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1. Altalanos adatok, elérhefiség

1.1. A szolgaltato neve és cime
A szolgaltatd neve:
Szolgaltatd neve: NET-TV Zartkden Mikdodé Részvénytarsasag
Szolgaltato roéviditett neve: NET-TV Zrt.
Székhelye: 2657 Tolmacs, Arany Janos u 2. ép.

Cégjegyzék szama: 12-10-001625

Adbszdma: 22771795-2-12

KSH azonosité szama: 22771795-6190-114-12

Kébeltelevizids szolgéltatas lzletdg telephely®72Bolmacs, Arany Janos utca 2.

1.2. A szolgéltatd kozponti ugyfélszolgalatanak ealiéetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ids) €s annak a helynek, elérhéségnek, internetes elérhéségnek
a megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak b&i6ségei naprakészen megismerhik

A szolgaltato kozponti tigyfélszolgélatot telefofaat és e-mail Gtjan elérlteddon zemeltet.
Telefonszam: 1232

E-mail cim:net-tv@net-tv.hu

Nyitva tartasi ideje: héff kedd, szerda: 08.00-17.00-ig, csutortok: 08.0@A-8gy, péntek:
08.00-13.00-ig

A teriletileg illetékes tgyfélszolgalatok elérdmtgei naprakészen megismeéhet

- a szolgaltato internetes honlapjan: www.net-tv.hu

- a kozponti tgyfélszolgalat elérids€gein: 1232 telefonszamon, avagyed-tv@net-tv.hue-
mail cimen

- a szolgéltaté székhelyén: 2657 Tolmacs, Arangpdéarnca 2.

Ugyfélszolgalatok cime:
Tok - Zsambék szolgéltatasi terulet

Ugyfélszolgalat cime: 2071 Paty, Rakoczi u. 11.
Nyitva tartasi ideje:  hetf 8.00-12.00-ig, szerda: 12.00-17.00-ig, csutdricdk00-18.00,
péntek: 8.00-12.00-ig

e-mail cimeatet-tv@net-tv.hu
Balotaszallas, Bacsbokod, Bacsborsod, Bocsa, Csdyolsara, Harkakotony, Imrehegy,
Katymar, Madaras, Matételke, Pirtd, Rém, Szeremle, Tatahdzazolgaltatasi terilet

Ugyfélszolgalat cime: 6456 Madaras, Szent Istvaa Gt
Nyitva tartasi ideje: héif kedd, szerda: 8.00-14.00-ig, csutortok: 12.0@QA8g, péntek: 8.00-
12.00-ig

e-mail cime:net-tv@net-tv.hu
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1.3. A szolgaltaté hibabejelerjének valamennyi elérheésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi idd)

Az Ugyfélszolgalatok és munkanapokon : &ekiedd, szerda: 08.00-17.00-ig, csutdrték: 08.00-
18.00-ig, péntek: 08.00-13.00-igstdrtamban hivhatod hibabejelérgzolgalat telefonszama:
1232

Hibabejelent szolgalat e-mail cime: net-tv@net-tv.hu

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

Internetes oldal (honlap) cime: www.net-tv.hu

1.5. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisége

1.5.1. A Szolgaltat6 az ASZF-et az ugyfélszolgdlatés internetes honlapjan teszi
hozzaférheivé.

A Szolgéltatd az ASZF-et tartdés adathordozon vdgitenikus levélben téritésmentesen, vagy
az ebfizet6 kérésére nyomtatott formaban bocsatfdisdtéi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szedidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jéi8ZF alapjan
kotott egyedi €lfizetdi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedbfitetsi szerddés) kulondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendedie@z@®natkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégrszold 2003 évi C. torveny (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlésidaizetsi szerddéesek részletes szabalyairol szolé 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint alektronikus hirkozlési éfizetoi
szerddések részletes szabalyairol sz6l6 2./2015.(1).B0IHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalémgslelkezések szerint,

c.) a személyes adatok veédelfié@s a kdzérdakadatok nyilvanosséagarol szolo 1992. évi LXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios 6nrendelkezési jogrél és azrmficioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkézlési szolgaltatas ¢aggeének az élizetok és felhasznaldk védelmével
0sszeflg kovetelményeil, valamint a dijazas hitelessegleszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &it megkotott edfizetdi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kévet
mobdositasaira (ezen szédések barmely okbdl tortdrmegs#néséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltaté és Efizets kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) az tzleten kivil a fegi@val
kotott szerddésekél szold 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet és adievok kozott kotott
szerddésekél szol6 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kdat megkotott éffizetdi szerddésekre és azok modositasaira
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti spdesek részletes szabalyairdl szol6 45/2014. ()1.26.
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatdsokrdél és a tomegkommunikdicgzo6lé 2010. évi CLXXXV. térvény

NET-TV CATV ASZF 171024 NET-TV Zrt. Altalanos Szédési Feltételek (CATV)



Készités/utols6 médositasbntja: 2017.09.23. 7. oldal, 6sszesen: 116

(tovabbiakban: Mttv.),

I.) a 2014. marcius 15. @t megkotott elfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kbvet
moédositasaira (ezen szédések barmely okbdl tortdrmegs#néseéig, megsziintetéséig vagy a
Szolgéaltatd és Bfizeto kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykoélyvr
sz016 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdest megkotott éfizetdi szerddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykondhszold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Rtk.)

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kéemetmegkotott éffizeti szerddésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelett¢@abbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint,

l.) Az Eht. médositasardl szolé 2017. évi LXXXVIHorvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIII. torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d)ekezdést a 2017. évi LXXXVIII. térvény
2017.10.24. napi hatalybalépését mégedn megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL. torvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozaitadamu ebfizetéi szerddésekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megallapitoEht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. torvény hatalybadsgt megélzéen megkotott hatarozott
idétartamu ebfizetéi szerddésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. 48 (dekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kdtelezettségnek a Sltatg az olyan hatarozottdtartamu edfizetoi
szerddések esetében koteles eleget tenni, amelyekberer@dés idtartama a 2017. évi
LXXXVIII. térvény 2017.10.24. napi hatalybalépégétvets 90. napot kovéeen telik el.

2. Az ebbfizetéi szerddés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetéi szerzvdés megkotésére vonatkozo6 eljards, az 5. 8§ (2) be#tése szerinti
eléfizetéi szerzdés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozé eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitését kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jodgele éaltal jogszdien kiépitett difizetoi
hozzaférési pont meglétének, valamint az i-TV ¥el.{székhely: 1144 Budapest, Ratét utca 18-
20., cjsz: Cg. 01-10-045497) (tovabbiakban: i-TVt.¢Zrmisorterjesztési szolgéltatasra
vonatkozéan a jelen ASZE. sz. mellékle¢ szerinti barmelyik rfisorcsomagra vonatkozoan
fennalld érvényes élizetéi jogviszony igazolasat kowen irasban megkotott adizetoi
szerddés alapjan vehétigénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel. mMleninssil jelen
ASZF vonatkozasdban az i-TV Zrt.-vel fennalldsfigetsi jogviszonynak a szolgéltatas
sziinetelése, valamint az i-TV Zrt. altali korlateaa

2.1.2. lgénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést ¢éizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolg&disgaerddés

megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerimienegtenni:

- szbban vagy irasban a Szolgaltatdo ugyfélszol@dlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,

- szOban a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatana

- irasban a Szolgéltato internetes honlapjaé &ektronikus adatlap kitdlteésével.
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2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés adfizmdtoi szerddés megkotésével egyidegg
torténik, agy az igénybejelentési eljaras ehiet.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igértdvabbiakban: Igéng) az a természetes vagy
jogi szemeély, vagy egyéb szervezet, aki, illetveelgna szolgéltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor il teljeskotinek, ha tartalmazza a o6ikzetoi
szerddéskotéshez szikséges és 2.2.1. pont szerintikatlat@lamint az Igénghek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkofgjddett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Igényb vagy szerédéskotésre feljogositott képvisginek alairdsaval, vagy elektronikus Uton
tett igénybejelentés esetén az ezen személyazdrmazo igénybejelentési rigég hitelt
érdemb igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igény az ebfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlatdyhaeti, melyet
jogszetien hasznal és melyben a%fdetoi szerddéskhl ered kodtelezettségeinek (kilonbsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositdsaeeleg tenni ugy a kilén-, mint a k6zos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltat6 a hianyosan vagy egyéb smetbpl nem megfelébn megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgadavaldo kozlesél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjelolésével igazolhaté modon (irdsban, vaghazdirkdzlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ig&ityl

2.1.2.7. Az igénybejelentés dgontja az az idpont, amikor a teljeskér igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosaltinely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t mar ismert, vagy a Szolgéltato rendelkezésére al

2.1.2.8. Az Igény koteles biztositani, hogy szikség esetén az &téfiaetdi hozzaférési pont
|étesitési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgaltaz elfizetéi hozzaférési pont |étesitése
érdekében szikséges 6mttes felmérések elvégzése érdekében, egyeztedétontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltaté az ddizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozéfieétoi szerddes
megkotesére iranyulo teljeskidigény Szolgaltatohoz valo beérkezését, illetverj@bk kozott
az Igényb erre irdnyuld igényét vald tudomasszerzést kdgen - amennyiben szilkséges és a
szerddés megkotésére egyidlgjg nem kerdl sor - haladéktalanul, de legfeljebmapon belll
elvégzi az igény teljesithitégével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hétabelll igazolhato
maodon nyilatkozik és értesiti az Igébtarrol, hogy

a) az igenyt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithét de a szolgaltatas nyujtdsatismaki lehaiség hianydban az
igénybejelentést szamitott 30 napon belll nem tudja biztositanzet egyidejleg megjeldli a
szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt édgtiség teljesitésének leghidisi idopontjat
(év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhag az igénybejelentéstszamitott 90
napot vagy

C) az igényt nem teljesiti.
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A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a i@l az értesitéssel egyitleg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tének az igénybejelentés alapjan a Szolgéltatdo Aabalaszer@dési
feltételeiben meghatarozottak szerintifeletsi szerddés megkdotésere.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pswdrinti felmérést kdvéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy a®fistéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idej@tkezd’d6 15 napon belll, vagy az Igéyltal kért késbbi, de legfeljebb
90 napon belili idpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasbagtesri normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) eseterliizet6i szerddés megkotésére vonatkozd
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasitételek esetén megfedelindoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyediadijulacion alapuld vallalasanak koltségées
annak fizetési feltételdit.

2.1.2.11. Az Igényl a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezuétedgamitott — 15 napon
belll a Szolgaltatohoz beérkeEn jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) poetisti idépont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozaietidek elfogadasardél, valamint elfogad6
nyilatkozata esetén ugyanezedtattamon belll a belépési dijat, illetve az egydikalkulacio
szerinti 0sszeget medfizetni. Ha az lgénglz ajanlatot nem fogadja el, vagy arra aiirel
hataridsn belul nem nyilatkozik, igénye torlésre kerul.

2.1.2.12. A Szolgéltatd jogosult az igénybejelentésiini, ha az Igényl a belépési dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egygkhlkulacid szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részeére levélben megkuldott ajdndaterolgaltatonak a levelben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataéid belil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiidsxa, avagy a
2.1.1.1. pont szerinti szolgaltatoval fennallé jisgonyat hitelt érderien nem igazolja.

2.1.2.13. Az difizetdi szerddés megkotéset megeben a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon
tajékoztatdst adni a hatarozatlan és a hatarodefti ieléfizetéi szerddés megkotésének
lehetiségéél, és igazolhaté mdédon bemutatni azok részletestébeit.

2.1.3.Szergdéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési -éfogadasi eljaras alapjan azéfedetoi
szerddés az alabbi ipontban jon létre:

a) jelenlevk kozott - kulondsen lgyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében - az Hizet6 szolgaltatoi ajanlatot elfogaddGéretdi szerddés megkotésére iranyulo
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollewk kdzott az Edfizet szolgaltatdi ajanlatot elfogaddpéretéi szerddés megkotésere
irAnyuld jognyilatkozatanak hatéalyosulaséaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kulondsen interngteslapon elérhét szerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél utjan) tortészerddéskotés esetén a Szolgéltato koteles haladéktalanu
de legfeljebb 48 déran belll azsBretéi szerddés letrejottéet elektronikus Uton visszaigazolni és
az ebfizetdi szerddést maradandé modon rogziteni. Asfieketsi szerddést a Szolgaltatdo a
rogzitéssl szamitott 5 napon belil koteles azfidetének elektronikus levélben megkildeni,
vagy az difizetéi szerddéshez tortah hozzaféréshez szilkséges adatokat elektronikutbésve
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vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely esettzen megkildés vagy hozzéaférés
megadasa tthontjaban jon létre azddlzetsi szerddes.

2.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivlll Bpfizetd
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helyeil keor, az Hifizetét az igénybejelentés
akkor kéti, ha a Szolgaltatdo — képvigel atjan — azt nyomban elfogadja. Az Uzlethelyisege
Kivil kotott és a tavollésk kozott megkotott éfizetsi szerddes esetén az &Eizeto az ebfizetoi
szerddés megkotésélt szamitott 14 napon belll hatranyos jogktvetkezmaknés indokolas
nélkil elallhat az éfizetéi szerddéstl. Ha a Szolgaltatd az dlzetsi szerddés teljesitését mar
az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo6 haténidbelil megkezdi, az Hlizetét az ebfizetoi
szerddés megkotését szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azainhatalya felmondasi
jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hatiben érvényesitettnek néisll, ha az Hifizeto
nyilatkozatat a hataridlejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinthlils esetén a
Szolgaltatd nem koteles a belépési dij vagy a 2dont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgaltatdé az éfizet6i szerddés teljesitését mar megkezdte (a hozzéaférési kiepitéset,
illetve a csatlakozast megvalésitotta). Amennyibarsatlakozas megvaldsitdsahoz a Szolgaltato
kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, afiEdts altali elallas esetén azdilzets koteles az
elalldsra vonatkozd nyilatkozat megtétélészamitott legkébb 3 munkanapon belul a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltagzére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenésétamélbfizetonek felrohatd. Nem missul az
Eléfizetonek felréhato értékcsokkenésnek a rendeltetésseeznalatbdl erédertékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azofizeto altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni asfideté altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szatgélaz elfizetoi
szerddés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara ayatld hataridn belll megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévfelek az ebfizetéi szerddést irdsban kotik meg, a Szolgaltatdé koteles a
szerddés megkotésével egyidegg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig az
Elofizeté kérése és vélasztasa alapjan az Aéltala igényetiom@s formaban - tartés
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtdmimaban - a rendelkezésére bocséatani.
Egyéb modon torténszerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tdjekozatibfizetét az
ASZF elérheaiségéél.

A tavolléwk kozott irasban megkotottodizetsi szerddés letrejottet kovéen a Szolgaltatd a
megkotott edfizetsi szerddés letrejottének tgpontjardl haladektalanul, de legfeljebb 8 napon
belll értesiti az Bffizetot.

2.1.3.5. Rautalo magatartassal csak akkor jon &dfezetoi szerddés, ha az Bfizeté szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlatagsebfizeti szerddés lényeges tartalma
ismert volt. Szer@déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tettyjtagkozatnak kizarolag az a
tevdleges magatartas ndisll, amely minden kétseget kizaréan kifejezi afiztoi szerddés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattéleludasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem misil ebfizetsi szerddés megkdtésere iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az difizetdi szerddés szoban, vagy rautald magatartassal @méegkotése esetén az
eléfizetsi szerddés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kaeat a Szolgaltatd a megkototbitetoi

szerddésbl legfeljebb 8 napon belll legalabb a 2/2015. 30l) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazo dokumentawehaiz Ebfizetonek, amennyiben arra az
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eléfizetsi szerddés létrejottét megé&téen nem kerllt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartotiadaizon vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtitotidaban koteles az &lzeté részeére
igazolhatéo modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az difizetéi szerddés megkotése @t a Szolgaltatd koteles azééketot igazolhato
maodon tajékoztatni arrdl, hogy azitetsi szerddés fennallasa alatt, vagy annak mégését
kovethen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévidési belll, az Hifizeté évente egyszer
ingyenesen kérheti az &filzetéi szerddés altala megjeldlt dpontjaban hatalyos tartalmardl
sz0l6, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet. 18 (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazd dokumentum atadasat. E dokumentumot ag@iatd a kérelem beérkezédét
szamitott 8 napon belll ingyenesen, aifiEbté valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartds adathordozén, vagy elektronikuélien koteles az Eizeté részére igazolhatd
modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Igényl vagy az Bifizeté a személyére és elérbbiségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehéség szerint a valtozast meggien, de legké&shb a valtozas bekovetkeztét
koveth 3 munkanapon belll koteles a Szolgaltato részgjeddmteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti effizetokre vonatkozé kilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti éfizet6 eseteben, amelynek foglalkoztatotti létszama &xab0 6 és éves
netto arbevétele vagy meérlégsszege legalabb 10 millié euronak megteferintdosszeg, a felek
egyed akarattal eltérhetnek az Eht.oftetéi szerddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet rendelkezés#lit

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozé Uzletifiezbtok esetében, a felek egyeakarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128) H¢Rezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdes, 135. §, 140. § (1){@) bekezdeés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdeés, 7. §, 11. §, 17. €kpzdés rendelkezesitvalamint a Szolgaltato
altalanos szeteési feltételedil.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedizeltdi szerddés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezédt vagy éaltalanos szefdési feltételll miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az Uuzleti 66ketonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatét.

2.1.4.3. Az uzleti éffizeték esetében a szolgaltatdé az Eht. 129. § (5) bekezb®l. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH renddlét § rendelkezéséiteltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyeddizettoi szerddes tartalmazza, hogy a szolgéltato az
adott jogszabalyi rendelkezékvagy altalanos szefdési feltételsl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban Uzleffizté az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet dds, kilén jogszabélyban o6nallé jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), akiyvagely szakmaja, 6nall6 foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyleghatarozott feladata kbrében veszi igénybe
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;
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Az lzleti ebfizetokre vonatkozé feltételeket, mutatOkat a kis- és ékdallalkozasokral,
fejlédésuk tamogatasarol szolo torvény rendelkezésenskell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgéltato elektronikus uton tod&srerddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok adttetsi szerddés megkotésekor kérhessék az egyéiizetokre
vonatkozé szabalyok vonatkozasukban tditétkalmazasat, amennyiben az éltaluk igénybe
venni kivant szolgaltatds az egyénisfidletok szamara is elérhieta szolgéltatd altalanos
szerddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szatgala részletes - azéaelyoket és
hatranyokat bemutaté - tajékoztatast elektroniktsn Ukoteles megadni, €s a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idéjelsfizetsi szerddés megkdtésére vonatkozo kilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott id&jelofizetéi szerddés megkotését megeben a Szolgaltaté igazolhatd
mdbdon koteles t4jékoztatni azoketét a hatarozott idéj eléfizetsi szerddés teljes ifitartama
alatt minimalisan terh8l valamennyi koltség 0©ssze@er szolgaltatdsonként, vagy
szolgéaltataselemenként kulon-kilén, valamint odpzes Koltség kulondsen az ofizetoi
szerddeés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi igigzaki dija, valamint az &izetsi
szerddéssel Osszefuggelektronikus hirkodl eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz éréecgsetén a végberendezés vagy egyéb
eszkdz ara, részletvétel esetén a kpxsklet, a tovabbi részletek, a kamatok és egygiik di
megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dignhatanak mas maddon tordéatengedése
esetén a hasznélati dij. A tajékoztatas elmaraelgsi@n az éfizetoi szerddésben az Bfizetot
érints, a hatarozott idéj elofizetdi szerddeslkdl ered barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megéallapitd szetwéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollégk kozott irasban megkotott hatarozott ideglofizetéi szerddés esetén az
eléfizetsi szerddeés létrejottének tpontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a hzbéro
idétartam lejaratanak napjarol is értesiti agfizetot.

2.2. Az ebfizetéi szerddés megkdtéséhez szilkségeéfidetoi adatok listaja

2.2.1. Az efbfizetéi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egydfdietél
szerddéshben rogzitésre kebéilabbi ebfizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni difizeté esetén az élizeté sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyje®Esi
neve,

ad) kiskort, vagy cselekképességében azoBretsi szerddés megkotésével Gsszefidgg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatortbfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozooBretsi szerddéesben a térvényes képviseda)ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyeni éizet6 esetén az élizets cegjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szikség esetén peénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (telefon, telefax, e-mail),
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b) az ebfizetéi szerddés targyat képézlsfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti uton tobtéfizetés esetén az &dizets pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az ebfizetdi szerddés hatalybalépése ddrtama,

f) lgényls eldfizetéi minésege (egyeni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférést biztosito ingatlamjudnjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak ragills lgénylb esetén az egyéni &ilzetokre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toékalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén adfizeté e-mail cime,

j) @ 2.1.1.1. pont szerinti@#lzetdi jogviszony kezd idépontja.

2.2.2. A Szolgéltatd az &izet6 altal szolgaltatott adatok valodisdganak éitease céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddobk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)édi:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (kolidftelelosséd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos atalEtovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalma&gbicésagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@Egbirosdg altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak midsil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatatt fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus Uton valégkildése a Szolgaltatd altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetekp({alanyok, egyestletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvenyszek végzesgy\bejegyzése @t az alapszabaly
birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilwdast vezét egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
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Az Elofizeté az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzaféresi
pontként megjeldlt ingatlannak jogséehasznélatanak jogcintér Amennyiben az
Elofizeté az &ltala a hozzaférési pont helyeként megjet@atiant bérleti szeéeés vagy
valamely haszndlati jog alapjan jogsEsr haszndlja, kbteles a sz@teskotéshez az
ingatlan tulajdonosanak (ked@nek, hasznaléjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortérhnozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékehai Elsfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akigdsadja meg a hozzgjarulast az ingatlan
(beleértve a kulon tulajdonu ingatlan és a kodzdajdanu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az @lizetéi szerddés megkotésével az dikets a szolgéltatdssal
érintett ingatlanra (beleértve a kilon tulajdongaittan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt
is) vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz halozati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitésedfizeil érdekkdrében mertl fel, Ggy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhloagy a Szolgaltatd kiulon ellenérték
nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésantebfizetsi szerddés fennalltatol
fuggetlendl fenntartsa, tovabba kulon tulajdongdliatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eléfizetok szaméara tortéh szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barrinikor
hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetdkseruljon alapitasra.

f) A 2.1.1.1. pont szerinti éfizetéi jogviszony fennalltara vonatkozéan az i-TV Zrehkotott

egyedi ebfizetéi szerddés.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési moéd valasztasapedos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szokphizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgatespére atadasra kerul.

2.3. Az ebfizetéi szolgéltatdsok igénybevételének moédja és feltétgl a szolgaltatas
igénybevételének esetlegesdldeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az ebfizetdi szolgaltatasok igénybeveételének madija és felétel

2.3.1.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkotott
elséfizetdi szerddés alapjan vehét igénybe.

Soros halézat esetén aziftteté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztdteti igénybe,
nem soros hal6zat esetén a#fikté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovakdmakb
dijcsomagok) kozal valaszthat, valamint a dijcsomagellett kulon edfizethet
kiegészid/prémium szolgéaltatasra.

Az Eléfizets — az ASZF1. sz. mellékletébendgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgéltatdval
valo elté megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot ligéngheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint moédosithatja valasztasat. Kieg@prémium szolgaltatas igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkos@izetéi szerddés fennallta. A Szolgaltatd Uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjéletvé a dijcsomagban |8vcsatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatorr@k)Ebfizeté elozetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldall sz@lésmaodositas szabalyai szerint.
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2.3.1.2. Egy difizetéi hozzéaférési pont létesitésére illetve azon tdértésrolgaltatasra
vonatkozoéan éfizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy EBfizetovel létesithet.

2.3.1.3. Az HEbfizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) ig@sgten sor kerilhet
csoportos szeédéskotésre is, mely soran a csoportot illetik a&fiEdt6 jogai és terhelik az
Elofizeté kotelezettségei. A csoportos szateskotésre a lakasszovetkezet esetén kdzgy
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamerinjddwios altal a tarsashazi kozos képvisel
részére adott meghatalmazas utjan kerul sor. Aiteggykotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szermésszegés a csoporttal kotott sédés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozéan allbelazzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai kozll csak azokkal szemben jogosult a $zEzkdtés megtagadasara adfisn, akik a
szerddésszed magatartast tandsitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot azdizetoi szerddés megkotése korében stmlaskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetdi szerddés megkotését indokolasi kbtelezettség
nélkil megtagadja kiulénésen, ha

a) az Ebfizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevétélélereds dijtartozasa éall fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizets korabbi ebfizetéi szerddésének megfimésére 1 éven belll az dikets
érdekkorében felmerilt okbol eketelmondas miatt kerdilt sor, vagy

c) a hozzéaférési pont létesitéséndlspaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényb — szemeélyazonosito okmanyanak adatai szerint élé&vét még nem toltbtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskorlak vééetm vonatkozd szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az HBbfizets szolgaltatds nyuljtasdanak megkezdésére megjelddtritken belil — az
uzlethelyiségen kivil és a tavoltdv kdzott megkotott szebdés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételénelismaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid haldzagi
feltétele a megkotott &fizetdi szerddés. A szolgéltatas igénybevételéhez a 4.4. parinsiz
elektronikus hirkozlési vegberendezés is sziksé&ggeamelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Bfizet6 a sajat feldisségére kot éfizetéi szerddéest. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgéaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnakdbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok asblgaltatdsanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az &izet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatbnak a hirkozlasbddghoz

tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZFsz. melléklegében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terlleten (vételkorzet) kival, ahol a SRytatdo hirkozlési hélozattal rendelkezik.
Digitalis szolgéltatas a¥. sz. mellékletbermegjel6lt telepllésen vagy telepulésrészen kieahn
veheb igénybe.

2.3.5. Minden HEifizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgéltatonal nyilvaoiarelbfizetoi
hozzaférési ponton keresztil veheti igénybe alaédddéfizetett szolgaltatasokat.
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2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy adfiEtso és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénylegde megtételekor, de legkéd a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hg@edjon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkil a halozat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keriljon.

2.4. Az ebfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végpthoz, hal6zathoz torté
csatlakozasara és a szolgéaltatas megkezdésére Jalatarid 6

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (bekezdésa) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatd az éfizetdi szerddés megkotését szamitott 15 napon belil, vagy a felekfizetdi
szerddésben foglalt megallapodasa szerinti skés idépontban, de legfeljebb az ééketoi
szerddés megkotésétszamitott 90 napon belll kdteles a szolgaltaydigtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtadsanak megkezdése a fesgagknti iddpontban az Efizeté érdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek niagétihatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb éjgbntjaban, mely nem lehet Kdbi, mint az eifizetéi szerddés
megkotéesétl szamitott 90 nap.

A szolgéaltaté jogosult az @izetsi hozzaférési pont létesitésekor Bz sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Marpkiétt hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéseéeért dz sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése miggitiraz Ebfizeté a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#sgie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatéarozott, illetve al@tato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint véllal
hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltatdo kotbért kotekesni a 7.4.2.5. pont szerinti
dsszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghataroZtdtye a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hatéaridl teljesitésére a SzolgaltatGiszaki okbol nem képes, és ezért dfiztoi
szerddest az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmoradjdzolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hatdriéredménytelen elteltdta szerddés megdmeéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgéaltatdo 2.4.1. pontban meghatéroitletve a Szolgéaltatd altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatéardd tallépi, akkor az éffizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen
az Ebfizet6 jogosult az difizetéi szerddéstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallini. Az
El6fizeté elallasa esetén a felek kotelesek egymassal etdura Szolgaltatd koteles az adott
eléfizetsi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edéllkovet 30 napon belll
visszafizetni az Bfizet6 szamara, az Elizeté pedig koteles a szolgéaltatod tulajdonabardév
szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket agditatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az ebfizetsi hozzaféresi pont létesitésének dijat (belépépi adi 1. sz. melléklet

tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatéedi feltételek esetén eérvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valo olyan Upéketoi hozzaférési pont Iétrehozaséara vonatkozik, aragly
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mar kiépitett halozat &lizetéi hozzéaféresi pontjatdl legfeljebb 30 méter kabsHzoyi
tavolsagban van és

b) az Uj ebfizetéi hozzaférési pont létesitése soran nincs szikaégadik személy tulajdonat
képed kdzbil$ ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0) gerinchalézati szakaspitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint ésités nélkil legfeljebb 3 db végberendezés (tv vagho) nmikodtetéset
biztositjdk és 3 db végberendezés fizikai csatlakaizteszik lehévé szabvanyos leidgljzaton
vagy fali csatlakozén keresztul.

2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pogpikését tartalmazza oly médon, hogy a kabelek
az Ebfizeté altal biztositott befogadd létesitményben @i, kabelcsatorna) keriilnek
elhelyezésre, vagy ennek hidnydban a falon kivihoazaférési pont helyeként szolgélo
ingatlanon belll vezetékcsatorna nélkll, Iépéeban és az ingatlant magaban foglalé épulet
kilss falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fendifizeltéi hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatarozastol dlténennyiségi vagy misségi ebfizetéi igény esetén kiegésait
belépési dij szamithat6 fel &zsz. mellékletberfoglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy misségi igénynek midsilnek killéndsen az alabbiak:

a) Az Ebfizets fold alatti Iétesitést igényel annak ellenére, yhag ebfizetéi ledgazéastol
(TAP) léges leagazassal valo bekotés is megvaldsith

b) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tébb, Bnnéter tavolsagra van.

C) Az Ebfizeté tobb hozzaférési pont kiépitését keri.

d) Az Ebfizets erssits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizet6 a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozoatkalmazott
technologiéktol eltér megoldast igényel.

f) Az El6fizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimagsiledebb aton kéri.

Q) Az Ebfizeté esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggirél.

24.7. A 2.4.5. pontban megjelbltékteltérs feltételek esetén a Szolgaltatd abfiektoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggddwalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitéest egyeb feltételek (pl. harmadd#zemélyek hozz4jaruldé nyilatkozata,
vonalhaldzati rész kiépitése, stb.) fennallasé&tidbti figgve.

24.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek stedijak legfeljebb 3 db végberendezés
mikodtetését biztositdé csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizets tobb késziléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz k&®s&t, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erssity felszerelését a Szolgaltatd az egyedi suB¥gben rogzitett tobbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben Bifizeté a normal feltételek szerinti ntsédi

és Kkiviteli eszkozokil eltéro minésédi vagy Kkiviteli eszkdzoket (kdbel, kébelcsatorna,
csatlakozo) kivan beépittetni, vagy az altala igénya normal feltételekt eltérs kivitelezeési
technologia munkaiil tébblet-felhnasznélast okoz, a Szolgéaltatd jogosuglbbletkoltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitéaatlo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogsaatbafigyelembe vételével az 1géd vagy

Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kitdt egyes csoportjai szamara az
értékesitést 8kegit ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretéjogosult a belépés és
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ezzel osszefuggésben adfeetes feltételeit oly modon atmenetileg meghataroamely az
lgénylok vagy Ebfizetok szamara 6sszességében jelen ASZF-ben fogladtdidknél kedveibb
feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Ebfizetsi hozzaférési pont létesitését célzé6 munkéat ésl@at@dn barmilyen szerelést
csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott szewdéggzhet.

A Szolgéltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizas&oaremikdds vallalkozoét is) az éffizetsi
hozzaférési pont Kkivitelezése soran a vonatkozé bvsreyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai élrasok maradéktalan betartasa melletla elvarhaté gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nerntettrieriilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladékermyeddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igééivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. mmnal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb.épetes egyeztetés mellett a Szolgaltato figyelembe
veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférésit péiesitése és a szolgaltatas dkés
karbantarthatosaga szempontjabdl megielé$s megvalodsithato, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkbltségeit az Igényhviseli.

2.4.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkaterilet megkézeliteégének, valamint a 220 V-
os hélozati csatlakozas biztositasa azfiEdté feladata. Az Hifizetét egyuttniikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziksédgasyesd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjardl a Szolgéltatd az &izetét értesiti. Amennyiben az &lzets a
Szolgaltatdé altal megadott kivitelezésigmbntot nem fogadja el, az d&zetonek és a
Szolgéaltatonak is megfeteldj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidejéniilbe
idépontra. Haromszori eredményteledpont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizets a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején Kkivili ddontra igényli, a Szolgaltatd jogosult azoéfedetoi
szerddéstl elallni. Az Ekfizetd hibajabol tortéd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté édtet adott szefdés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijal csokkentett 0sszegben — Iggffbl az elallast kovét 30 napon beldl
visszatériteni az Bfizeté szamara, az Elizets pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal
részeére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekévetkea munkavégzeéssel egyditt jard, elkertlhetetlenKar
(pl. faras, fart lyuk kordli falfeltlet lepergés,zegelés, csavarozas soran okozott fellleti
sérllések) tulménés bizonyithatdan altala okozott karért a Szadg@ltelebs.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhalozat a hozz&épéntig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyltt a Szolgaltatd haszidatade kils tulajdonos tulajdonaban all és
azon sem az Efizets, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajgomjo

2.4.15. Nem mi6sil a Szolgéltatd vonatkozdsaban késedelmes téfask az éfizetoi
hozzaférési pont Iétesités vagy jelszolgaltataskemdgs, ha

a) a felek késbbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizets a helyszini munkalatok feltételeit azombtesen egyeztetettdipontban nem
biztositja, vagy
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c) az Ebfizets vagy harmadik személy magatartdsa vagy erdekkotaliezé ok miatt
(ktlbnbsen hasznalati, kabel-atvezetési engedé&pyhi hatdosagi engedély hidnya, harmadik
személy jovadhagyasa) a rendszerre valé csatlakeézs&e vagy nem valdsulhat meg,

és mely esetekben a létesitésre vonatkoz6 hat@i@rolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon miiholdas, valamint féldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyuQjtd szolgaltatok et$én a 8. 8§ (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3. Az ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltat6 altal nyujtott ebfizetéi szolgéltatas leirdsa

3.1.1. Az elektronikus hirkdzl&drsz6lo 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerintisorterjesztes:
"barmely atviteli rendszerrel megvalosulo elektkmsi hirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran a
médiaszolgaltaté Aaltal @&llitott analég vagy digitalis fisorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az @lzets, vagy felhasznald vékészilékéhez tovabbitjak, figgetlenil az
alkalmazott atviteli rendszélt és technoldgiatdl. Kkorterjesztésnek migul a hibrid
Uvegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzéisarterjesztés. Kkorterjesztésnek misil az
olyan miisorterjesztés is, amelyhez a%fedets kilon dij ellenében, vagy mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értéiesitij ellenében férhet hozzéa. Atviteli
rendszernek mifsll a televizi6 vagy radié imsorjeleknek az analég vagy digitalis
misorterjesztését szolgaldiszaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és maga@=ik rendszere,
amely a nisorterjesztés alkalmazott atviteli kdzegéhez - kiyonésen a leveédpoz és
radiofrekvencidhoz, koaxialis vezetékhez, sodropagl vezetékhez, lvegszalas vezetékhez -
kapcsolddik. A tiznél kevesebb \ikészllék csatlakoztatasara alkalmas étviteli resrdsz
segitségével tortérjeltovabbitds nem méisil misorterjesztésnek."

A szolgaltatas keretén belukisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetéksornelelosztas (kabel-tv)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-fisorelosztasi szolgaltatas)

A digitalis misorterjesztéshez kapcsoléddéan a Szolgaltatd kiggésrediaszolgaltatasként
elektronikus nisorkalauzt (EPG) is nyudjt, mely tartalomszolgdkatds magaban foglald
szolgaltatds nem misil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektroniku$Héki szolgaltatasnak,
tovadbba amely — tobbek kozt — letwd teszi az Hifizeté szamara a fdsorokkal kapcsolatos
egyszeiibb informacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkogtédialtatas

(NMHH ESZOR: niisorterjesztéshez kapcsolddd kiegdsdigitalis szolgaltatas)

A jelen ASZF hatalya ala barmely digitalis lineadsdiovizualis (DVB-C) misorterjesztési

szolgaltatas tartozik.

3.1.2. A Szolgaltaté a vezetékesisurterjesztési szolgaltatadson belll az egyidgj tovabbitott
misorok eltéé mennyiségere és dsszetételére valo tekintetisbrasomagokat alakit ki, melyek
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elnevezeését, a bennik szetepbatorndkat (megnevezés, nyelv, tematika, elhégrdrekvencia)

€és az egyes csomagok dijat pedig lazsz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad valasztasban a¥fiZelok 6sszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkoz6 korlatozasokaazd. sz. melléklet valamint az egyedi
eléfizetéi szerddés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kiléndsen e egyes csatorna
igénybevételét a Szolgaltatonak a meédiaszolgalkalofenndllé szerései egyes élizetok
szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyéltalan nerzikelehetve (pl. Gzleti ebfizeto)

és mely esetben a Szolgaltaté a mellédletters egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hianyaban elzarkdzhat a s@@¢eskotésil.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatéja tartozd szolgéaltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzgjaruldsa hianyaban — neosytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részéreilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csorkbgn szeregl csatornak osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatdakak az ASZF-ben részletezésre keril
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvétt@sanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy az eifizetéi szerddés Szolgaltatd altali egyoldald médositdsanak&yabnem terjednek

ki sem (0 dijcsomag kialakitasara, sem a mdgligwgramcsomagon belll az egyes csatornak
csomagon bellli elhelyezésének megvaltoztatasara..

3.1.3. A Szolgaltaté a isorcsomagok elosztasat a4z sz. mellékletbenmegjeldlt digitalis
szolgaltatasként nyuijtja.

A digitélis szolgaltatds a tsorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igéwgbeléhez az
eléfizetsi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidéfemcias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozésara alkalmas antenna bemdn@tteerrel) és CA Modul (CAM) fogadaséara
alkalmas csatlakozo felllettel vagy HDMI csatlakdetillettel. Amennyiben az Hiizets altal
hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaltdljtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam)
vételére, Ugy a Szolgaltato ezen, adfigets érdekkorében felmerilt tényre tekintettel jogosult
szerddéskotést megtagadni.

3.1.4. Digitélis szolgaltatas esetén a szolgalt&kisizeté altali igénybevételeéhez szikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekodgiség, tavkapcsold) - amennyiben az i-TV
Zrt.-vel fennallo ebfizetsi jogviszony alapjan nem all az &izet6 rendelkezésére - a Szolgaltato
kozvetlenll vagy kdzvetve biztositja oly modon, Zw@gset-top boxot és tavkapcsolét azsz.
melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkoadék és ad. sz. mellékletszerinti
folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznaldija ellenében az &iizeté részeére
hasznalatba adja. A Szolgaltaté a set-top boxhsznddati utasitast is rendelkezésre bocséat. A
set-top box és a tavkapcsoldé energiaellatasanam(arelem) biztositasa az dfketd
kotelezettsége sajat koltségére. A set-top box vagivkapcsolé meghibasodasa esetén a
Szolgaltatd cserekeésziléket biztosit, azonban ayiteam a meghibasodasra azofiEdets
hibajabdl kerult sor és a készulék nem javithaty, &z Ebfizetét az 1. sz. mellékletszerinti
kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megesének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo adidto tulajdondban all, a Szolgaltatdé nem felel

az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaérharanberendezések meghibasodasa esetén a
javitas idbtartamara a Szolgaltatd cserekésziléket biztos(ts#rekésziléknek a Szolgaltato
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rendelkezésére allasa esetén), mely utan &€&t kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadék és az
1. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba @g8iaté tulajdondban lév csereeszkdz
elveszése, megsemmisilése, vagy a#fizeté Ugykoredl ered ok miatti javithatatlan
meghibasodéasa esetén azifizeté koteles a Szolgaltatbnak ak sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dijahegfizetni.

A szolgéltatas Bffizeté altali igénybevételéhez szikséges CA modult (kédttxaso) és a hozza
tartozé dekddold kartyat - amennyiben az i-TV Zdl-fennalld ebfizetéi jogviszony alapjan
nem all az Eifizet6 rendelkezésére - a Szolgaltatd biztositja oly modogy azok az éfizeté
tulajdondba kerililnek ak. sz. mellékletszerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA mbdan
El6fizeté tulajdonéba kerll, a Szolgaltatd nem felel ezeeitezésekben bekdvetkezett hibéért,
azonban a CAM meghibdsodasa esetén a javitdmridmara a Szolgéltatd csereeszkozt
biztosithat (amennyiben csereeszkéz a Szolgaltandetkezésére all). A Szolgaltatd
tulajdonaban all6 CAM csereeszkdz elveszése, maysditese, vagy az Hizetd tgykorélbl
ereds ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén &izEl5 koteles a Szolgaltatonak azsz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtérithgit is megfizetni.

A digitélis szolgéltatas igénybevételéhez a setbtop vagy CA modul aktivalasa szikséges. Az
eszk6z aktivalasaért az dkets aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgdas
igénybevétele esetén azoktets kérheti a Szolgdltatotdl a szikséges eszkdz ¢petsbx)
hozzaférési pont helyén tortetizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, eselpen az
El6fizeté kiszallasi dij fizetésere koteles.

3.1.5. Amennyiben az Hiizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $zddgaltal
nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) veétedér gy a Szolgaltatd ezen, azofEdets
érdekkorében felmerdlt tényre tekintettel azfikté részére a digitalis jelfolyamot analdg
jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit, mely. &V kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az Hifizeté a végberendezését a digitalis jelfolyam vételétalmas berendezésre cseréli,
agy a Szolgaltatd — az &izeto irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettetisdke® set-
top boxot vagy CA modult biztosit azdfkets részére. A HDMI kimenettel rendelkieset-top
box vagy CA modul kihelyezésével egyitleg az Ebfizets koteles a kordbban részére atadott
AV kimenettel rendelkez set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszaatmaztA set-top
boxok cseréje esetén — a csefipuhtjatol kezddéen — az Hifizetét az Uj set-top boxra iranyado
és azl. sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkisznalati dija terheli,
valamint azl. sz. mellékletszerinti aktivalasi dij, tovabba — az Uj set-tayx lhozzaférési pont
helyén tortél Uzembe helyezése esetén . &z. mellékletszerinti kiszallasi dij. A set-top box
cseréje esetén azdfiketét az altala igénybe vett jelléget-top boxnak megfelin terheli al.

sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkbzad®k, az egyedi &izetoi
szerddeés kulon modositasa nélkil is. A CA modul ellediéit azl. sz. mellékletartalmazza.

A jelen pont szerinti, Szolgaltatd altali eszkotbsitasi rendelkezések csak akkor érvényesek, ha
az i-TV Zrt.-vel fennallo €ifizetdi jogviszony alapjan az eszkdzok nem éllnak a&fiEgdto
rendelkezésére.

A digitdlis szolgéltatas EBfizets altali igénybevételéhez szikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza
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3.1.6. A gyermekek és kiskoruak védelme érdekébmmn amisorok esetében, melyeknél
szikséges biztositani azon hatékoriysmaki megoldast, hogy aiisor csak 18 éven fellli né&z
vagy hallgatok szamara legyen eléfhet Szolgéaltatd az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam bibitAsa mellett — PIN kddot rendel az
eszk6zhtz, melyet az &izet6 szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa és fokozott védelme afiEto felelossége.

— amennyiben a set-top box Un. gyerekzardikaghcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltaté azdEizeté részére, ha az &izeté elézetesen nyilatkozik arrél, hogy
televiziokészlléke 6nmagéaban is alkalmas ezen fdrgc

- a CA modul software un. gyerekzaratpkdpcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéltaté az&izeté részére, ha az &Eizeté elézetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokésziléke 6nmagaban is alkalmas ezen ftirekc

3.2. A szolgaltatas igénybevehéségének foldrajzi terilete

A szolgaltatast az Bfizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghobégtentése alapjan
nyilvantartott, az ASZFL. sz. mellékleében tételesen felsorolt foldrajzi tertleten (Udietet)
veheti igénybe.

3.3. A segélyhivd szolgaltatasokhoz valé hozzaférés a segélyhivd szolgéaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkoz¢ imirmaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgéltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem g8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato feldisségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

Eléfizetsi hozzaféerési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon h&idzggpont, amelyen keresztil az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkibzvégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és azhédd nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az eléfizetdi hozzaférési pont helye az Igéayhltal igénybejelentésében megjeldlt |étesitési
helynek megfelél ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgalatbhalozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szikségesfietoi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasitpoelye az
interfész kimeneti pontja, analdg szolgaltatasésatszolgaltatoi haldézat részét képkaaxialis
kabel végpontja.

4. Az ebfizetéi szolgaltatds mirbsége, biztonsaga
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4.1. Az efbfizetoi szolgéltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltds minéségének az
eléfizeték és felhasznalok védelmével oOsszefitggkodvetelmeényei6l, valamint a dijazas
hitelességéél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tou#a a szolgéltato altal
onkeént vallalt egyedi szolgaltatdsmidiségi kbvetelményeinek célértekei

4.1.1. A Szolgéltatd az @&lzetsi szolgéltatasokra a3. sz. mellékleben meghatarozott
szolgaltatasmitsegi célértékeket biztositja az ¢Etetd altal rendeltetésszesn hasznalt
eléfizetsi hozzaférési ponton az esetek legaldbb 95%-aban.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerintial@dat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizet6 a 13./2011.(X11.27.) NMHH rendelet szerinti kdtbe&jogosult.

4.1.3. A mirbséqi célértékek értelmezéséd.az. melléklettartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetbagogult a mitiségi célérték vallalt
paraméterek eltérs, csokkentett midiségi célértékekkel valé szolgéltatds nyujtdsareenkEz
szolgaltatasokat a Szolgaltatélazsz. mellékleben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd
kilon koteles a foldrajzi tertlet és/vagy csatomagnevezésével tételesen feltiintetr8. asz
mellékletben. Ezen fbldrajzi tertlet és/vagy csatornak vkoesaban mifségi reklamaciot az
El6fizet6 csak a csokkentett ntiségi kovetelményeket el nentérételi mirsség esetén tehet.

CsoOkkentett miségi kdvetelmény szolgaltatas nyujtasara

a) csOkkentett fiszaki mirbsédi csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékszolgéltatas kovetelményeinek meg nem éeheinésédi bejow misorjel vétel
esetén

kerllhet sor.

A teljes értéki szolgéltatas kovetelmeényeinek meg nem gehainésédi bejowd misorjel vétel
esetén a meédiaszolgaltatds csatornacsomagba &mgladkkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témajat naia ebfizetok jelentss része eéffizetoi
felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy meédgdiatasi piaci informaciok alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgéltatas misegét a Szolgaltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchal6zaton meglémeéwpontokon keresztil rendszeresen,

c) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szliroprébas#enéréssel, illetve

d) az Ebfizeté mindségre vonatkozé panasza esetén éfiZets elofizetdi hozzaférési pontjan a
panasztél figéen objektiv mddon méréssel és/vagy szubjektiv mé&demrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megféleiniszert és szikség esetén elleti végberendezést
alkalmaz.

A méreés eredmeényeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredmeényét a#iZ€té vitatja, a vita
eldontése érdekében azoéfiteté jogosult a hirkdzlési hatdosagtol migeg vizsgalatot kérni.
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Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredakény bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas deéygéet a vallalt misségi
celértekeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételisgalatot igényli, Ugy a Szolgaltato jogosult a
hatésaggal kbzdsen azt elvégezni. Amennyiben gdiasbizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeBzolgaltatd jogosult az &izetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté hal6zataban forgalomémést, irdnyitdst, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas régegére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas utjan elérhed mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok részletemertetése

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Tajékoztatas azon intézkedéél, amelyeket a szolgaltatdé a haldézat és a szolgala
biztonsagat és a haldzat egysegét befolyasolo eseyedkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheai pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az &iizet6é akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo béddak
rendeltetésszérmikodését, igy kulondsen, ha azétlets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkevégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel
rendelke?d végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgoaz ebfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara adfieetéi szolgaltatds migségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &Eizeté egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.3.6. pont szerinti erédgielen felszolitds esetén azfigletdi
szerddést az Eifizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hélozat egységességével és a szthdgahatonsagat ériitvagy veszélyeztét
esemeny kovetkeztében korabban nem ismert, Ujnsat kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legaldbb Ugyfélszolgalatan és internetes honlap@adéktalanul tajékoztatja azokretét a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrolgdelem érdekében azdfirets altal tehed
intézkedésekil, és azok varhat6 koltségélir A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért dabildij
nem kérhet az Ebfizet6tol.

4.4. Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizet6 a halézathoz csak az alapvéivetelményeknek megfetgligy kulondsen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfaleigi tanusitvannyal rendelketelevizids és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kovedk#ausu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:
- analog és/vagy digitalis tv vékészuléeket,

- kép- és hangrogsitkészileket (videomagno)

Az Eléfizets a halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (plopa vagy azzal egyenériéek

berendezést — az egyestsorokon fennall6 szebz jogi korlatozdsok miatt — nem
csatlakoztathat.
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Az Elofizeté az ebfizetdéi hozzaférési ponton tal a haldézathoz kapcsolodéredast csak
szakemberrel végeztethet. Az oftteté nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhadzédl mas személyek életét, egészseget, testi
épseget es biztonsagéat (alagvbiztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozsartalan
mukodését, és a vegberendezésnek meg kell felelreéekizomagneses 6sszefétisgtgi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eléfizetdi helyiségekben |&vcsatlakozé szerelvény (IEC tipusu radiéfrekvencieatlakozo)
és a halézathoz csatlakoztatott fideté tulajdonaban 163) végberendezések kozotti
csatlakozast biztosito kabel hibajanak elharitésadlag az Eifizetst terheli.

A digitalis szolgéltatdshoz a szolgéltatd altaltdsitott set-top-box kezelési utasitdsaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetésingzdrasznalatahoz szikségesikddési
feltételeket a szolgaltatast megredBlsfizetonek kell biztositania, beleértve aikddéséhez
szikséges elektromos energiat, valamint a setdapdr valé csatlakozasra alkalmas
csatlakozassal rendellkeeléfizetsi végberendezést.

Az elofizetsi végberendezés kezelési utasitasdban, és anndkkieteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szukség@gidési feltételeket (beleértve aikddéséhez
szlkséges elektromos energiat) adfiEbtd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat éfizetéi hozzaférési pontot kowetszakaszanak és a halozathoz afiEdto
altal csatlakoztatott berendezések allapotaerk kadantartdsaert az dkzeté a felebs. Ha az
El6fizeté Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okozZ:léfzetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem feld a haldzat éfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy
az Ebfizets vegberendezésének barmilyen bedllitasi hibajadeghibdsodaséért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az eslegészilékhiba elhéritasa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Sabigddem koteles, azok elvégzéseére kulon
dijazaseért véllalkozhat, mely koltségek a®sfietst terhelik. A végberendezés hibdjara vagy
alkalmatlansagara vagy hianyara valo hivatkozéas&bfizet6 nem mentesil az @lzetési dij

megfizetése alol.

4.4.4. A végberendezés behangolasa — a halozatténstocsatlakozassal egyididgg a
Szolgaltat6 altal végzett élslijmentes behangolas kivételével — adfigeté tgykorebe tartozik.
A halbzatra tortéh csatlakozast kovét tovabbi behangoldsokat az 6ktetd kérésére a
Szolgaltatd ad. sz. mellékletszerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébé&gevel.

4.4.5. Az Ebfizet6 végberendezésének hibgjara vagy alkalmassagaedkean esetleges vitak
eldontésére &. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Aamgben az
El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételedzi és a megismeételt vizsgélatot
igényli, gy a Szolgéltatd jogosult a hatésaggalds@n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, agy annak koleiég Szolgéltatd jogosult az dkzetovel
szemben érvényesiteni.
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4.4.6. A Szolgéltato jogosult azdizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt hakdea
végberendezéseket eltgizni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, @fizEtot
felszdlita annak haladéktalan, de leghds 3 napon bellili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezeés Uzeriehdtixezésére. Amennyiben azfitets

a Szolgéaltato irasbeli felszolithsanak nem tesgeglea Szolgéltatd az izetdi szerddést
felmondhatja.

4.4.7 A digitalis programcsomagok igénybevételémabvanyos kialakitdsi EuroSCART vagy
RCA audio/video csatlakozassal rendetkelbfizetéi végberendezés sziikséges.

A digitalis dvr kiegészit programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrakids MPEG
2-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna betted (tunnerrel) és CA modul fogadasara
alkalmas PCMCI csatlakozo felllettel, vagy HDMI ttalkozassal rendelkéz elsfizetsi
végberendezés szukséges.

A HD kiegészib digitalis programcsomag, vagy program teljes dérigénybevételére csak azon
"HD-Ready" "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ell@tt ebfizetéi végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasi HDMI lakazassal kerlilnek kereskedelmi
forgalomba.

5. A szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa, iapesztése

5.1. Az efbfizetdi szolgaltatas szineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabbdthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas szinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbol (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gamgla és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelharitas, kabé#tdkereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt mddon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgéaltatdo érdekkdrébmzéarokbol a halozat atalakitasa, feldjitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiniéijt — amennyiben a sziineteltetést nem
igényld mas gazdasagosiiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenettégetelhet és
mely szlUneteltetés naptari hénaponként az 1 namoh maladhatjia meg. A tervezett
szlneteltetést a Szolgaltatd az Efizetoket annak megkezdésedsl legalabb 15 nappal
megebzéen értesiti.

A szolgéaltatds rendszeres karbantartds miatti selfieiese miatti idtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre all&saligpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozaséban
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rendszeres karbantartdsnak ésiil a Szolgaltato altal sajat hataskorébeimeemeghatarozott
olyan tervszdf, hibamegeizo tevékenység, mely havonta a 16 6@adtamot nem haladja meg.
A Szolgaltaté a rendszeres karbantartast mindetandmwnap el$ és utols6 munkanapjan 08-16
kozotti idstartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolspbnttdl és idtartamtdl eltés rendszeres
karbantartas esetén a Szolgaltatdo afifdtoket a tevékenység megkezdéséttelegalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢)edes f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 0réig szunetelteti, aetzifigtes idejére az &izet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egyt adptari honapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honagir&léfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halézat karbantartasat a szolg&iteitbség Szolgaltatd altali ellérzésének
adatai vagy az Bfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyébéidldézat vagy
annak része dllapota miatt a karbantartds szikségedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos élieést is végez a hirkdzhal6zaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelszkarbantartds a szolgaltato altal
idészakonkeént visszai@n meghatarozott és adftetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és igtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatinmmsségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési haldzat tgmaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbstara hibaelharitison és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltaté a szolgéltatast adfizeté kérésére sziunetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizet6 a szolgaltatds szlneteltetését irdsban, az eseddiezetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a ¢ei@se kért kezél idépontja ebtt, a
targyhonapot kovét honap elsejét kezdidéen kérheti azl. sz. mellékleben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben kajficsolashoz helyszini intézkedés szikséges.
A szlneteltetés az &lzeto altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen k& iijnak korabban
kovetkeznek be — a szédeés felmondasaig tart. A visszakapcsolast &fiZeté a szineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast néeggeh legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kovetked honap el§ napjatol kérheti.

A sziinetelés igtartamara az Bfizet6 az 1. sz. mellékleben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtadl flig§ 0sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az [fizets altal kért szinetelési édzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és éiraz Ebfizetét haladéktalanul, de legk#isb 24 o6ran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségeszmelygézkedés, a Szolgaltatd kulon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashomhigl intézkedés szikséges, a Szolgaltato
azl. sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabglalto visszakapcsolasi dijat
szamit fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele imedeltetés idejére ak. sz. mellékleben
meghatarozott és — szineteltetett dijcsomagtolsfidggzed — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziuksegessetén — a visszakapcsolaseért fizétend
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatifjak kiegyenlitését kbvéen legkésbb az
Elofizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az diilzetds kerésére tortén szlineteltetés ideje a
rendelkezésre éallas idejébe beleszamit.
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Az Elofizetd kérésére tortén szinetelés leghosszabbotatama 12 hdénap. E szabdly
alkalmazésa aldl a Szolgaltaté adfizlets kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Bffizeté a szlinetelést olyan hél6zaton vagy halézatészenkezi, melynél a
szlnetelés mas dizetok szolgaltatasaval kozvetlentl Osszeflgg, a Sz@lgaljogosult a
szlnetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a delést lehdivé teww miszaki kialakitas
Elofizets altali ebzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltsélggs&bfizets altali
visszautasitasa esetén a Szolgaltat6 jogosultifizetbi szerddést felmondani.

A szolgaltatas Bfizeté kérésére legfeliebb 6 hdnapig tartd szineteltetésészolgaltato
hatarozott iddj eléfizetéi szerddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azaaledifizetoi
szerddés idtartama a szlneteltetégidrtamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allireenem lathato és el nem hérithatd &ldkok

(vis major) miatt sziinetel, az &izet6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe tortérd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haaldaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hatarién beluli megszintetésére mindéfetelvarhatdét megtett. Az &izetéi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak dsiil kiilondsen a habords helyzet, sztrajk, termiészet
katasztrofa, a haldzat valamely elemékiadésképtelenné téytermészeti érvagy harmadik fél
altal okozott efhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szeitetesét elrendél jogszabalyon
alapuld hatosagi rendelkezés.

A sziunetelés idejére az dkzetét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h&zalgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi koételezettségét neljediti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havifeetési dij egy napra ésészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgatiatdsok miatti szlneteltetése a rendelkezésre
allas idbalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre.az5pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti ebfizetsk esetében felszamolaspdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korllmeéekovetkezesél kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lepfela szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy difizetdi szerddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felekdhagpdhatnak,
hogy a szlineteltetés kizardlag aéfizeté altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. Ugyancsak jogosult a Szolgéltatdo a szolg@taelfliggeszteni, ha az dikets 2.1.1.1.
pont szerinti éifizetéi jogviszonya szinetel vagy korlatozéas alatt linedy esetben a sziinetelés
vagy korlatozas istartaméara vonatkozik a szolgéltatas felfliggesztése.

5.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen azddizeté altal inditott vagy

az ebfizetonél végddtetett forgalom korldtozdsanak, az difizetéi szolgéaltatds mirbségi
vagy mas jellemsi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba malpsitdsanak médjai
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5.2.1. Az effizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozasara ddizelsi szolgaltatas
minéseégi vagy mas jellendimek csokkentésére a Szolgaltatd adfizetd értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo béhdmk rendeltetéssher
mukodeését, igy kulondsen, ha azofdetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelskg-
tanusitdssal nem rendelkea/égberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe \Ge¥lofizeté az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatdé hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesitjy\azt haldzati szolgéaltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetbnek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékesséatdkdved 8 napon belll
megkuldott felszélithsban megjeldlt - de legaldldh rBapos - hatérid elteltét kdveten is
esedékes dijtartozdsa van, és adfikdté a dijtartozas medfizetésének biztositasa céljabol
Szolgéltaténak nem adott az ASZF-ben meghatareagitoni biztositékot,

d) az Ebfizet6 a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkeaiisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolisurjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltaté rendelkezésre all6 adatok, infordka alapjan valoszirsithet, hogy az
El6fizeté a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételgbdtlp Szolgaltatot IEnyeges
korilmény - igy kilénésen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd dataras legkorabbi &pontjat legaldbb 3
nappal megékoen eértesiti az Bfizetét azzal a tajékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely
idépontot koveden kerllhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben dakarasra az EBfizet6
egyideji értesitésével kertilhet sor.

5.2.2. Amennyiben az H&iizet6 kozremikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetsi hozzaférést biztositd Szolgaltatdé a kozii&idd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbt.2.1.c) pontjdban
meghatarozott feltételek az diketé &ltal — a szolgéltaté-valasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltétel8ir sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott kozigtdé szolgaltato
vonatkozasaban éllnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéalgmint - amennyiben az éizetd tobb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedioéizetoi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabdlyozott dijtartozas esetét kivéaartiszakilag kivitelezhét mértékben, csak az
eléfizetsi szerddéesszegessel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Kkorlatozas idtartama alatt a Szolgaltatd asbfetetdi szerddés szerinti szolgaltatas helyett a
szolgaltatas jelszintjét csillapitja, mely a sztilgfés élvezhetetlenségével jar.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak iddja@rolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
azl. sz. mellékletberfeltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Hffizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszugteerl a Szolgaltatd
hitelt érdemd mddon tudomast szerez, a Szolgaltatdo koteles entaslszerzésdt szamitott 72
oran belll a korlatozast megszuntetni.

Amennyiben az Hffizetdé a korlatozds okanak megszintetésekor difizetdi szerddeést

felmondja, és arrdl a Szolgaltaté a korlatozas akamegszintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az ebfizetéi szerddés megszintetésében kdzosen megegyeznek, a E&#olgalaz

NET-TV CATV ASZF 171024 NET-TV Zrt. Altalanos Szédési Feltételek (CATV)



Készités/utols6 médositasbntja: 2017.09.23. 30. oldal, 6sszesen: 116

eléfizets ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatoaasebfizetéi szerddés megsmeéseig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes telesigstén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgéaltatd a szolgaltatas igénybe vébégenek Ujboli biztositasaert Azsz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Hffizets a korldtozds okanak megszintetésekor difizetdi szerddeést
felmondja, és et a Szolgaltaté legkébb a korlatozds okanak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az 6éketéi szerdddés megszintetésében kdzdsen megegyeznek, a
Szolgaltaté - az Bfizeté ellentétes nyilatkozatdnak hianyadban - a korl&bzz ebfizetoi
szerddés megaméséig fenntartja.

5.3. Az ebifizetéi szolgaltatas felfliggesztésének esetei es feltéiel

A szolgéltatds 15 napot meghalad6 korlatozasattkéume amennyiben a Szolgéaltaté nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosuy@éal, a szolgéltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas fpifeisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fenndll, a Szolgaltatdé a szolgaltatas
felfiggesztés istartamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsieldaz ebfizetéi szerddést
felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az @izetsi szerddést legaldbb 15 napos felmondasiviel felmondani,

és ennek tartamara a szolgaltatast felfiggeszteangnnyiben a rendelkezésre &ll6 adatok,
informé&cidk alapjan valészisithet, hogy az Hifizeté az ebfizetéi szerddés megkotése vagy
szolgaltatds igénybevétele céljabdl a szolgaltdédtyeges koralmeény - igy kilénésen a
személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a \&tl hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibtharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célertékek

6.1.1.1. A Szolgaltato a halézat és asfieetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
mitkddésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pamminti Ugyfélszolgalat mellett
hibabejelent szolgalatot is rikodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Eléfizeté az ebfizet6i szolgéltatds meghibdsodasat a Szolgaltatd aedditott hibabejelerit
szolgéalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztul vagy kdzvetlenl
koteles elérhét/é tenni, az Ugyfélszolgalat elérbsggével azonos feltételek szerint.

Az Elofizeté az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd aftadditott

- hibabejelertt szolgalatnal széban telefonon vagy
- az ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagfotedn,
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- az ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elekikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés atjan jelentheti be.

Az Elsfizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kpit#tvie feltiintetni szikséges az
El6fizeté nevét, cimét és lgyfélazonositdé szamat ($déisszamat).

A telefonhalozaton elérhietigyfélszolgalat/hibabejelehtszolgalat elérhéségét az 1. pont
szerint megjeldlt iditartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdfirets altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkdzlési
szolgaltatdas nem &fizetéi szerddés szerinti teljesitésével, igy kulonésen a shalgs
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagnybevételi lehéségének
megs#inésével kapcsolatos.

Nem mirsil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a meds®m vagy rossz rilszaki mirbsédi misort mas risorral helyettesiti,

c) a miisorszolgaltat6 altal adott jel nem megfélalinésédi,

d) a hiba elharithatatlan kdlek miatt kbvetkezett be,

e) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndiségébl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatafid szamitdsa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazondsigléfizetotél vald szarmazéasa, valamint
a hibajelenség megjelélése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentésdi@etoran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetét értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az &lzetéi hozzaférési ponton vagy azt is ééen lefolytatandd vizsgélat
szikséges, annakdpontjanak megjel6lésével (év, honap, nap, 4 6részak megadasaval,
amely 8 és 20 ora ko6zé eshet),

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhgagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol merult fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési lgtettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésmeksil a hibaelharitaskor a munkalagfiziets
részére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6ran belll a hibaldeblit eljaras eredményirértesiteni az
Elofizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébmzta hiba elharithisahoz nem
szukséges helyszini, adtetsi hozzaférési ponton vagy azt is ééien lefolytatandd vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az ofitets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményekeént valds, érdekkorébe tartozo hibatikaai.

A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt &nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mir6sil valds hibanak az, ha azftetovel szemben a szolgaltatas korlatozaséara kertilt sor
és a korlatozasrol a Szolgéltato aéfizetét a hibabejelentéskor tjékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltatd az 5.2.3. pont szeriramiynennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén belll vagy a kdzszolgalati médiaszolgat#tavetelét, vagy a legkevesebb csatornéat
tartalmazd misorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkopant be az Eifizeté valos
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hibat, ugy a Szolgéltatd azt az altalanos szab&yekinti hibaelharitasi eljarasanak megfidal
kezeli.

A Szolgéltatd koteles a hiba elharitdsat kéget haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beldl
értesiteni az Bfizetst a hiba elharitdsardl, valamint az értesités nodg idpontjat

nyilvantartasba venni. A Szolgéltatd a hiba elld8datol szold eértesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadédasly (példaul hatdésag, ko#szolgaltato,

a 2.1.1.1. pont szerinti szolgaltato vagy ingatiajtionos) hozzajarulasa szikséges, a
hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelefité&ztamitott 48 éran belil meg kell kérnie. A
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit e lad6.pontban meghatarozott hatébed. A
Szolgaltaté a hibabejelentéktszamitott 48 oran belll koteles azétEtetét a hozzajarulas
szikségességirés okardl, valamint arrol értesiteni, hogy a lgamilas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozotidigia.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy bma Kijavitasa kizarélag a helyszinen, az
El6fizets helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal.d.&%a) pont szerinti értesitésben
javasolt idpont az BEbfizetének nem megfelél akkor a Szolgaltato altal javasol6mbnttol az
Elsfizetovel elbzetesen egyeztetett Ujabbdjpwbntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba
kijavitdsara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont stidrataridbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaladsa vagy a hiba k§aaiidpontjaban a Szolgaltato és asfidets
megallapodott, és a hiba kijavithsa a meghatarad@pontban a Szolgéaltatdo érdekkdrén kivil
ess okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgakatiekkorén kivul ésokbol alkalmatlannak
bizonyult idbponttdl a Szolgaltatd kezdemeényezésére a felek l&@bsen meghatarozott Uj,
alkalmas idpontig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatéaiaaridbe.

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben a#fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&étal sz6l6 szolgaltatoi értesii@stannak
elmaradasa esetén a hibaelharitépodtjatol szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetimn
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre airidébe a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi
értesitégtl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitgsodjatol az Hifizets altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt édartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, ald@batarold eljaras eredmeényét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéthmatdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaxtala hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megrzi.

6.1.2.2. A Szolgéaltatd a hibabejelentéseket nytlwdasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésit a kbvetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizet nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy nédkeségét,
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b) az ebfizeti szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési porgtcimz edfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgéltato hibaelharitasi eljardsa alapjaaltanzza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak moédjat ésopdntjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okéat),

h) az Ebfizeté eértesitésének moddjat ésopbntjat, ezen belll is kulondsen azéfiAets
bejelentésének visszaigazolaséarol, valamint a gjbam foglaltakrél tortéh értesitések maodjat
és idpontjat. (A Szolgaltaté a hiba elharitasarol sZitésitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyideg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltato az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szoban tetjelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetroghieé mondott vagy irasban benyujtott bejelentés asetéEbfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vomatkorogzitett széveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdllapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azdizetot értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldiheagy a hiba az Bfizeté érdekkérébe tartozé okbol
merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizeto részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az HEbfizet6 a hibaelharitas soran kizarélag annyiban kotelesSzalgaltatéval
egyuttnikodni, hogy a hiba behatérolasa és elharitdsa swdabfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdélsé@rsak akkor koteles az &izetét elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz d#iEdté helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsggléoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizets érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott vesgimezeés illetve az &izeto altal
Uzemeltetett sajat beélshalozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja iaterdlt fel, a
Szolgaltatd a hiba elharitasara nem koteles, aronrbamennyiben a Szolgaltatdé tevékenységi
kore és kapacitasa azt letwt teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijaz&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgéaltatd az &ilzeté altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolgr&sa
eredményekeént valds, a Szolgaltatd érdekkorébaztatiiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmerdll (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba beluddéda, valamint
elharitasa ceéljabol az ®izeté helyiségébe torténbelépés biztositasan tul egyeb kotelezettséget
nem harithat az Bfizetore.

Az Elofizets kiszallasi dij fizetéseére koteles hzsz. mellékletbemmegjeldlt mértékben, ha
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a) a Szolgédltatd helyszini vizsgalat alapjan megdla, hogy a hiba oka az dfketé
érdekkorebe tartozik,

b) a helyszinen végezléejavitas idpontjaban a Szolgaltatd és azifideté megallapodott,
azonban az Bfizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévegatagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzet6 kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, Ggy a Szolgdltatd a hibabejelentés nyilvdasia vételét szamitott 6 oran belll
megkezdi a helyszini hibaelhéaritastlazsz. mellékletbermegjel6lt mérték expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltatd kotbér fizetésére kotel@sdapont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitégitva allo hatarid eredménytelen elteli@t
minden megkezdett késedelmes nap utan az ertesdriéntéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatdriéredménytelen elteltéta hiba elharitdsaig terjéd
idészakra.

Mentesul a Szolgaltato a kotbérfizetési koteleggt@lol, ha a hibat az &izeté az Ebfizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltdtali elharitdsa utan jelentette be, tovabbéa a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a haldzatot édnjavitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltatdon kivili szerakltggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elhéritas son&gallapitasra keril, hogy azékrets a
Szolgaltaté hasznalatdban allo, de a feleken kiszdimély tulajdonat képézhalozatot vagy
halozati berendezeést azokreté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmag@mélyt vett
igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kéart okozott, Kiifgles az okozott kart (beleértve a mas
eléfizetoket is érind hibaelharitas meghilsitasabdl érddart is), valamint a hibaelhéaritassal
kapcsolatban felmerult koltséget a Szolgaltatééesmeqgtériteni.

6.2. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az effizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetél@aolgaltatd a
Felhasznélo vagyonaban okozott kart koteles megiéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldissége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentésiitéaitési felglsseg alol,

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagpatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. Ardakbs elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriltekinmegfeleben informélt Igenydt, Eléfizetét és
Felhasznélot, aki a rendelkezésére all6 informabidtokaban képes éssidevasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatdé megtériteni a karnakaastszéet, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy azdireté a kar elhéaritasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
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el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elv@rhat karmegelzési és kéarenyhitési
kotelezettség teljesitéseként aéfizets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étiigsogy
a Szolgéltatd szolgaltatdsa részben vagy egészemmegyfeleben nmikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokert a karokert és koltségekert, amelystaneriltek fel, mert az &izeté karenyhitési
kotelezettségeét késedelmesen vagy egyaltalan rigsitette.

6.2.2. Az ebfizetsi szerddésekidl ereds polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, ayetlaz
eléfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetékésedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezégekell szamitani.

6.2.3. Az Ebfizetét megilleth kbtbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarAAIZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Gbfizeté dijreklaméacidja elintézésével kapcsolatos panaskatbérigénye
a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy ifdgvhelyzete esetén jogosult2a sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(aggalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az Hlzetével szembeni igényével, valamint azétetetével szembeni
egyeb jogvitdja vagy jogvitdas helyzete esetén jofjoa 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgélatat kérninhagiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az tgy elbiralasara.

6.2.4.4. Az difizetdi szerddéssel kapcsolatos hatdsagi gy targyaban (kéredmm
bejelentéssel) a hirkozlési hatésag eljardsa ashgitoeljaras kezdeményezésére okot ado
korilmeény bekodvetkezésgtszamitott hat honapon belil kezdeményeazhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljards kezdeméégere okot ado
korilmény bekovetkezési@#r csak kés8bb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelerthygonfoglalt hatarid a tudomasszerzést
vagy az akadaly meg&zésével veszi kezdetét. AzoBretdi szerddéssel kapcsolatos hatosagi
ugy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras kexdeményezhét E hatarid jogveszs.

6.2.4.5. Az difizet6i jogviszonybol ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti bir6sagok kizarélagos illetéé&gss

6.2.5. A Szolgaltaté kotber fizetésére koteleslalla esetekben:

a) a szolgéltato az atirast az altalanos é$dés feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasaresgté#anyado hatarsdbe nem tartasa esetén,
c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti éésg? nyitva allo hatarideredménytelen elteltdt
minden megkezdett késedelmes nap utan az eértewgdrténtéig terjedidészakra,
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d) a hiba kijavitasara nyitva allé6 6.1.1.4. poreérs#i hatarid eredmeénytelen eltel@tminden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharit&sgds idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes tedpgtetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban fiaglaetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékéd apont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az ebfizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilleb kotbér az arra okot adé szédéssze§) magatartds bekdvetkezésének napjatol a
szerddésszegés megsrsenek napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizeti szerddésekre vonatkozO NMHH elndki rendelet alapjan eférh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd arz8désszed magatartas megézésédl
szamitott 30 napon belll - azdiretst megilles kotbér mértekéi, a kotbérfizetésre okot ado
szerddésszed magatartasrol €s a kotbeér teljesitésének modgadb kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgéltatd kitetmyabba a kotbér 6sszegének meghatarozaséara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsbamatyéddon feltiintetni, hogy az &izeté szaméara
lehetvé valjon a szamitas helyességének éitsdse. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitasét
Szolgaltatdé nem kotheti azdizeté kdtbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkiieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatas esetén azfizkté egyenlegén
jovéirja, vagy

b) az ebfizetdi szerddés megdmeése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésett az
Elofizeté részére egy 6sszegben, jeledléesetében az tigyfélszolgalaton, tavdileesetében -
amennyiben a Szolgaltatd azoftteté szikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyebként postai Gton fizeti meg.

6.3. Az efbfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és Kéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozaséaban

eléfizetdi panasz: éifizetéi szerddés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlésilg@tatas
nyljtasaval dsszefuggésben aéfieetd altal tett olyan bejelentés, amely asfizletét érint
egyeni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetéeséeyul és nem mibsul
hibabejelentésnek.A Szolgaltatdé a hibabejelentédekipcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltaté az Bfizetoktél szarmazd panaszokat é€s a bejelentés, panaszaralapit
intézkedéseket visszakdvethhenodon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezskebalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbermegjel6lt szerinti itartamig megrzi.

6.3.2. A szoébeli panaszt azonnal meg kell vizsg@si sziikség szerint orvosolni kell. Ha az

El6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgatpanaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegifanyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
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El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa eletdéges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegynyvet felvenni, és annak egy masolati példanyételks
személyesen kozdolt szobeli panasz esetén helyb&tbtzetonek atadni, telefonon vagy egyeb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalakkozolt szobeli panasz esetén adfigetonek
legké$bb a 30 napon belili érdemi valasszal egyidegj megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolg@tafelhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a
Szolgaltaté koteles egyedi azonositészammal ellatni

A panaszrol felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, dfiZdté altal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata azdfirets panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennygben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

€) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikuskoialési
szolgéltatas felhasznélasaval kozolt szobeli pakiastelével - az Eifizet6 alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szitégas felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgéaltatd a panaszrol felvett jegikdnyvet és a valasz masolati példanyéat 6t évigléste
medbrizni, és azt az ellémzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatdo egyebekben pedig az iradsbeli panaganatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Europad Wozvetlendl alkalmazando jogi aktusa
eltében nem rendelkezik - harminc napon belll kotelésbian érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kodzlése irant. Ennél rovidebb fdtiijogszabaly, hosszabb haté&tidorvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontj8zalgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot évigléstenedrizni, s azt az ellefrzé
hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdé kotel&dobzetot irdsban tdjekoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodégive a véllalkozas székhelye szerinti
békélted testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasaragpimadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashéesiteni az Bfizetét az gy
elintézésének varhatodgontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kéaui kizarolag a helyszinen, azfizets
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato altAl A& pont szerinti értesitésben javasdipaht

az Ebfizetéonek nem megfelé| akkor a Szolgaltatd altal javasolt6mbnttdl az Ebfizetvel
elozetesen egyeztetett Ujabbopebntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatadte.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kjaai idpontjaban az ékéek szerint a
Szolgaltatd és az &izet6 megéllapodott, és a hiba kijavithsa a meghatéredépontban a
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Szolgaltatd érdekkorén kivil @ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltateldworén
kivil e okbol alkalmatlannak bizonyult égonttol a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek alta
kozbsen meghatarozott (), alkalma&pdntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatadte.

Ha a helyszini vizsgéalat vagy hiba kijavitasa a#fiEtté érdekkorébe tartozo okbdl meghiusul,
az Ebfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ugyfélszolgélatra eéitkezett panaszoktdl elbén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében giElszplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat né&zkiedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Hifizeté a panasz beérkezését k@sarentt napon belll megkuldeni, kivéve, ha
az Ebfizet6 panaszat szdéban kozli és a Szolgéaltaté az ablgadtbknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkozo 15 napos valaszausiridd helyszini vizsgélat vagy valamely
hatdésag megkeresésének szikségessége esetén atpmuadél legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A valaszadasi hatameéghosszabbitasardl és annak indokarol afizetot
irasban, a valaszadasi hatérietelte ebtt tajekoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az éfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajekoztat@sa koteles
egyuttnikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd slatekkel.

6.3.3. Ha az Hfizet6 a Szolgaltaté Aaltal felszamitott dij 6sszegéttjataa Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklaméciét) haladéktalanul nyibedithsba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak bef&iegzéem jogosult az éizeti szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szei@mondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, wailat a dijreklamaciora vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizet6 a dijreklaméciét a dijfizetési hatasitejarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és
a dijreklamaciot a Szolgéltatdé nem utasitja el anmalvantartasba vételét kowveb napon beldl,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsabandijiizetési hatarid a dijreklaméacio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben é&fiz&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataride torté® megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dottitdijon
(dijtetelen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklaméaciénak helyt ad, hHjfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez
havi elszamolas alkalméaval, egyébként a dijreklaon@ibiralasatol szamitott 30 napon belil — az
Elofizeté valasztdsa szerint — a dijkiulonbozetet és annalj defizetésének napjatdl jaro
kamatait az Efizet6 szamlgjan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkilbetsd és annak kamatait
az Ebfizet részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilonbiineairdsa vagy visszafizetése
esetén az Bfizetést megilleth kamat meértéke azonos a Szolgaltatot adfifdts dijfizetési
késedelme esetén megillddamat mertékevel.

Ha az Ebfizet6 a Szolgéltato altal kdvetelt dij 6sszegéségét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen ht&az86| védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.
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6.3.4. Az Ebfizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabéilygelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeehesgltala
fizetend dij szamitdsahoz sziikséges szamlazasi adatokaskean kimutatast.

Az Eléfizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogfeljébb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részére a 12 honapon bellli masodik alkalomt8zalgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Bffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés addtizon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatéas vagyredozo koltségét is.

6.3.5. Ha az Hffizet6é a Szolgéltatonak kartéritési igényét irdsban eefela Szolgaltatdo a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesanak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl beigvizsgélja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti @fidtot a vizsgalat eredmeényidr

Ha a Kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinaids is szikséges, azoktets az ebre
egyeztetett iflpontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutésthézzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd azéfizetét Uj idépont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az uUgy elintézésének idajar az () idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba a#fizdetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.4. Az lgyfélszolgélat nikodése, az tigyfelek szolgaltatd altal vallalt kistgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltato az &izetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, pmikas
kivizsgalasara es orvoslasara, asfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
mukdodtet, melynek elérhétégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatdé biztositja azt, hogy az ugyfélszagdegaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszakasrinti munkaszineti napokon tul — 6sszesen
30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokadrdtery telefonos hibabejelénszolgalat
érhet el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarél aldgsatdo a naptari datum szerinti
megjelbléssel legalabb 15 nappal kordbban tdjé{azte ebfizetoket az Ugyfélszolgalaton
kifiggesztett hirdetmény és képujsagban té@rténdetmény atjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hzlkthalozaton elérhétiigyfélszolgalat eléréset
koteles a megfizetedd legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbéadil hivhatésaggal

is biztositani. E szabalyt a belfdldi hal6zatbdditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltato
altal mikodtetett telefonos tigyfélszolgélat emelt dijadgatatassal nem tkodtethed.

Az elofizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgaltato — dismaki szolgaltatasi feltéetelek megléte esetén —
sajat halézatabdl dijmentesen koteles biztositgyficlszolgalatanak elérhitégét.

A Szolgéltato telefonos lgyfélszolgalatara etkebfizetdi jogviszonyt érind megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és azdkretds kozotti telefonos kommunikaciot kilén jogszabalyba
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meghatarozottak szerint a Szolgéaltatonak rogzitieelie és visszakerestiemodon legalabb egy
évig meg kelbriznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezléfizetéi panaszrol és hibabejelentélsia szolgéltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakere$heghodon - a hibaelhéritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételevelyeh a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilésidtdrtam végéig koteles mé&ggni — a bejelentés ébontjatol
szamitva 2 évig mégz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban efi@dges panaszfelvételi jegyzdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panastregesztésének helyét, azékteto altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jeg§zonyvet felvew személy aldirasat, valamint a je§kényv
felvételének helyét és idejét -, a jedkanyv felvétele az Bfizets beleegyezésével méthet.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell eilabh évig meg kellérizni, és az Eifizeté
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesedelkezésre kell bocséatani. A Szolgaltaté a
hangfelvétel készitésével, niegésével és rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos
kotelezettségét, tovdbba az egyedi azonositoszamrol a#fiEdtét a telefonos Ugyintézeés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéaciés onrendelkezési jogrél és az inforidgrabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretébeszotgaltatd koteles az lgyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisrkészitett hangfelvételnek az érintettéfedets altali
visszahallgataséat - kérésre - a szolgéltato albsitott Ggyfélszolgalati helyisegben lebhet
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkeZgésziamitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak émiil.

A hangfelvétel masolatat a szolgéltatd koteles &ifizets kérelmére 30 napon beldl
rendelkezésre bocsatani. A Szolgéaltatd a hangllléadasat az Efizetd azonositasan tal
egyeb feltételhez nem kotheti. ABkteto részére éffizetsi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjdn a Felhasznald vketaz Ebfizeté szolgaltatas iranti igenyt
jelenthet be, szeédést kdthet, mddosithat és sziintethet meg, dgfiteeljesithet, szlineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgéltatassal kelatban tajékozédhat és informéaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. Az Ugyfelek Szolgéltato altal vallalt kisgélasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez
szikséges folyamatok lebonyolitasanakigdnyétl fligg, valamint az adott &bontban az
ugyfélszolgalaton megjelérigyfelek szamatol. A Szolgaltatd mindéietelvarhatdt megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében iis tiyyfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéje azonnal intézkedik az ugyfelek niéibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az ugyfél és azfdlgzolgalati munkatars kdzvetlen
kommunikacija sordn az dditervallum minimalizalasra kerlljon az Ugyfélszalkyi
munkatarsak felkészult tigyintézése, gyors, poasimezhet valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Ebfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értegitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriritifket sor:
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6.4.5.1. Az Ebfizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kiepavagy illetékes
ugyfélszolgéalatara irdsban (postai Gton feladvefaron, vagy elektronikus levélben megktldve
vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtennizhASZF masként nem rendelkezik.

Az elfizetsi szerddést az Eifizetdé minden olyan formaban (irdsban, szdban, stb.)sjltjo
felmondani, mint amilyen formét a Szolgéltato arsa@és megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosdgnvaly altalanos szefdési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd Ugyfélszolgalabaers kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltatd a kovetkék teljesitésével tesz eleget:

a) a tjékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségbenneknhidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, €s

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igéugteével elérhét lgyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly azdfketé értesitését irja €lés amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet
is kild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél midtében értesiteni az &lzetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesét elektronikus levél mibsul
szamlalevélnek. Az Bfizet6t

a) a szamlaérteditelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetségeamalaértesit elektronikus levélben erre
tortérs utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabdly az dket6 értesitéseét irja &lés a Szolgaltatdo a szolgaltatas jellégéb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illefne az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azert nincs mod, mert az értesitgsz@aly altal éirt idépontja a szamlaleveél
eléfizetonek tortéw, Szolgéltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megéeizi, a Szolgaltatdé valasztasa szerint - a 6.4.50ht [$zerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének atk@® modon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kozvetlen értesitésével postai uton az elektranikirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodé maédon,

b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyeéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS$z internetes honlapon toréen
kdzzétételre utalassal,

d) az értesiterid elofizetok korétl flggéen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott k6zlemény utjan, amellyel egyliteg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgéalatan is hozzaférkieé tenni,

e) a nfisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozéfigtsi szerddés ASZF-ének modositasarol -
ide nem értve a szolgéltatasi csomag 0Osszetétdll®e a szolgaltatds dijdnak emelésére
vonatkozé modositast — szOl6 értesitést a mindéfizetdje szamara dijmentesen eléthet
informé&cids csatornajan legalabb 15 napig, naptagalabb 0sszesen 3 Ordtartamban a 8 és
22 6ra kozotti idsavban kbzzéteszi.

A postai uton megkuldott értesitést a postara at&zamitott hetedik napon - az ellenkez

bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltaté az Hifizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd at@tivevény-szolgaltatassal kuldoétt és a
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kézbesitett értesités esetén - az ellefhik@zonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatd Al
rogzitett idpontjaban az Bfizet6 értesitéset megtorténtnek kell tekinteni

A Szolgaltato &ltal kialdott elektronikus levél, SM#agy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkdrzonyitaséig - az Bfizeté értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy34dben tortefi értesités megtorténte az
El6fizeté érdekkdrében fenndllé korilmény miatt nem allagtthmeg, az értesitést - az ellernkez
bizonyitasaig - a Szolgaltaté legalabb két alkal@hntegaldbb 5 napos dH6zzel megtett
kézbesitési kisérletét kovenhapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltam Ebfizeto
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tet

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjdban meghatarozotesé&esi modokat a Szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tindjgy

a) a szObeli értesitést azkteté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektimikevélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarébzetesen nyilatkozé HElizetének hitelesen igazolhato
mddon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést adfizetének igazolhatd moédon megkuldték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési m@laszolgaltatd kizarolag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasamtkeat értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatétraatesitési modot, ha azoéktetoi
szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyado azdftets altal fizetend eléfizetési dijak és
egyeb kapcsoldédo dijak - beleértve a szamhordoz&sgeesolatos dijakat és a szales
megsziuntetésekor esedéekes dijakat, &fizets szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idejeljandaltozik.

6.4.5.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataficet a legkésbbi értesitési kell
szamitani.

6.5. A tudakozo0 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggjogvitak peres és peren kivili
kezdeményezéseének lehitégéll és feltételeibl, a békéltet testilethez valdé fordulas
jogarol, az eljardsra jogosult hatosagok, békéltét testilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhétégeik (cim, telefonszam, egyeb elérléseg) feltiintetése

6.6.1. A Szolgéltato az Hizetét az Ugyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes hggmgawalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos bejelengds@lanaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes Emgaedelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkiezgyes panaszokat mennyioid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi idbn belll és milyen modon értesiti adfedetot,
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c) az ebfizetsi szolgéltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitak reédezvégett az &izet6 mely
fogyasztévedelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitoga&agy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasok&. &z. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartégés, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dija#t 20/A. § szerinti internet-hozzaféresi
szolgaltatast is tartalmazo szerd@dés esetén kulon feltintetve az internet-hozzaférnés
szolgaltatas dijat, dijazasi idszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dia
kedvezményes feltételekre vonatkozd altalanos rendezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatragyaidétartamra vonatkozd barmely
kovetelmeényt, az ebfizetéi szerzdés megstinése, modositasa, a szolgaltatas szlneteltetése,
korlatozdsa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijagi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dijsszatéritési kotelezettséget is, a
dijffizetés és szamlazas maodja, rendszeressege, ansdak kézbesitésének idbontja, minden
egyeb dij

7.1.1. Az Ebfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltathstaeekenyseégeeért
alkalmanként az. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizeté az ebfizetéi szolgaltatasokért d./3) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havéfieletési dij, csokkentett éfizetési dij. A 1./4) sz.
melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakathajavitdshoz kapcsolodo dijakat, a
szerddés megdimese, szineteltetése, mdédositasa, korlatozas debldlkalmaval esedékesse
valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZH5) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeres @izetési dijak és az éfizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldije, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltaté tevékenységeével egyidef), vagy utolag esedékesek. Aéfetési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgéaltatasok dijfizetési gyakorisdga azfEkté valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 20. napjéig

b) naptari negyedévessézetés esetén a kdzépkonap végéig

Cc) naptari féléves éfizetés esetén a harmadik hdnap végéig

d) naptéri éves élizetés eseten a harmadik honap végeig

esedékes.
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A szerddéskoteskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyatktat az Eifizeto legkesbb az el§
maodositott dijfizetési gyakorisagusszakot megélzé6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetvesfirn esedékessé vald dijakrol naptéri havi és naptar
negyedeves dijfizetési gyakorisag esetén negyetksvesiptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kéadoponttol szamitott 3. hdnap végéig — aéfizets altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfetet papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Uton veggbesii
atjan avagy — az Bfizet6 igénye esetén a 7.1.12. pont szerinti e-szangétrehikus uton bocsat

ki az Ebfizetd részére és amely szamla 6sszegét az azon fedtiinfigetési hatarisgh belll
koteles az Hifizeté kiegyenliteni. A fizetési hatariddnem lehet kevesebb a szamla kéltét
szamitott 13 naptéri napnal.

A Szolgéltaté a szamlat postai uton kildi meg alail kivétellel: Amennyiben az &izeté
ehhez hozzajarul, a Szolgaltat6 a szamlat postaihelyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan gkiildheti az Eifizet6 részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben aztttets részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetérhtzlB4. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitelektronikus levél migsil szamlalevélnek. Az &izetot

a) a szamlaértesielektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetsagezamlaértesit elektronikus levélben
tortérs utalassal kell értesiteni.

Ha az Eéfizet6 a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, ugy @&zSzolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejel@nés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbal kiallitott szamlamésolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti nagsik, ea fizetés hatarnapja a kovetéez
munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésie nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitgttéegn belll jogosult az &izets felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgéltato irasheditési felszodlithsa a tartozasra iranyulo
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az HEffizeté havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgéltatéaldlineghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egiildgjkibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla me@rzése az Hffizetd kotelezettsége é€s a Szolgaltatd szamlamasolatgly va
csekkmasolatot az 1. sz. melléklet szerinti admirdsios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az Bfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valama jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérnegyedi ebfizetéi szerddésben az Bfizetvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abersdia a kibocsatasra keérigzamla 6sszege
a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &orban az HBfizeté altal az edfizetsi szerddésben megjeldlt
maodon, vagy a jogszabalyban megallapitott valarfizgtési mod igénybevételével térténhet. A
Szolgaltatdé az dsszeg folydszamlgjara keruléséthefaetés azonositasahoz szikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — élienés nyilvantartdsaban kimutatja, tgyfélszolgélatjan az
El6fizetét érdekbdése esetén befizetéstitdjekoztatja.
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7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megjsének napja €s egyben afiEeto részesl
tortérd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amé&oszamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset&zolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd banszan jovairjdk). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbea, Eisfizeté a szamlan feltlintetettdgontig

a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi Kemetdsi kotelezettség kezdnapja a
szamlan feltintetett fizetési hat&fidkovett nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az &ilzet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kéreaési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett kdlseét kimenti.

Az Elsfizetét alaptalan szamlareklaméacié esetén - a befizétégiridig ki nem egyenlitett
dsszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelsegtterheli.

Az Eléfizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedizletési kotelezettség fizetési
hataridejét kdvet naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki eddkalommal fizetési felszélitast az
El6fizeto felé.

7.1.7. Amennyiben az #izet6i szerddés szerint kinélt csatornak kézll egy vagy toldiarsa
kikerll, a Szolgaltatd az ezt kovehaptol csak az élizetsi szerddés szerint kinélt csatornak
szadmahoz képest igénybe veéhesatorndk szamaval aranyos dijat szamithat feératett
El6fizetének, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésénekpahtja szerinti éifizetoi
szerddésmodositast a kinalt csatornakban bekovetkeaibtizas indokolja.

A Szolgéltatdé az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szedijtsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti aéfzeto részere.

A Szolgéltato a tévesen felszamitott €s beszedgattieesedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezettgél a kezdl napja a szamla befizetésének a
napja, végs napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azfEetd és a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban rné@glzatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltato és az Hizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart kdveteldsEszamitas utjan
ervényesiteni.

7.1.9. A Szolgéaltaté az &izeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerintdom szamolja el,
igy ha az Hifizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetettzeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, aztéalsrban a koltségre, azutan a kamatra és vediidadzasra kell
elszamolni. Az Hifizetd elté rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatd — asfiZdto
érdekkorében bekovetkezett oku -érefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az
Eléfizets részére.

Amennyiben az Hffizetdé nem teljesiti a Szolgaltatbval szemben fennallémiedy fizetési
kotelezettségéet onkéntesen, a koveteléskezeléssal I&vetelés ervényesitésével kapcsolatos
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valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetékedgrehajtasi dijak, munkadijak) az5ttetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult azdfketotél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerédés felmondasa helyett, tovabba az esetleges mdigéatbiztositékaként az &izets
olyan szeradéssze§ magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltato digae ebfizetoi
szerddés felmondasara vagy a szolgaltatdsok korénekellgasznalatanak korlatozaséara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,odeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, dmek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Efizetot terhelik.

b) pénzbeli évadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgtdt az eset korilményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel,dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az Bfizet6 egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatazékot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult &fiz€tét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék Osszege megédgyz Ebfizeto eléfizetdi szerddése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresdeglyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az Ovadékbol kiéég. Az Ebfizets koteles a szeédés
idétartama alatt az 6vadék dsszegét folyamatosan lgédzaonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadek osszegéla Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti iggngz Ebfizetd koteles az
Ovadék dsszegeét a levont dsszeggel a levonasrtd §&sbeli értesités kézhezvételét kdvet
tizendt napon belul kiegésziteni.

Amennyiben az HEffizet6i jogviszony megsimik, a Szolgaltatdé az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett ©sszegét kamatmentesen, egy Osszedhwljadaz Ebfizeté altal megjeldlt

7

pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatizérabol kifizeti, vagy postai uton megkdldi.

7.1.11. Az eifizetéi szerddés megdmese esetén sem kiszéllasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kulondsen a Szolgaltatd tulajdonat képegzkdz amortizacios értekcsokkenése) nem
harithaté at az Bfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF pont szerinti fipontban az Bffizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon bellbpdhtjaban, és emiatt azoéketsi szerddés a
megkotéséll szamitott 90. napon medsEk,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdrezetekben.

7.1.12. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltaté az &Eizeté igénye esetén elektronikus uton bocséatja ki a Etamlz
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagéktebnikus alairassal és dioelyegsbvel
elldtva kerdl kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibbmisa elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltetatansagat, sértetlenségeét, ertelmésiget
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzafédegéet, valamint a jogosulatlan hozzéaféres,
modositas, térlés vagy megsemmisités elleni védadnkibocsataskor és a szamla dregsere

NET-TV CATV ASZF 171024 NET-TV Zrt. Altalanos Szédési Feltételek (CATV)



Készités/utols6 médositasbntja: 2017.09.23. 47. oldal, 6sszesen: 116

kdlon jogszabaly altal &irt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szaratidigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyegapiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényethet
a) az ebfizetéi szerddés megkotésekor, vagy
b) az ebfizetsi szerddés mobdositasa kereteben (Id.6fieetéi szerdidés modositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének telk¢é hogy az Hffizeté rendelkezzen egy
allando és létéze-mail cimmel, tovabba, hogy azéErets irasban nyilatkozzon az ASZF-nek
az elektronikus szamlazasra vonatkoz6 részei megésébl. Elektronikus szadmla csak a
targyhot kovet honaptdl igényelhét

7.1.12.4. Az Hifizets tartozik felebsséggel azért, hogy léteszamara hozzaférletlletéktelen
személyek el6l védett e-mail cimet adjon meg adgatatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egygtrgbalyoknak megfeten elkiildi az
El6fizets elektronikus szamlajat. Az &lzeté szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzéaférési joggal rendete Az Ebfizet6 a megadott e-mail cimének
megs#inéséédl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappahbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvéltozasra vonatkozOakzdb szerint, a moddositott e-mail cim
egyideji megadasaval.

7.1.12.5. A Szolgaltatot semminérfelelbsség nem terheli abban az esetben, ha az elekisonik
szamlat az Hffizet6 a Szolgaltatd érdekkoren kivuléekorialmény — kilénésen a megadott e-
mail cim megsiméséél vagy modosulasarol vald értesités elmaradasetvell a szikséges
bedllithsi modositasok elmaradasa — miatt nem kapg illetve ilyen vagy hasonld okbol nem
fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamlanak a megadott #-roBmre torté elkildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek ésital.

7.1.12.7. Az Hifizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xmiterjesztés
formatumban kapja meg. Adodigazgatasi azonositasek ®z a f4jl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban tarolva.

Az Elsfizets ,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjeszti&jlt is,
melyben a szamlan szerémdatok megtalalhatéak, azonban addigazgatési sitéam ez nem
alkalmas.

Az Eléfizets a részeére kibocsatott elektronikus szamlakrol tadgibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetéeryrjéati.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - alézamjellegétl addéddan - az Bfizet6 postai
aton szamlat és mellékelten befizetési csekkeigésésekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (rozsdsegekken) torténhet, valamint a Szolgaltato kizgdz
ugyfélszolgéalati helységében elfogad készpénzgsiedst is.

Elektronikus szamlazast valaszt®@fets részére - a szamla nem megféledljesitése esetén -
kaldott fizetési emlékeztétis elektronikus uton keril a Szolgaltatd réskémegkildésre.

NET-TV CATV ASZF 171024 NET-TV Zrt. Altalanos Szédési Feltételek (CATV)



Készités/utols6 médositasbntja: 2017.09.23. 48. oldal, 6sszesen: 116

Hasonléan az elektronikus szamlahoz, az emléked®ezbesitettnek mésitil az Ebfizets altal
megadott e-mail cimre torténovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamlazadsi méd lemondasésak személyesen, a Szolgaltato
ugyfélszolgéalati helységeiben van labsig. A lemondas feltétele, hogy azéfidets mas
alkalmas szamlazasi médot valasszon, melyet a 8tal§ az Hifizets altal igénybe vett
szolgéaltatasokra és atBretdi szerddésre tekintettel elfogad.

7.2. A a kilonbos fizetési médokbdl adddo, défizetdt érint 6 eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi €ffizetéi szerddésben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgdlati irodaban,

b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy azfEeté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossggstamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Elfizeto részébl tortérs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagiMaatyaval tortéd
utalas utjan),

A Szolgéltatdo altal kibocsatott csekken kivili béhyn mas fizetési moédnél az dhkzets
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikasggeek feltlintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitéséloereds kovetkezmeények az &izetst terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd leh&téget biztosit naptari féléves és evéseefizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részestlhetnek. A dijkedveznodak abban az esetben érvényes,
ha az Ebfizeté a dijat annak esedékesseégeig medfizeti és a Habhgh szerédeést a teljes
id6szak alatt nem maodositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgaltatd lehéséget teremt arra, hogy azbfetetéi szerddés alapjan az egyéni
Elofizeté és a szolgaltatas dijanak figet (Szamlafizet) elté szemeély legyen. Ebben az
esetben a Szamlafizelehet olyan természetes vagy jogi szemeély vagy sméasvezet aki, vagy
amely az difizetéi szerddésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az Effizeté és a Szamlafizét (természetes vagy jogi személy, mas szervezet)
személye az éfizetéi szerddésben elvalik, gy arrél a Szamlafiseék kilon irdsban a
Szolgaltaté felé nyilatkoznia kell vagy ad#&tetsi szerddést a Szamlafizének is ala kell irnia.
Ebben az esetben az egyéni6fzets a Szamlafizéivel egyltt a szolgaltatas dijanak
medfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltatgelen pont szerinti esetben is a
tajékoztatdsokat, értesitéseket, kozléseket &fizEk felé teszi meg és dijtartozas esetén a
szolgaltatassal 0sszefliggpgkovetkezmeényeket az @Eizetovel szemben alkalmazza, és csak a
dijkovetelését ervenyesiti azdfiketovel és Szamlafizével egyetemlegesen.

7.2.4. Az akcibdk és akcios dijak elérhéséege

7.2.4.1. A Szolgéltatonak jogaban all azéfizketok egyes rétegei, csoportjai szaméara az
értékesitést ékegitend, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesoblan tortéh részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltésen, az Bfizetd részére tsszességében az ASZFaltalanos szabiabgaits
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1. sz. melléklet szerinti dijaktdl @lydsebben, az azonos helyzetbenskegzadmara azonos
feltételekkel, akcionként eltéen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvéagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid idalgtt is koteles az Elizetsvel az ASZF
altalanos szabalyainak és az 1. sz. mellékletrdzefijaknak megfelél szerddést kotni, ha az
El6fizeté az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem feél a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagyetékblen tortéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csotkkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelésgy \@dijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortér, hatarozott idre sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egyittese.

Az akcio keretében a Szolgéaltatd a belépés ésédzatt idre igénybe vett szolgéltatas dijat
dsszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi terlilet@ghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewk szamét a jelentkezeés sorrendjének megtartaséaxatdzhatja.

7.2.4.3. Akci6é meghirdetése esetén a Szolgaltaosiat a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén belil megkotott szédese felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeket
meghatéarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igédtylaz akciobol kizarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Ebfizeté akcidés igényével egyidiépg, illetve az akciot megété és koved, pontosan
meghatéarozott istartam alatt meglévelsfizetéi szerddéseét felmondia,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése v

7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkototifieetoi szerddést a Szolgaltatdé jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utébb kiderdl, hogy a#éfigets az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, aazonketél ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatdét megtévesztette. A Szolgaltatd ezédiiiZetotol a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott ebfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek mégfele
modositjak és az Hizet a dijkilonbozetet — ha van — medfizeti, vagy gariilmegegyezés nem
jon létre, a Szolgaltato jogosult a sz@tést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és eéeves dijfizetési gyakorisagéesamennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett iflszakon belil az Efizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dsorcsomag irdnyaba (lefelé) modositja, kotelesléizetsi dijkedvezmeényt az
eléfizetéi szerddés mobdositasaval egyidlg medfizetni. Felfelé modositas esetén az
Eléfizetének a dijkilonbozetet azddzakbdl hatralev honapokra kell medfizetni.

7.2.4.7. Az ASZP5. sz. mellékletetartalmazza az akciok részletes leirasat, igyrkidén azok
idétartamat, feltételeit, dijait €s a nyujtott kedveényeket.
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7.3. A Kartéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pontatarazza.

7.4. Az ebfizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetésadjai

7.4.1. A Szolgéltato altal fizetetikkbtbér esetei meghatarozasat és megfizetése naéjaLs.-
6.2.6.. 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontja tartalmazka. El6fizetét az ebfizetéi szerddésekre
vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan megildtotbér az arra okot add szédésszed
magatartas bekovetkezésének napjatdl a &désszegés megsrsének napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizeti szerddésekre vonatkozO6 NMHH elndki rendelet alapjan eférh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd arz8désszed magatartas megézéesédl
szamitott 30 napon belll - azdfiretst megilles kotbér mértekéid, a kotbérfizetésre okot ado
szerddésszed magatartasrol €s a kotbeér teljesitésének modgadab kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgéltaté kitdtmyabba a kotbér 6sszegének meghatarozaséara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsbamatyédon feltiintetni, hogy az &izeté szaméra
lehetvé valjon a szamitas helyességének étisise. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitasét
Szolgaltatdé nem kotheti azdizets kdtbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkiieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatas esetén azfizketé egyenlegén
jovairja, vagy

b) az ebfizetdi szerddés megdmeése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésetit az
Elofizeté részére egy 6sszegben, jeledléesetében az tigyfélszolgalaton, tavdileesetében -
amennyiben a Szolgaltatd azoftteté szikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyebként postai Gton fizeti meg.

7.4.2. Az Ebfizetét az Eht. és az &fizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan meqgillet kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az AB&n vallalt hatarish beliill nem teljesiti,
kotbeért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgélétali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbértdgifedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezeés dijanak egyharmad

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1pbi& és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
allo hatarid eredmeénytelen eltelte esetén az értesitésre nyillva hatarid eredménytelen
elteltétl minden késedelmes nap utan az értesités megtigderjed idészakra a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabtitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasdyitva all6 hatariél eredménytelen eltélt

minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba tékdg terjed idészakra a Szolgéaltato
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabtitési alap
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- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében &fzelsi szolgaltatast csak azobketéi szerddes
szerinti mirbség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével kegtaybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében éirzetsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasadhoz szilkséges vetitési didmabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetsi szerddés szerinti havi éfizetési dij és az k6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megszintetésének késedelpljesitese esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolpseggharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbénékéraz difizetsi szerddés alapjan az adott
eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsotimoidja szerinti hdnapra vonatkoz6
havi ebfizetési dij, vagy dire fizetett diju szolgaltatas esetén axresffizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtdsa megkezdéséneR.2pént szerinti késedelme esetén a kotbér
dsszege minden késedelmes nap utan az altalamaédezs feltételekben foglalt kedvezmények
nélkuli belépési dij egy tizenttdd része, beléplishidnyaban az éfizetéi szerddés szerinti
dijcsomagra az altalanos szatesi feltételekben meghatarozott kedvezmények héhavi
eléfizetési dij, vagy élre fizetett szolgaltatdsok esetén a#relfizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésénelk3.2dont szerinti késedelme esetén a
Szolgéaltatd a szolgéltatasnyljtas megkezdésérgangitd hatarid eredmeénytelen elteli@taz
eléfizetsi szerddés megdmeséig a 7.4.2.5. pont szerinti kdtbér felét kétategfizetni.

7.4.3. Az Ebfizetot a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és atrelgkus hirkdzlési szolgéltatas
minéseégenek az é&lizetok és felhasznélok védelmével dsszefhiggvetelmenyeisl, valamint a
dijazas hitelesség#rszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjadleii meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modijat a 6.2.6. pont tartdna.

nzz

8. A szadmhordozéassal, a szlnetmentes szolgaltatdadbal, a kozvetibvalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.1. a telefonszolgéltatok esetében a szamhordozidsapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.2. internet-hozzéférési szolgaltatast nyUjté szgéltatok esetében a szinetmentes
szolgéaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részleteszabdlyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehdiveé teszik

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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8.3. a kozvetiévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya kdzvetitovalasztast
biztosito haldzati szerddésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

9. Az ebfizetéi szeramdés idbtartama

9.1. Az ebfizet6i szerddés idbtartama a felek megdllapodasa szerint lehet hattiaoz vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott iskartamu ebfizetéi szerddés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel -
legfeljebb 12 hénapra koétletmeg azzal, hogy a szédeés megkotését megeben fel kell
ajanlani a hatérozatlan dtartalma ebfizetdi szerddés megkotésének leliségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés helyébe Iép0j, hatarozatlan idéjszerddésben
meghatarozott, az @lzet6i szolgaltatasra vonatkozé szédgsi feltételek nem lehetnek az
eléfizetore nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozotti idegrddésben szereplszerddési
feltételeknél.

9.2.1. Az ebfizet6 kérésére a hatarozott stdrtami edfizetéi szerddés 24 honapra is
megkothet, ha az difizetéi szerddés megkotéséhez készilékvasarlas is kapcsolodikdyén
mabdon 24 honapra megkotott hatarozott tidefpfizetsi szerddésnek a készilék vasarlasdhoz
kapcsolodo torlesatrészletek nélkil szamitottédizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont
szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasaltad, hatarozott idéjszerddések dlfizetési
dijatol.

9.3. A hatérozott idéj szerddés legrévidebb igtartama legalabb a szédeskotés honapjanak
utolsé napjatél szamitott 6 honap. AzofEdetd kérésére kotott hatarozott iflepzerddeés
megkotesének feltétele azokreto altali tudomasul vétel arrdl, hogy azitetett dijcsomag
tartalma és dija a szédes idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintosdlhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozottidrtamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgéltaté ilyen esetben biztositja — amennyilyehaz ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaitarthmu szekdéssel rendelkéz Elsfizetoket
megilleb kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatd az A&ltala szervezett ideiglerdsio keretében a 9.1.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimaligfieétési idbszakot is megallapithat valamely
szolgaltatds(ok)ra vonatkozd kedvezmeény igénybeelédek feltételedl, mely esetben az
akcioban részt vévElsfizetdsre az akcioban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgéltatd mindenk&BZF-ében meghatarozott feltételékt
kedvesdbb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételét mlyaddon lehéivé tenni, hogy az
Elofizeté altal vallalt kotelezettsegvallalas (Unidggnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozottitadamra (Un. fAségid”), hatarozott
idétartamra kotott elfizéi szerddés alapjan.
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9.6. Az Ebfizet6 gy a hatarozatlan, mint a hatarozotitadtamu ebfizetsi szerddés alapjan az
adott szolgaltatast a szédes idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, dsabzaton
biztositott ebfizetéi interfészhez az alapvekdvetelményeknek megfeteklektronikus hirk6z
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozasaragoly agy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetéi szerddés vonatkozdsaban az 5.2. pontban meghataroetétkben azzal,
hogy a hatarozott tdartamu edfizetéi szerddés iditartama a korlatozas dthrtamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatds sziinetelésére az 5.1. pontbglalfak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy anteemgi
Szolgaltaté az Bfizeté kérésére szinetelteti a szolgaltatast, Ugy a dmitir idbtartamu
eléfizetdi szerddés idtartama a legfeliebb 6 honapig tartd szineteléstaithmaval
meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idéjeléfizetéi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizet6 felmondasa esetén azonnali hatéllyal,

- az Ebfizeté felmondasa esetén azoktet6 altal megjeldlt hatarnapra tort€rfielmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltato felmondéasa esetén 60 napos felmoidtds!,

b) valamelyik fél altali, a masik fél széesszed magatartdsa miatti rendkivtli felmondéassal

- a Szolgaltatd altal az &lzet6 szerddésszegése cimén tordeémendkivili felmondas 15 nap
hataridsvel

- a Szolgaltatd altali és az dketé dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idével

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatdé kérelméeapb) pont szerinti korilmeény bekovetkeztekori
rendkivuli felmondas,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas,ha a Szalgaa
hiba kijavitasara nyitva allo hatasiceredménytelen elteltét kovein a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltaté szédesszegese miatti rendkivili felmondas, ha éfizeloi
szolgaltatds vonatkozasaban azfizets a felmondasat mededld 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltatdésy érdekkorébe tartozo hibat héritott el,

- Eléfizets altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkivili felmondéas, ha a Skatdéaz
eléfizetsi szerddest a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kbéedésébe Utkéen modositja,

- Elofizeté altali és a Szolgaltatdé szédesszegeése miatti rendkivili felmondéas, ha a Skatgéa
szolgaltatast 30 napig nem a#fedetsi szerddeés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (1IN3OMHH
rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkafis@zak van helye,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédeésszegése miatti rendkivilli felmondas, ha a Sktatgaaz
elofizetéi szerddest az Eht. 132. § (2a) bekezdesebe ddmodositja,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megszse esetén,

d) a természetes személypttets halala esetén,

e) a nem termeészetes szemel§fizets jogutod nélkili megsimése esetén,
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f) az egyedi édifizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Premiumisorokat, érteknovelt és kiegégzizolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy Osszességilkben) Szolgéltatdo Aaltali géglemegszintetése esetén, ni¢lya
Szolgéaltatdé a megsnés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEdtot,

g) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaga tedigdsze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsmésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eiit. (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotottfieetoi szerddést rautaldé magatartassal, kifejezett szdbeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kototifieetéi szerddést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotottéktetsi szerddést kifejezett irasos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

i) az Ebfizetének a 2.1.1.1. pont szerintibéiket6i jogviszonya megsmése vagy megszintetése,
valamint sziinetelése vagy korlatozasa esetén,

j) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az AS#AFint idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belipachtjaban, az éfizet6i szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon medgsuk.

k) ha az Uzlethelyiségen kivul kotott €s a tavdllkekozott megkotott éfizetdi szerddés esetén

a Szolgéaltatd az élizetsi szerddés teljesitését mar az elalldsi jog gyakorlasditvan allé
hataridn belll megkezdi, az Hiizett az ebfizetsi szerddés megkotését szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmonidag illeti meg.

9.10. A hatarozott idéjeléfizetsi szerddes megamik

a) a hatarozott it leteltével, ha az Bfizet6 egyoldaltan — vagy az &lzet6 és a Szolgaltato
koz6s akarattal — a hatarozoté iikjartat megéizéen irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott
id6 leteltével a szetidést megsziinteti,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

C) a természetes személypttets halala esetén,

d) a nem természetes szemeél§fizeté jogutodd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Préemiumisorokat, érteknovelt és kiegégz#zolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy Osszességilkben) Szolgéltatdo Aaltali géglemegszintetése esetén, ni¢lya
Szolgéaltatd a megsnés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEdtot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolg8tatériletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megazesével,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az EX. (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotottfieetoi szerddést rautalo magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kototifieetdi szerddést kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotottoktetsi szerddést kifejezett irasos nyilatkozattal
szlntethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és azdiketé szerddésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgéltato altal az &8lzeté szerddésszegése cimén torédielmondas 8 nap hatatidel,

- a Szolgéltato altali és azdfkets dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmonksiel,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmé&eapb) pont szerinti korilmény bekdvetkeztekori
felmondas,

1) az Ebfizet6 altali és a Szolgéltato szédesszegese miatti felmondas esetén.
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- az Ebfizeto altali és a Szolgaltatd szédesszegeése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hib
kijavitasara nyitva allé hatadceredmeénytelen elteltét koven a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Ebfizeto altali és a Szolgaltatd szédesszegéese miatti felmondas, ha &fizdtéi szolgéltatas
vonatkozasaban az d#ilzeté a felmondasat mededé 90 nap alatt tdbb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgéltato valos, érdekkorébezaribat haritott el,

- Elofizeté &ltali és a Szolgéltatd szédeésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatéchizeddi
szerddeést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4dkéedésébe ltkéen modositja,

- Elofizet6 &ltali és a Szolgaltatd szédeésszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltatd lgédtzmast
30 napig nem az &fizetdi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (IIl3OMHH rendelet 24.
§-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak viye he

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédeésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatdsiizetdi
szerddeést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe dtdmodositja,

j) az Ebfizeté vagy a Szolgéltaté altali rendes felmondas esetén.

- Eléfizet6 felmondasa esetén 30 napos felmonddsiet]

- az Ebfizeté felmondasa esetén azoktet6 altal megjeldlt hatarnapra tort€rfielmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmoidtasl,

K) az Ebfizetonek a 2.1.1.1. pont szerinti 66kzetéi jogviszonya megsmése vagy
megszintetése, valamint sziinetelése vagy korlaesetén,

) ha a szolgdltatds nyujtasanak megkezdése az AS#ZFinti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésnek 90 napon belibp@htjdban, az éfizetéi szerddés a megkotéesit
szamitott 90. napon medgsuk.

m) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavolkekozott megkotott éfizetdi szerddes esetén

a Szolgaltatdo az élizetsi szerddeés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasditvan allo
hataridbn belll megkezdi, az Elizet6t az ebfizetdi szerddés megkotését szamitott 14 napon
belll indokolas nélklli, azonnali hatalya felmonidag illeti meg,

n) ha a Szolgaltatd az &dizetdi szerddést az egyedi élizetéi szerddésre is kiterjeden
egyoldalian moddositja és amennyiben a moédositéslééizeté szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiulénbésen, ha a skatga dija emelkedik, moédosul a kinélt
csatornak dsszetétele vagy a szolgaltatas tartabmd&bfizeté az értesitést szamitott 45 napon
belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmdnyelkil jogosult felmondani a hatarozott
idétartamu edfizetéi szerddest,

0) amennyiben a Szolgaltatd a hatarozotitadamu ebfizetéi szerddés idtartama alatt
egyoldalian moédositja a tisorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt asakobsszetételét,
akkor az Ebfizets6 az értesitéét szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal tdva
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hagtatt idstartamu edfizetsi szerddeést.

9.11. A hatarozott itartamu ebfizetéi szerddés helyébe a meghatarozoti ielteltével
hatarozatlan iétartamua ebfizetéi szerddés 1ép, kivéve, ha az &Eizeté egyoldalian - vagy az
Elofizeté és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatérozdit lggartat megeéizéen irasban
nyilatkozik arrol, hogy a hatarozottddeteltével a szetdést megszinteti. A hatarozottsid
elteltét megeiz6 90 napban a Szolgaltatdé harom alkalommal koteteSIEizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, pokia vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus (ton tajékoztatni a hatarozott iddegzerddés hatarozatlan dtartamava
atalakulasanak &pontjarél. A Szolgaltatd koteles a hatéarozott idegléfizetsi szerddés
megs#nését megékéen legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbbtesiéeni az Eifizetot
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az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. jdktztatasnak ki kell terjednie a sz&des
atalakulaséaval beall6 valtozasokra, tovabba berkathtnia az Effizeté részére a Szolgaltatonal
elérhed, az Ebfizets jelenlegi hatarozott idéjszersdésehez hasonld szolgaltatasi tartalommal
biré hatarozott iétartamu edfizetsi szerddési ajanlatokat. A felek a hatarozott idsgerddes
idétartamanak meghosszabbitasarél a $r&rz megkotésekor és az 6ftetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozoti &lteltét megeéizéen szerégdésmaodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idéjszerddés felmondasara a Szolgaltaté az alabbi esetgabesult:

9.12.1. A Szolgaltatd az d@izetéi szerddés megszegése cimén adfieetéi szerddést
legfeljebb 8 nap felmondasiddel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Effizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héhdmk rendeltetéssher
mikodését, és az &izet6 ezt a szekmlésszegeést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésti szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh@té a
Szolgaltaté szaméara, hogy a bejelentett, vagy dg8ltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elhéaritasdhoz sziikséges helyszini &seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgaltatdé a jogkbdvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmaddem®ly részeére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogktvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen is jogosulatlanul
vételezi a Msorjelet, a beérkézmisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéhbiggy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

9.12.2. A Szolgaltatdé az @izetdi szerddést 30 napos felmondasi éicel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben afiE#t6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmezted el értesités elkildését legalabb 15 nappal kbwsdsodik értesités megtorténtét
koveen, annak kézbesité8ewvagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 8 napon
belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdz &b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadabb ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas dsszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduftdz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
Elofizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailtetye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiodon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kéreme koteles felmondani az odizetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgéltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint
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b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéaltatd az ASZF-et vagA8ZF-et az egyedi élizetsi szerddésre

is kiterjedben egyoldalian modositja és a mddositas &kzEts szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz — igy kulondsen, ha a sltatga dija emelkedik, médosul a kinélt
csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalnaa Ebfizeté az értesitést szamitott 45
napon bellul azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott idtartamu ebfizetsi szerddest.

9.13. Amennyiben az Hiizets6 az ebfizetéi szerddés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan haw@tomdstartamu szekwést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és ofyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (&keip megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelézszersddéses idtartamhoz kotott, abban az esetben ezészigk alatt az
Eléfizets a feltételes kedvezmeény 6sszegét elveszti aziaddbbekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az A8Z&z egyedi éfizetéi szerddésre is
kiterjedben egyoldalian moédositia és a modositas a#fizBté szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a médositas & kaplyezményeket nem érinti, azonban az
El6fizeté a szerégdést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izetéi szerddést a Szolgaltatdé az dizeté szerddésszegése (kilonbsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mommeljavagy

d) amennyiben az Hlizeté6 az igénybe vett szolgéltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozé
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izetd a szolgéltatas athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyuljtia az igénybevett szolgaltataagy a Szolgéltatd alkalmastgzaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hiizeté érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@zakerdl sor,

h) a 9.9.i) vagy 9.10.k) pont szerinti esetben.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiEdté a feltételes kedvezmenyt elveszti, és a
kapott kedvezmények 6sszegének a Sz megszintetéseig (felmondasi ldjartaig), vagy
megs#néseig tortéh, egyodsszel visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kk&éré
érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaesstben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéaltatd altal meghirdetetdvezmeényes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetéi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltatdé altal kezelt adatok fajtai, taolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, azitizetére vonatkozd szemelyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szalalgdén ASZF 4. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat tartalmazz
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10.2. Az ebfizeto tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, towba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

10.2.1. A Szolgéltatdo az altala nyilvantartott segmas adatokrol az Elizetonek kérésére
koteles az Kifizet sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Hffizeté a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkex@itozast a
Szolgéaltatd felé nem jelenti be, Uugy azéfideté mulasztdsanak édartamara a Szolgaltatd
mentesll az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott attat csak az éfizetéi szerddés fennéllasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig ama halézat kiépitettségének iszaki
dokumentaldsa szukségessé teszi, illetve afizElok tdjékoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovabba az éfizetéi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozé parkadigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az &lzeté6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitaldat csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szermelkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjdataédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a gatatd tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és tdraleje (kulondsen ebfizetoi
névjegyzekre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatroz6 adatok nyudjtaséara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirk6zlésszolgaltatasok értekesitésere, lzletszerzes
celjabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamedéklhivasrészleted
igényléseére, az élvalasztassal valasztott kozvetét szolgaltatora, egyéni difizetéi minéségre
vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozepvéllalkozasok asfedetsi szerddés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyeéni éfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgaltatdé a keérést akkor teljesiti, ha a kéedinegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsul Uzleti ebfizetonek, és gazdasagi tevekenységi korén kivil vegnyige az éffizetoi
szolgaltatast.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfomwddositani és a Szolgaltatdé a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napelill atvezeti, amennyiben az 6Etet6
igazolja a 2.1.1.1. pont szerinti 68ket6i jogviszonyra vonatkozoan ugyanezen valtozas
megtortenteét.

11.2. A természetes személybietonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat z#idds-
és kozépvallalkozasnak a sz@éskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy azéfeletoi
szolgaltatast egyénidlzetokéent vagy nem egyeni (Uzleti)sdizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igéngl olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzléifizetokent,
melyben le¥ barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatojogosult Uzleti e¥fizetok felé
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tortérd értékesitésre, ugy a szédés nem jon létre, vagy az dfikets altal egyidejleg
maodositott programcsomag iranti igényre vonatkopdwositott tartalommal jon létre.

Az elsfizetsi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizeté jogosult a szefdés megkotésekor vagy azt kdest nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbvagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizets az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgiétkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Ebfizeté jogosult a szetidés megkotésekor vagy azt kdset nyilatkozni arrél, hogy
adatai kbzvetlen Uzletszerzés, tjékoztatas, kémwdhy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvefieltételeitl és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIII. t@émwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tart@zvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misik tdjékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfomuddositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napelill atvezeti, amennyiben az 6ktet6
igazolla a 2.1.1.1. pont szerinti 68ketdi jogviszonyra vonatkozOan ugyanezen valtozas
megtorténtét.

11.5. A Szolgéltatd az Hizetonek az elektronikus hirkdzlésicékzetdi szerddések részletes
szabalyairdl szol6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletsZE) hatélybalépése o megtett
nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvemgle®s megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetéi szerzidés mddositasanak €s megizésének esetei és feltételei

12.1. A szolgéltato altal kezdeményezett széideésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldall szeédésmaodositasra, az éfizeté errél torténé tajékoztatasanak
mddja, az egyoldall szer@gdésmaodositassal kapcsolatban azédilzetét megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté az &izetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifidetéi szerddésre is
kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian madosit

a) az egyedi éfizeti szerddésben vagy altalanos széaési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajodjyz vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabaly méasként nem rendelkezik — a nitddosem eredmeényezheti a speés
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvéaltozds (Uj jogszabaly hatalybalépéssélyos jogszabaly mdédositasa) vagy
hatésagi dontés indokolja,

c) a korulmeényekben bekovetkezett, a skdés megkotésekor gk nem lathaté lényeges
valtozas indokolja,

d) a niisorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt asakorosszetételében bekdvetkezett
valtozas indokolja,
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e) az ebfizetdi szerddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzdtheltételek kizardlag az
eléfizeté szaméara éhyos modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fibdétételnek misiiinek az alabbiak, melyek
nem idézik el a szerddéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amety érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, €és amely a szovegekbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozérthéség novelésére iranyul,

- a misoreloszté hélozat iszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jeseh@lozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevétdktielei nem Iényeges mértékben modosulnak,

- az ebfizetéi szerddésben véllaltakhoz képest a szolgéltatas igényblének korilményei
miiszaki okbdl megvaltoznak, ideértve &ismaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kulonodsen az Uzemeltetésikadeési koltség valtozasa, inflacié) kérilményekaoly
valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd Eifiz&6knek nydjtott szolgdltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kégsak nyujtani,

- a Szolgéltaton kivil allo barmely korilményberulfndsen valamely szolgéaltatottiisor
megs#inése vagy a fisortulajdonosnak fisora terjesztésére vonatkozé rendelkezésének
megvaltozasa, az adOkban, kozterhekben és szakBbzdortént valtozasok, megnovekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetttdanyeges valtozas indokolja,

- a Szolgéltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagasagokrol szol6 torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terUleteriéridr megszintetése vagy széles
kovetkeztében - mas szolgaltaté (0j szolgaltatq), Iés mely esetben a mobdositas nem
eredményezi a szedes feltételeinek lényeges modositasat, mint ggaktatas igénybevételének
feltételeit, mirbsegi célértekeket,

- mindazon modositas, amely azfdeté altal igénybe vett szolgaltatas valamely jelléfaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében dfiEgtére nézve kedvézvaltozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatéval fennall6 vagy mas $dézes jogviszonyok, széiziogi okok, az
eléfizetsi igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy eggétekek, kérilmények figyelembe
vételével (ide eértve az &izetdi igényeket és a fisorok tartalmi-midségi/ar értékeinek
O0sszevetését is) a programvalaszték, a programgsdkinan taldlhatdé csatornak, vagy a
programcsomagok szama, dsszeallitasa médosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modoakamirtsil kilonésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen a galtdtasra vonatkozo alapéedijszabasra, a
szerddés idbtartamara €s megszintetésének jogkdvetkezménijigiteg mindségi célértékeire)
vonatkozé valtoztatds. Nem ndslll ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgathatas
vonatkoz6 nem alapuetlijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a korulményekbeekovetkezett lényeges valtozasnak
minésulhetnek a konkrét egyedi koérdlmények felmeriltelkekbvetkezett és a j6éleni
szolgaltatasi korulményekre is kihatd valtozasakeanyiben azok a szées megkotesekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkASZF melléklet médositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltat&léfizetéi szerddés egyoldali modositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szdidési feltételeiben és internetes honlapjan azaakatalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésénak athllalt idspontjat és ez az ighont letelt, vagy
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b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalaldkossagi felméréseken alapuldé nézettségi
adatok vagy a meédiaszolgaltatoval kotott saeééses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgéltatdo nem jogosult a hatarozattadkotott szergdést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian mdédositani, ha Zabaly olyan adé- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatarozatlan éde kotott ebfizetéi szerddések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szeringteek mirdsil killondsen az olyan koltség - az
eléfizetdi szerddés megkotésekordk nem lathato - ndvekedése, amely a Szolgéaltatbddik
személlyel fenndllé szetdéses kapcsolatabdl ered és kozvetlenil beépilgadiatas dijaba.

A hatérozatlan iére kotott ebfizetoi szerddés tekintetében a Szolgéltatd jogosult a fogyasztod
arszinvonal emelkedése esetén a szolgéltatas klijaaptari évenként legfelijebb egyszeri
moédositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén yaBatd az Eht. 132. § (2) bekezdap
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjabaridivak szerint jogosult az &izetsi szerddést
egyoldalian mdédositani azzal, hogy ezen esetbeijv@tdzas mértéke nem haladhatja meg a
megebz6 naptéri évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altagadott tényleges fogyasztéi arindex
mértéket.

12.1.7. A Szolgaltato altali egyoldalt sz&tésmodositas esetén a modositasrol éfizEtoket a
Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti modonden esetben, annak hatalyba |épést el
legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni kotelegléfzetoket megillet felmondas feltételebt
és a felmondas jogkovetkezméngeszolo tajékoztatassal egyitt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hdstraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgéaltatas bevezendatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalarmesBdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamelyfetetsi dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak ésvaytartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatdioaz ebfizetéi szerddés modositasdhoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltaét@zasrol a kdzponti dgyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 5. sz. melléklete (akciok) modositasa eset&zolgaltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF modositasara vonatkozo altalanos szabalyainskézzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az Bfizetok értesitését melkve - a modositas hatalybalépését ké@hapon belll a
hirkdzlési hatésagnak megkuldeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12 dontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan modositja, és a modosit&ddizeto szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizet6 jogosult felmondani az éizetéi szerddést:

- hatarozatlan istartamu szekdés esetén azonnali hatallyal,

- hatarozott idtartama szeieés esetén a 12.1.7. pont szerinti értesité&zimitott 45 napon
belul.

12.1.9. Amennyiben a Szolgéltatd a 12.1.8. pontdrulk esetben modositja az 6éketoi
szerddést az Eifizetét az aldbbiak szerinti jogok illetik:
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Amennyiben az Bffizets6 a modositdssal szemben a szolgaltatoi érteditg=imitott 8 napon
belll a Szolgéaltatonal kifogassal vagy észrevétéllea modositas nem tekintlietlfogadottnak
és a Szolgaltato birésaghoz fordulhat &azt6i szerddés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az &lzeté figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezmeényeire.

12.1.10. A Szolgaltato a hatarozotbiid kotott ebfizetsi szerddést nem jogosult egyoldaltan az
alapvet dijszabas (rendszeres dijak, kulonosedfizdtési dij, forgalmi dij), az éfizetoi
szerddés idtartama, megszintetésének jogkovetkezményei, vaggzagéltatdsmitsegi
kovetelmények célértéke tekintetében médositanévd, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A theozott idre kotott ebfizetéi szerddés
egyebekben az Eht. 132. §-4ban foglalt rendelk&zédeltételek szerint maodosithatd
egyoldaltan.

A hatarozott iddj elsfizet6i szerfdés rautal6 magatartadssal nem maodosithato.

12.1.11. Az egyedi éfizetsi szerddés idtartamat érird modositast megé&téen a Szolgaltato
koteles igazolhatd modon tdjékoztatast adni a bzéflan és a hatarozott ideglsfizetoi
szerddés reszletes feltételdir A tajékoztatds elmaradasa esetén éfizeltsi szerddésben az
Elofizetét érintd, a hatarozott idéj elofizetéi szerddésldl ereds barmilyen hatranyos
jogkdvetkezményt megallapité szédeses rendelkezés semmis.

12.1.12. Rautalé magatartassal hatarozatldneikotott egyedi éfizetéi szerddés rautald
magatartassal akkor médosithatd, ha @fizelté az ebfizetéi szerddés ideje alatt igazolhatd
moédon szdéban vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogyemanyiben a szolgéaltaté azogtetsi
szerddés modositdsat kezdeményezi, ad#fizdté nyilatkozattételének elmulasztédsa, vagy
tevdleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnékimin

12.1.13. Az akciok részletes leirasat tartalmaz&RA%. sz. melléklet médositasa esetén a
Szolgéltaté koteles e mellékletet az ASZF modoaitisonatkozd altalanos szabalyok szerint
k6zzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabb&lbfazetok értesitését mdlkve - koteles azt a
mddositas hatalybalépését kdvBtnapon belll a Hatésagnak megkuldeni.

12.2. Az ebfizeté altal kezdemeényezett szefidésmodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Ebfizeté é&tiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedfizettéi szerddes
moédositasaként az &izet6 személyének modositasat, ha személyébendsiészvagy egyéb
jogcimen tortéé jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az dtiras iranti kérelem akkor ndigll alaki és tartalmi szempontbdl megféledk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elsfizet6 és jogutod Eifizeté altal alairt egyittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Bifizeté mindazon adatait, melyek adtetsi szerddés megkotéshez sziikségesek,
és
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- mellékletként az atiras alapjaul szolgald ténywedgy az atirds okanak hitelt érdéml
dokumentummal vald igazolasat (pl. sfel@ssel, birosagi vegzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgéltatd eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkeisor, ha a
megléwy esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutod az atirassal egyidleg
rendezi. Az atiras &pontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatadrozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az étirasi kérelmet legalabb Hppal a kért idpont ebtt kell benydjtani. E
rendelkezésebt a Szolgéltaté az Bfizets kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reedsz
lehetvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiiolh a Szolgéltatd altal meghatérozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfaiehtirasi kérelem beérkezédéizamitott 15 nap.

A Szolgaltaté az Bfizets kérésére koteles az altala az atiras teljesitédiala vallalt hatariéh
belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras eitéadrol az Eifizetét értesiteni.

Amennyiben a szolgéltatd az atirast az ASZF-beralvdiataridn beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és kaitkdvetelményeknek megfetel(beleértve a

szilkség szerinti mellékletekkel valo ellatottsaiggnelem benydjtasatol szamitott 15 napon belil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizketok eléfizetsi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras iéipontjatdl az Uj Eifizetonek az 0] elfizetdi kategodriara vonatkozo @lzetési dijakat
kell medfizetnie. Amennyiben az &izeté elofizetsi minoseégét Uzleti eéffizetére olyan
programcsomag vonatkozasaban igényli, melybed learmely csatorna vonatkozasaban a
Szolgaltatd nem jogosult Uzleticdizetok feleé tortés ertekesitésre, gy a sz&désmodositas
nem jon létre, vagy az &izet altal egyidejleg modositott programcsomag igénybevételre
vonatkoz6 médositott tartalommal jon |étre.

Az Elofizetd az ebfizetéi hozzaferesi pont kiepitesedttlkerheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi es Uj Eifizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat az. sz. mellékletartalmazza.
A Szolgéltato atirds esetén asfizdet6 nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azassal egyidéleg az ebfizetsi hozzaféresi
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az eifizetdéi hozzéaférési pont tulajdonos diketé athelyezés cimén keérheti a
Szolgaltatotdl az éfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat agétatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, ha egyide§) az Ebfizeté6 személye nem valtozik.

Az é&thelyezés iranti kérelem akkor régill hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi

szempontbol megfelé@hek, ha tartalmazza:
- az Ebfizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyagéanylésétl, és

NET-TV CATV ASZF 171024 NET-TV Zrt. Altalanos Szédési Feltételek (CATV)



Készités/utols6 médositasbntja: 2017.09.23. 64. oldal, 6sszesen: 116

- az lgenyb/Eléfizets, valamint az 0 hozzéaférési pont mindazon adataélyek az dlfizetoi
szerddés megkotéshez szikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgéalgekrvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény satdg#hoz vald beérkezéseét kodets5 napon
belll végzi el az igény teljesitlisEge érdekében szikséges vizsgalatait, és e#anbill
irasban értesiti az Igérdylarrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatarozotthatétieén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését Koagt napon belll, vagy az &izeté altal az
athelyezési igényben megjel6lt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéftardvalod
beérkezését szamitott 90 napon belulidgontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hidnydban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az éathelyezési iggeldntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli azlyghés teljesitésének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezényluejelentést szamitott90 napot,

c) az athelyezési igénytiszaki leheiség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél sz@isézZiolitAsban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid elteltét koveten is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak eseténsftetdi hozzaférési pont megszintetéséa szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitésgigkdizetéi szolgaltatas szinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget akbapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgéltatdo aktihgadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irAnyadoként meghatarozott hatékdoe nem tartasa esetén a Szolgéltato kotbértdgiteletni a

7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifigbtéi hozzaférési pont megszintetését kév@hdnapon beldl
nem kerdl sor, vagy az athelyezési igénysraki leheiség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az
eléfizetsi szerddés az Eifizeto — a kiépités hianyardl sz6lo —o6ektes irdsbeli értesitésével
megs#nik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabohdoabtt idefi szerddés esetén az
El6fizeté altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Effizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol d@fiektéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerult, az Blizeté athelyezeési dij fizetésére koteles, kiépitetleiiizdtoi hozzaférési
pont esetén pedig kizarblag belépési dij fizetékételes az Effizets. Az athelyezés dijat4 sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az BEbfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésyerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mdédosithatja, - kivéve, ami&dSzolgaltaté egyoldalian véltoztatja a
programcsomagot és/vagy annalfieetési dijait — mely igényt a Szolgaltatod leghidls

a) a Szolgaltaté egyoldali szédésmoddositasa miatt, amennyiben aéfiEdté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szetesmodositasra vonatkozoé értesitése kozlésétkabehapon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Sztdgal altali szer@désmoddositas
hatalybalépésével egyidigg

b) misorcsomag mas szolgaltatasi szintiisorcsomagra torténmodositasa esetén legkbb a
megrendelés napjat kovehonap el§ napjatol
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c) fizets (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dsetagat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon belul

d) fizet (prémium) csatorna lemondéasa esetén annak kiki#sés@ megrendelés napjat kédvet
honap el napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideigleakeio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elsfizets altal inditvanyozott szebrésmaddositas feltétele, hogy adfEdetsnek — az ASZF
eltérs rendelkezése hianydban — sem a moddositasi igégjeldsekor, sem a maodositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtzdsa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi@lzetéi szerddés Ebfizeté inditvanyara tortéh modositasdért ar.
sz. mellékleben meghatérozott dijakat jogosult érvényesitelkiléfizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi éfizetsi szerddésnek az Bfizeté egyoldall nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkersetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hagEléfizetonek — az
ASZF eltés rendelkezése hianyaban — sem a modositasi iggaeleiésekor, sem a médositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kovetkelzonap el§é napjatol megvaltoztathatja
eléfizetdi minéségét (egyeni, uzleti), feltéve, hogy bejelentésétak kért hatalyba lépéseitel
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgéaltatd afifdts kéresére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere taleteszi. A Szolgaltatd azddizetéi minéség
moédositasa hatalyba lépé&dékezdidéen a modosult éfizetsi kategériara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Hffizetd eléfizetéi minéségét Uzleti éffizetsre olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben debarmely csatorna vonatkozdsaban a Szolgéltatd nem
jogosult Uzleti e¥fizetok felé tortéd értékesitésre, ugy a szédesmodositas nem jon létre, vagy
az Ebfizeté altal egyidejleg modositott programcsomag igénybevételre vorzétknodositott
tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kévetkdronap el§ napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait katalyba Iépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az dflzets kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.

Folyészamlas fizetési mddra toréémodositas esetén azokteté koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésézmnlaszamot a Szolgéltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést azofideté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koételes
megkisérelni a médositas hatalyba lép@dézdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibas péyalfor szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltatdo — adbfideté egyideji értesitésével — visszatérhet a médositétsi el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagabpenzforgalmi szamlas fizetésre valo
atallads soran kimaradas torténik, a Szolgaltat@galj az Edfizetd el sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt ket az aktudlis dij mellett azdkibzben kialakult dijhatralék
0sszegenek leemelésére is.
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12.3. A szolgaltat6 altali szerg@désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eifizetdi szerddés Szolgéltato altali felmondéasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivétele- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2.A Szolgaltatd az @lzetsi szerddés megszegése cimén adfiebtoi szerddést tizenot
napos hatariével mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo héhdmk rendeltetéssher
mukodését, és az &izets ezt a szekmlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh@té a
Szolgaltaté szaméara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elhéaritasdhoz sziikséges helyszini &lseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgaltatdé a jogkodvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmaddem®ly részeére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogktvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen is jogosulatlanul
vételezi a mMsorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéhbiggy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.3.3. A Szolgéltatdé az dizetéi szerddést 30 napos felmondasiosiel mondhatja fel,
amennyiben az EBfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekifeElsS értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kdvemasodik értesités megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek nmisllési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a sédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb hatfieétési dij esetén, ha a dijtartozas dsszege radadja
meg az Hifizet6 havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,

b) havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadl ebfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas dsszege nem haladja meg a 10.000 #&gy¥,

c) ha az Hifizet6 a dijtartozas 0sszegsiiséget vitatja, és a vita rendezése érdekében égogv
elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjeszéit amelyl masolatban tdjékoztatta a
Szolgaltatét, feltéve, hogy azdizets a nem vitatott és a szolgaltatas igénybeveétetsatekes
dijakat folyamatosan medfizeti.

A Szolgaltatdé koteles az &lzet6 kérésére a nem vitatott dijak befizetésének tsidgiet
biztositani.

12.3.4. A Szolgéaltaté - a masik szolgaltatd kéreémeé koteles felmondani az Géizetdi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgéltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdo nem jogosult vagy nemekép szolgéaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.
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12.3.5. A hatarozott id&jelofizetdi szerddés megdméseének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fiZetét a szerddés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi dt is) felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megtésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltatd az &lzetsi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélbegy va
amennyiben az élizet6i szerddésben az Bfizetoé hozzgjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koételegkileleni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemében igazolhato, kivéve, ha azdiirett a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenrt me
a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a staifydem rendelkezik az &izet6 ilyen mddon
tortérs értesitésehez szikséges adatokkal. Ez utdbbiesesetbSzolgaltatd az &lzetét a
szerddés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésébeghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgéltaté felmondasénak tartalmaznia ke

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iék, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondéas indoka azékret6 szerddeésszegése, akkor azbtttets tajekoztatasat arrol
hogy ha az Hffizeté a felmondasi i alatt a szekwlésszegést megszinteti, adfiebtoi
szerddés nem dmik meg a Szolgaltato felmondaséaval.

12.3.8. A Szolgaltat6 jogosult a széiés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy AGZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni aolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az HEffizeté a korlatozas okat 30 napon bellil nem sziunteti mdgyrlatozas nem
akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas felt&glgbkéent fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2.-12.3.4. pomerinti felmondasi id alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében asfedetéi szolgaltatas korét illetve hasznélatat a jele@RS.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az BEBfizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot ad0 sZet@sszegest
megszunteti, az élizetéi szerddés nem dmmik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltaté az éfizetdi szolgaltatast a felmondasiciclatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megszuntetni és a szédes szerinti allapotot visszadllitani.

12.3.11. Az difizet6i szerddés megdmese esetén a Szolgaltaté valamennyi tgyfélszaoégéla

lehetvé teszi az Eifizeté szamara a Szolgaltato tulajdonét képez Ebfizeté részére atadott
eszkodz visszaszolgéaltatasat, valamint igazolast\ddszaszolgaltatasrol azokreto részere.
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12.4. Az ebfizeto altali szerzdésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideglsfizetéi szerddés megdmeésenek eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti dfiZeltét a szeréddés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgéaltatas megsziintetés miatd.esz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

12.4.2. Az Bbfizeté a hatarozatlan idéj eléfizetsi szerddést azonnali hatéllyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmeények nélkil felmonidak felmondas azon a napon hatalyosul,
amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azdiséhoz szilkséges adatokat tartalmazé
dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltaté Ugytélgalatdhoz megérkezik, illetve —
amennyiben az ASZF azt lebieé teszi — mas formaban tett felmondas eseténmofelas
azonositasahoz szikséges informaciok a Szolgéitptélszolgalatdhoz megérkeznek.
Felmondasnak miisil az Ebfizets részébl az is, ha a hélozat dmzaki korilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfiEéts nem kivanja igénybe venni a hélézaton a Szolgaltat
altal nyujtott szolgéltatdst és nem fogadja el al@Htatd ez iranyu szefdésmodositasi
ajanlatét.

Az Elbfizets az ebfizetsi szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhd&pben az
esetben az Bfizeté a felmondasrdl szol6 nyilatkozatdban koteles nmélgjieazt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivarganybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételéil, vagy megkildését szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozottetehA
Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatasasai megszintetni.

12.4.3. Az Effizet6 a hatarozott idéjelsfizetsi szerddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva alltahids eredménytelen elteltét koven a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizet6i szolgaltatas vonatkozasaban asfizeté a felmondasat mededs 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjaBzalgaltatd valos, érdekkorébe tartozé hibat
haritott el,

C) a Szolgéltatd az &izetsi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4dkérdésébe
utkdzoen modositja,

d) a nmisorterjesztési szolgaltatast nyljté6 Szolgaltat@léfizetsi szerddést az Eht. 132. § (2a)
bekezdéseébe ltkéen mddositja,

e) a Szolgaltatd a szolgéltatast 30 napig nem dzeti szerddés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltedndelkezések alkalmazasanak van helye,
f) a Szolgdltatd az élizetéi szerddést az egyedi élizetéi szerddésre is kiterjeden
egyoldalian médositja és amennyiben a moédositésloéizeté szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiloéndsen, ha a shatgd dija emelkedik, médosul a kinalt
csatornak dsszetétele vagy a szolgaltatas tartabmd&bfizeté az értesitést szamitott 45 napon
belll, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezményelkil jogosult felmondani a hatarozott
idétartamu edfizetsi szerddest,

g) amennyiben a Szolgaltatd a hatarozotitadamu edfizetéi szerddés idtartama alatt
egyoldalian moédositja a tisorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt asakobsszetételét,
akkor az HEbfizeté az eértesitéét szamitott 45 napon belil, azonnali hatéllyal tubid
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatatt idstartamu edfizetdi szerddest

és
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mely 12.4.3. a)-g) pontok szerinti esetben adfiadtoi szerddés a felmondd nyilatkozat
Szolgéaltatohoz torténmegérkezéseét koviehapon sinik meg.

12.4.4. Ha az uzlethelyiségen kivil kotott és altavok kdzott megkotott éffizetdi szerddés
esetén a Szolgaltato adktetdi szerddes teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgitaanallo
hataridbn belll megkezdi, az Elizetét az ebfizetdi szerddés megkotését szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmonidag illeti meg.

12.4.5. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd shaikdnak és az éfizetéi szerddésnek
megfeleb eldfizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koéthetizkelkdfizetsi szerddés
megs#inése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képaz Ebfizet részére atadott eszkdzok
visszaszolgéltatasat. Az dfilzet6 felmondésa, az #izet6i szerddés megdmese az éfizetoi
szerddeéssel osszefuggelektronikus hirkodl eszkdzre vonatkozo polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéari Torvénykonyirszolo torvény szabalyai az irdnyadok.

12.4.6. Az elfizetsi szerddés megdmeése esetén a Szolgaltatd valamennyi lgyfélszaodgéla
lehetivé teszi az Eifizeté szamara a Szolgaltatd tulajdonat képez Ebfizeté részére atadott
eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast\ddszaszolgaltatasrol azokreté részeére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmakhatdkor, ha az Bfizet6 mondja fel az
elsfizetdi szerddést az alabbi okokbdl:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva alltahds eredménytelen elteltét kovein a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetsi szolgaltatas vonatkozasaban asfizeté a felmondasat mededs 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjaBzalgaltatd valos, érdekkorébe tartozé hibat
haritott el,

C) a Szolgéltaté az &izetsi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4dkérdésébe
utk6z6en modositja,

d) a nisorterjesztési szolgaltatast nyljtd6 Szolgaltat@léfizetsi szerddést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe ltkéen mddositja,

e) a Szolgaltatd a szolgéltatast 30 napig nem dzeti szerddés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltedndelkezések alkalmazasanak van helye,
f) a Szolgéltatd az élizetéi szerddést az egyedi élizetéi szerddésre is kiterjeden
egyoldalian moddositja és amennyiben a moédositéslééizeté szadméara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiulénbésen, ha a skatga dija emelkedik, moédosul a kinalt
csatornak dsszetétele vagy a szolgaltatas tartabndbfizeté az értesitést szamitott 45 napon
belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmdnyelkil jogosult felmondani a hatarozott
idétartamu edfizetsi szerddest,

g) amennyiben a Szolgaltatdé a hatarozotitadamu edfizetdi szerddés idtartama alatt
egyoldalian mdédositja a tisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt asakobsszetételét,
akkor az HEbfizeté az eértesitéét szamitott 45 napon belil, azonnali hatéllyal tubid
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatatt idstartamu edfizetdi szerddest

és mely a)-g) pontok miatti &izeto altali felmondas esetén a hatarozott idejofizetoi
szerddés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz taitéregérkezését kouwehapon sinik meg.

12.5. Egyéb difizetoi szerddés megstinési esetek és feltételeik
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12.5.1. Az ebfizetéi szerddeés a Szolgaltatd vagy az 6kreté altali felmondason kivdl
megs#nik az alabbi esetekben:

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megszse eseten,

d) a természetes szemeélykzets halala esetén,

e) a nem termeészetes szemel§fizets jogutod nélkili megsimése esetén,

f) az egyedi ¢difizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiumisorokat, értékndvelt és kiegéézizolgaltatasokat is kulon-
kilon vagy 0Osszességikben) Szolgéltatd Aaltali géglemegszintetése esetén, ni¢lya
Szolgaltaté a megsénés idpontjat megeizé legaldbb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

g) a Szolgéltatdé szolgaltatasi jogosultsaga tedigdsze vagy meghatarozott foldrajzi teruletre
vonatkozé megsmésével,

h) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az ERV. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartdssal kototfisbtdi szerddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, atsmn kotott elfizetéi szerddést kifejezett
szbbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskatott ebfizetéi szerddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az AS#ZFinti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belifpdachtjaban, az éfizetsi szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon medgsuk,

j) az uzlethelyiségen kivil kotottédizetoi szerddés esetén az ®Eizeto az ebfizetdi szerddes
megkotését szamitott 14 napon beldl elall, ha dg&kitatd az eifizetéi szerddeés teljesitését
még nem kezdte meg.

12.5.2. Az eifizetsi szerddés megdinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi lUgyfélszofgala
lehetvé teszi az Eifizeté szamara a Szolgaltato tulajdonat képezz Ebfizetd részére atadott
eszkoz visszaszolgéaltatasat, valamint igazolast\ddszaszolgaltatasrol azokreto részere.

13. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos éhykotelezettségei

13.1. Az egyiittmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Effizetét egyuttniikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévstedvel
kapcsolatban. Az Bfizet6 kdteles megtenni minden olyan, hataskdrébe taittéakedést, ami

a szolgéltatas igénybeveéeteléhez szikséges és a®rolaltatd hibas teljesitésének nem
minésiils, azonban hibabejelentést eredmédyerilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kilonosen koteles az ®&izet6 a hibabejelentés @t meggyzodni arrél, hogy a végberendezeés, a
set-top-box aramellatdsa biztositott, valamint &4#i elemek egységessége és épsége, az
0sszekdt kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Ebfizetét tjekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalatézemben mindazon adat

és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatésgy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az ®izets tdjékoztatni a Szolgéltatét varhatd fizetési késmeiol,

NET-TV CATV ASZF 171024 NET-TV Zrt. Altalanos Szédési Feltételek (CATV)



Készités/utols6 médositasbntja: 2017.09.23. 71. oldal, 6sszesen: 116

fizetésképtelen allapotarol, valamint a 2.1.1.Intpszerinti ebfizetdi jogviszony szineteléséy
korlatozasardl, megénéséédl vagy megszintetésir

13.1.3. Az Ebfizeté és a Felhasznalé mindesie elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato haldzati elemek méageséért eés épsegeének biztositasaert.

Az Elofizeté a Szolgéltatd altal hasznalt és feleken kivilajidnban allé halézatot, annak
elemeit, valamint a szolgaltatas igénybevébége érdekében a Szolgéltatd altal adfiFto
rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezésjogorult mas célra (pl. mas szolgaltato altali
szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azekr@atat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgasaz (zemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagha ljavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznal6jant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltato
erre felhatalmazott képvisgé az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantaésishibaelharitas
céljabdl belépjen, illetve haimzaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nkthatd meg,

az ingatlanon, éptleten, létesitményen, az alay Valett, illebleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: tavkdzberendezést, vezetéket, antennét) elhelyezzen.

13.1.5. Az Effizet6t/Igénylot egyuttrmiikodeési kotelezettség terheli a kivitelezés sordrkszges
kornyed ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Ebfizetét bejelentési kbtelezettség terheli a személyetadudan bekodvetkézvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbégi adataiban bekovetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az ebfizetdi szerddés barmely okbdl torténmegsinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizets koteles — az ASZF eli@rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté részékéddp a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat Kov@t munkanapon beldl
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési beregéde (kilondsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsolédoan atvett tavkapcsolot) eés amely visstgditatas koltsége (pl. utazési koltség a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdhoz) aztEetot terheli abban az esetben, ha a szolgaltatashdl va
kikapcsolaskor nem kerll sor a berendezés Szoigaétali atvételére és elszallithsara. A
hatarid tullépése az eszkozok dkzets altali elvesztésének niiell és az Hifizetét az 1. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritdgi megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettdéghjekoztatia az Bfizetét irasban (a
Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondashaepfizetéi szerddés megdmeésének vagy
megszintetésének egyéb eseteiben pedig a Szdlgaltal kibocsatott, jogviszonyt lezaro
elszamolds vagy hasonlé iratkildés esetén), azoab&djékoztatastol és annakspbntjatol
fuggetlenil az Efizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont széatdiridbn bellil terheli.

Az elsfizetéi szerddés megdmése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszadgalahebvé
teszi az Hifizet6 szamara a Szolgéaltato tulajdonat képexz Ebfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a &ssdgaltatasrol az &izeto részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozO szabalyokéskaz difizetéi szerddésnek megfelél
eléfizetsi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kot ki léfizetéi szerddés megamese
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat kéfyezaz Ebfizeté részére atadott eszkdzok
visszaszolgéltatasat. Az dizets felmondasa, az éizetéi szerddés megdmése az éfizetoi
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szerddéssel osszefluggelektronikus hirkdd eszkdzokre vonatkozo polgéri jogi jogviszonyt
nem érinti, arra a Polgari Térvénykon§lszold térvény szabalyai az irdnyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszighasznalata

13.2.1. Az Effizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerhasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegyiizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
El6fizeté felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtéi szerddés megszegésébereds
ténylegesen felmertilt karokért (kilénésen nem melffeevokészilék meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakatd elletirzési  joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharfiiztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedEsiiletve jogellenes
jelvételezéstl ereds karokert).

13.3. A végberendezeéssel, illetve azdfitetének atadott, de a szolgaltato tulajdonéat képei
mas elektronikus hirkdzlé eszkdzékkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettseégekre vonatkozéan a
4.3. pont szabalyai az irAnyadok.

13.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetonek atadott, de a Szolgaltatéd tulajdonéat képeas elektronikus
hirkozls eszkozokkel kapcsolatban egyrésziz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizets masrészil a Szolgaltato tulajdonat képerszkbzoket a j0 gazda gondossagaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azéfetetéi szerddés barmely okbol tortén
megsiinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanuggtididbb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon belll koteles a Szolgéltatdo birtokaba 2dadni. A jelen pont rendelkezései
irAnyadok a Szolgaltatd altal hasznalt, de a feldigili személy tulajdondban allé eszkozdokre
vonatkozoan is.

13.3.3. A hatérozott idej elofizetéi szerddés lejartat kovéen a Szolgaltatdé az &ilzets
kérésére kulon dijazas nélkil kdteles gondoskodii,ehogy az e szebdéssel egyltt vasarolt
készulék barmely szolgaltat®Géretsjeként hasznalhatd legyen (haldzat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazéasaban készulék alatt a medigaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
sz0l6 toérvényben meghatarozott audiovizudlis mediggltatas igénybevételét lebie¢ teb,
kép és hang megjelenitésére alkalmas készuléKedrkemhi.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Ebfizet6 a személyére és elérigégi adataira vonatkoz6 véltozast haladéktalanul,
lehetiség szerint a valtozast megmien, de legkéshb a valtozds bekovetkeztét kaves
munkanapon belll kdteles a Szolgaltatd részérdemegmi.

13.4.2. Ha az lgén§l vagy Ebfizets valamely, az igénybejelentésben vagy adfizdtoi

szerddésben szereplszemélyes adata megvaltozik, koteles adrzetbsen, de legkésb a
valtozast kdvet 3 munkanapon belil a Szolgéltatoé tgyfélszolg@atidjaban személyesen vagy
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meghatalmazott képvisgé Uutjdn irasban (postai levélben, telefaxon) leajEni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato taiomasulvétele visszaigazolasa esetén az
eléfizetsi szerddeés a valtozott adatokkal van hatélyban.

Ha az Igényd vagy az Eifizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagyHataridsn tal

teszi meg, az Igényl vagy Ebfizetoé eblbl adodd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fételés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igéwdl vagy Ebfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mir6sil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igémghy Ebfizeté személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Bfizet6 valamely, a szetwésben szereplés kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legké&bb a valtozast
koveth 3 munkanapon belll a Szolgaltatd Ugyfélszolgaleddajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisgeé Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) legjini.

Ha ezt elmulasztja, az &Eizet6 ebk®l adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkgéért a
Szolgaltatd nem feldés, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vébpletkdltséget a

Szolgaltaté az Bfizetstsl kovetelheti.

13.4.4. Az Ebfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényeltagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasmeagtd dsszeflidgy adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehebvé tev6, konnyen telepitheé és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egye# célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhiietégére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyuUjtasa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyén a szolgaltato fel kivanja tuntetni -
az Eht. 132. 8§ (2a) bekezdésa) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészi
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasakatsz. mellékletartalmazza.

A Szolgéltatdé ugyancsak dz sz. mellékleben tinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatérimeig (meghatarozott dgontig)
vallalja.

A kiegészib médiaszolgaltatasok felsorolasat és meghataroaasatsz. melléklet tartalmazza.
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1. sz. melléklet: Eéfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltgéeritések

1. Szolgaltatasi teriilet: Balotaszallas, Bacsbhoko®8acsborséd, Bocsa, Csavoly, Gara, Harkakotdny,
Imrehegy, Katymar, Madaras, Matételke, Pirtd, Rém,Szeremle, Tatahaza, Tok, Zsambék

A szolgaltatds igénybevételi feltétele az i-TV Zilabbi szolgaltatasi tertlétt fliggé
programcsomagjara, vagy a kézszolgalati ccomagratkozoan fennallo élizetsi jogviszony.

Szolgaltatasi terllet Programcsomag

TOk, Zsambek Net-Tv Csaladi
Net-Tv Alap

Imrehegy, Balotaszallas, Harkakotony, Pirtd Net-Tv Medium
Net-Tv Csalédi

Net-Tv Alap
'Net-Tv Medium
Net-Tv Csaladi

Bacsborsdd, Bacsbokod, Csavoly, Gara, Katyma
Madaras, Matételke, Rém, Szeremle, Tatahaza

Net-Tv Alap
Bécsa Net-Tv Medium
Net-Tv Csaladi

2. Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas

A szolgaltatd az egyes csatornaknak a programcsukbag valé szerepeltetését minden
médiaszolgaltatas esetén 2016. év szeptember magfaig vallalja.

2.1. Digitélis programcsomagok

A digitalis programcsomagok kizarolag SD/HD box zrasataval, a mindenkori hal6zatiizemélket
feltételei szerint vehék igénybe.

Digitalis programcsomagok vételéhez set-top bogyvalkalmas TV késziléknél CA modul sziikséges
(3.2. pont).

Nagyfelbontasu (HD) fisorvételhez HD set-top box sziikséges (3.2. pont).

Az SD (Standard Definition, normal felbontdségt-top box készilékek a kimenetiikon analdg
misorjelet, a HD set-top box késziilékek a kimenetidigitalis misorjelet is biztositanak a TV készilék
szaméra.
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Program Tematika Nyelv
CBS Reality Valésag TV magyar
Filmbox plusz Film magyar
Comedy Central Extra Szérakoztatd angol
VH Classic zene angol
MTV Dance zene angol
D 1 MTV Hits zene angol
MTV Rock zene angol
Viasat Explorer ismeretterjegzt magyar
Fishing & Hunting Horgészat, vadaszat magyar
AXN White filmek, sorozatok magyar
AXN Black filmek, sorozatok magyar
Film+2 Film magyar
Fuel TV extrém sport angol
D1 digitélis programcsomag haviéketési dija 2600 Ft
Program Tematika Nyelv
D 1 + F Hustler TV Felitt tartalom angol
Private Felnstt tartalom angol
D1+F digitalis programcsomag havbgtetési dija 150 Ft
Program Tematika Nyelv
D1TV Kozosségi magyar
Da Vincing Learning Ismeretterjegzt magyar
Nick Jr. Rajzfilm angol
Megamax Gyermekiisor magyar
Viasat History Ismeretterjedit magyar
D2 VIVA Konnyiizene magyar
Viasat6 Altalanos magyar
Life Network egészség, életmod magyar
Travel channel utazasi magazin magyar
1 Music Channel zene magyar
H!T Music Channel zene magyar
VH1 Europe zene angol
D2 digitélis programcsomag haviéketési dija 2600 Ft
Program Tematika Nyelv
D 2 + F Brazzers Felnstt tartalom angol
Penthouse Feditt tartalom angol
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D2+F digitalis programcsomag havbgtetési dija 150 Ft

Program Tematika Nyelv
hatos csatorna kulturalis és magazin magyar
Story5 altalanos magyar
MTV Europe konniizene, életmad angol
Slager Tv hagyomanyos magyar zenék magyar
Mozi+ filmek magyar
Fix HD altalanos magyar
D 3 Duck TV Gyermekniisor angol
Boomerang Gyermekiisor magyar
Cartoon Network/TCM gyermekiisor magyar / anga|
RTL + szorakoztato magyar
Universal Channel filmek, sorozatok magyar
Bonum vallasi misorok
E!Entertainment szérakoztato angol
D3 digitalis programcsomag haviéketési dija 2600 Ft
Program Tematika Nyelv
D 3 + F Playboy TV Felitt tartalom angol
D3+F digitalis programcsomag havbgtetési dija 150 Ft
Program Tematika Nyelv
ORF 1 altalanos német
ORF 2 altalanos német
ZDF altalanos
ARD altalanos német
KIKA gyermeknfisor
Euronews Hir angol
Al Jazeera Int Hir angol
. Rai UNO Altalanos olasz
D Idege CNN Hir angol
Satl Altaldnos német
Pro7 Altalanos német
RTL Altalanos német
TVE Altalanos spanyol
Channel One Russia Altalanos 0orosz
CCTV4 Altalanos kinai
Sky News Hir angol
ARTE Hir- és kulturalis német
Bloomberg TV Hir- és kulturdlis, tzleti angol
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Deutsche Welle Hir német

TV5 Altalanos francia
D idegen digitalis programcsomag havifedetési dija 1500 Ft

Program Tematika Nyelv
M1 HD kozszolgalati magyar
M2 HD kdzszolgalati magyar
Sportl HD Sport magyar
Duna World HD kdzszolgalati magyar
Duna HD kozszolgalati magyar
M4 Sport HD kozszolgalati, sport magyar
Natgeo HD ismeretterjesit magyar
DIGI Sport 1 HD sport magyar
DIGI Sport 2 HD sport magyar
TV2 HD kereskedelmi magyar
RTL Klub HD kereskedelmi magyar
D H D Music Channel HD zene magyar

Natgeo Wild HD ismeretterjesyt angol
Super TV2 HD kereskedelmi magyar
HISTORY HD ismeretterjesét magyar
DIGI Animal HD ismeretterjest magyar
EUROSPORT1 HD sport magyar
EUROSPORT2 HD sport magyar
Viasat Natural/History HD ismeretterjes#t magyar
Film Plus HD filmek magyar
Cool TV HD filmek, sorozatok magyar
RTL Il HD kdzszolgélati magyar
DIGI Life HD ismeretterjes#t magyar
DIGI World HD ismeretterjest magyar

D HD digitalis programcsomag havidéketési dija 1990 Ft

Program Tematika Nyelv

H D F Penthouse HD1 felitt tartalom angol

Penthouse HD2 felitt tartalom angol
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HD F digitélis programcsomag havbéketési dija 400 Ft

Program Tematika Nyelv
Filmbox film magyar
Filmbox [Fimbox Premium film magyar
Filmbox Plus film magyar
Filmbox Family film magyar
Filmbox digitalis programcsomag havbétetési dija 1990 Ft
Program Tematika Nyelv

M1 kozszolgélat magyar
M2 kozszolgélat magyar
Duna TV kozszolgalat magyar
M4 Sport kozszolgalati, sport magyar
RTL Klub kereskedelmi magyar
RTL Il kereskedelmi magyar
TV2 kereskedelmi magyar
SuperTVv2 kereskedelmi magyar
Viasat3 kereskedelmi magyar
Magyar ATV hirmisorok magyar
Hir TV hirmisorok magyar
Echo TV hirmiisorok magyar
Viasat History torténelmi, ismeretterjesit magyar
Paramount Channel filmek magyar
Film + filmek magyar
History torténelmi, ismeretterjesit magyar
D TOP Cool filmek, sorozatok magyar
Comedy Central filmek, sorozatok magyar
Story 5 filmek, sorozatok magyar
Sorozat+ filmek, sorozatok magyar
AXN filmek, sorozatok magyar
Prime sorozatok magyar
Film Cafe filmek, sorozatok magyar
DIGI Sport 1 sport magyar
DIGI Sport 2 sport magyar
Eurosport 1 sport magyar
Eurosport 2 sport magyar
Travel Channel utazasi magazin magyar
Viasat Explorer ismeretterjes#t magyar
Fishing & Hunting sport magyar
National Geographic természet- és dokumentumfilmek magyar
NatGeo Wild természet- és dokumentumfilmek magyar
Spektrum természet- és dokumentumfilmek magyar
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Viasat Nature természet- és dokumentumfilmek magyar
Digi Life természet- és dokumentumfilmek magyar
DIGI Animal természet- és dokumentumfilmek magyar
DIGI World természet- és dokumentumfilmek magyar
Life Network egészség, életmod magyar
Boomerang gyerekntisor magyar
Minimax gyerekntisor magyar
Disney Channel gyerekntisor magyar
Megamax gyerekntisor magyar
Story 4 életmod- és szoérakoztatd magyar
TV Paprika életmod- és szoérakoztatd magyar
Viasat 6 filmsorozat, sport magyar
H!T Music channel zene magyar
Slager TV hagyomanyos magyar zene magyar
1 Music channel kénnyizene magyar
Muzsika TV tradicionalis és konriyzene magyar
M3 anno régi filmek magyar
M5 kulturalis magyar
D Top digitalis programcsomag havbgtetési dija 1300 Ft
Program Tematika Nyelv
CBS Reality Val6sag TV magyar
Filmbox plusz Film magyar
Comedy Central Extra Szérakoztatd angol
VH Classic zene angol
MTV Dance zene angol
MTV Hits zene angol
MTV Rock zene angol
Viasat Explorer ismeretterje$zt magyar
Fishing & Hunting Horgéaszat, vadaszat magyar
AXN White filmek, sorozatok magyar
D 1 2 AXN Black filmek, sorozatok magyar
Film+2 Film magyar
VH 1 Europe Zene angol
D1TV Kozosséqi magyar
Da Vincing Learning Ismeretterje$zt magyar
Nick Jr. Rajzfilm angol
Megamax Gyermekiisor magyar
Viasat History Ismeretterjesit magyar
VIVA Konnylizene magyar
Viasat6 Altalanos magyar
Life Network egészség, életmod magyar
Travel channel utazasi magazin magyar
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1 Music Channel zene magyar
H!T Music Channel zene magyar
Fuel TV extrém sport angol
D12 digitalis programcsomag havbéretési dija 3400 Ft
Program Tematika Nyelv
Hustler TV Felrdtt tartalom angol
D 1 2 + F Private Felnstt tartalom angol
Brazzers Felnstt tartalom angol
Penthouse Feditt tartalom angol
D12+F digitalis programcsomag havéftetési dija 300 Ft
Program Tematika Nyelv
CBS Reality Valésag TV magyar
Filmbox plusz Film magyar
Comedy Central Extra Szorakoztat6 angol
VH Classic zene angol
MTV Dance zene angol
MTV Hits zene angol
MTV Rock zene angol
Viasat Explorer ismeretterjeszt magyar
Fishing & Hunting Horgaszat, vadaszat magyar
AXN White filmek, sorozatok magyar
AXN Black filmek, sorozatok magyar
Film+2 Film magyar
Universal Channel filmek, sorozatok magyar
D1TV Kozosségi magyar
D 1 2 3 Da Vincing Learning Ismeretterjegzt magyar
Nick Jr. Rajzfilm angol
Megamax Gyermekiisor magyar
Viasat History Ismeretterjesit magyar
VIVA Konnytizene magyar
Viasat6 Altalanos magyar
Life Network egészseég, életmad magyar
Travel channel utazasi magazin magyar
1 Music Channel zene magyar
H!T Music Channel zene magyar
VH1 Europe zene angol
hatos csatorna kulturalis és magazin magyar
Story5 altalanos magyar
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MTV Europe konniizene, életmdd angol
Slager Tv hagyomanyos magyar zenék magyar
Fuel TV extrém sport angol
Mozi+ filmek magyar
Fix HD altalanos magyar
Duck TV Gyermekntisor angol
Boomerang Gyermekisor magyar
Cartoon Network/TCM gyermekiisor magyar / angg
RTL + szérakoztatd magyar
Bonum vallasi misorok magyar
D123 digitalis programcsomag havbgtetési dija 4000 Ft
Program Tematika Nyelv
Hustler TV Felbtt tartalom angol
Private Felnstt tartalom angol
D 1 2 3 + F Brazzers Felnstt tartalom angol
Penthouse Fetitt tartalom angol
Playboy TV Feliétt tartalom angol
D123+F digitalis programcsomag havéfetetési dija 450 Ft
3. Miisorjel-elosztasi szolgaltatas dija
3.2. Digitdlis programcsomagok havi dffizetéi dija
Szolgaltatas nlzyté AFA kulcs |  AFA erltJté
D1 programcsomag 2047 Ft 27% 553 Ft 2600 Ft
D1+F programcsomag 118 Ft 27% 32 Ft 150 Ft
D2 programcsomag 2047 Ft 27% 553 Ft 2600 Ft
D2+F programcsomag 118 Ft 27% 32 Ft 150 Ft
D3 programcsomag 2600 Ft 27% 553 Ft 2600 Ft
D3+F programcsomag 118 Ft 27% 32 Ft 150 Ft
D12 programcsomag 2677 Ft 27% 723 Ft 3400 Ft
D12+F programcsomag 236 Ft 27% 64 Ft 300 Ft
D123 programcsomag 3150 Ft 27% 850 Ft 4000 Ft
D123+F programcsomag 354 Ft 27% 96 Ft 450 Ft
D TOP programcsomag 1496 Ft 27% 404 Ft 1900 Ft
D HD programcsomag 1567 Ft 27% 423 Ft 1990 Ft
HD F programcsomag 315 Ft 27% 85 Ft 400 Ft
D idegen programcsomag 1181 Ft 27% 319 Ft 1500 Ft
D FILMBOX programcsomag 1567 Ft 27% 423 F 1990 F

* ASZF 1. sz. melléklet 6. pont alatti csillagpiinélozattal zemélterileteken
Jeltovabbitasi dijakat a programcsomagok hadfizeltési dija tartalmazza
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. ] Dij AFA : Dij
Dij elnevezése netté kulcs AFA brutté
Belépési (bekapcsolasi) dij 23622 Ft 27%| 6378 Ft 30000 Ft
Racsatlakozasi dij 3937 Ft 27% 1063 Ft 5000 Ft
Kiegészib belépési dij Egyedi megéllapodas szerint
Adminisztracios dij 591 Ft 27% 159 Ft 750 Et
+ 8 Ft/A4 oldal +2 Ft/A4
+10 Ft/A4 olda
vagy 118 oldal vagy| vagy 150 F
Ft/adathordozg 32 Ft

Aktivalasi dij/db
— azonos difizets részére kiadott eszkdz/db 5512 Ft 27% 1488 Ft 7000 Ft
— azonos difizets részére kiadott masodik eszkdz és 7874 Ft 27% 2126 Ft 10000 Ft

minden tovabbi eszk&z/db
Atirasi dij 1575 Ft 27% 425 Ft 2000 Ft
Ujabb vételi hely dija 2520 Ft 27% 680 Ft 3200 Ft
Athelyezési dij 5512 Ft 27% 1488 Ft 7000 Ft
Kiszallasi dij 3150 Ft 27% 850 Ft 4000 Ft
Expressz kiszallasi dij 6299 Ft 27% 1701 Ft 8000 Ft
Készilék behangolasi dij 1575 Ft 27% 425 Ft 2000 Ft
Kikapcsolasi dij 3150 Ft 27% 850 Ft 4000 Ft
Korlatozasi dij 1969 Ft 27% 531 Ft 2500 Ft
Visszakapcsolasi dij 5512 Ft 27% 1488 Ft 7000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkoz ellenértéke
T CA modul ellendrtéke/db 5984 Ft 27% | 1616 Ft 7600 Ft
- digitélis dekodold kértya ellenértéke/db 1890 Ft 27% | S10F 2400 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati dija/hé/db
- digitélis set-top box (AV kimenettel)

» azonos difizeté részére kiadott elseszkdz/db 201 Ft 27% 54 Ft 255 Ft

« azonos difizetd részére kiadott masodik és minden 480 Ft 27 % 130 Ft 610 Ft

tovabbi eszkdz/db

- digitalis set-top box (HDMI kimenettel) 1362 Ft 27% 368 Ft 1730 Ft
- digitalis set-top box tavkapcsolé - - - -
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dija/db
- digitélis set-top box (AV kimenettel) 35443 Ft 27% 9557 Ft 45000 Ft
- digitélis set-top box (HDMI kimenettel) 47244 Ft 27% 12756 Ft 60000 Ft
- digitélis set-top box tavkapcsolo 3.150 Ft 27% 850 Ft 4000 Ft
- digitalis set-top boksz dekodol6 kartya 6.299 Ft 27% 1701 Ft 8000 Ft
- CA modul (csereeszkdzkeént) 5984 Ft 27% 1616 Ft 7600 Ft
- digitélis set-top box (AV kimenettel) 230 V-opidbel 1181 Ft 27% 319 Ft 1500 Ft
- HDMI kabel 1575 Ft 27% 425 Ft 2000 Ft
- Tavszabalyoz6 (taviranyitd)itkddéséhez szikséges alkali mini 79 Ft 27 % 21 Ft 100 Ft

ceruzaelem megtéritési ¢
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Kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadék/db

- digitélis set-top box (AV kimenetfel

eazonos dffizets részére kiadott elsts masodik eszkdz/db - - - -

eazonos difizets részére kiadott harmadik és minden tovabbi 19685 Ft 27% 5315 Ft 25000 Ft

eszkdz/db

- digitélis set-top box (HDMI kimenettel)

eazonos dffizets részére kiadott elsts masodik eszkdz/db

eazonos difizetd részére kiadott harmadik és minden tovabbi

eszkoz/db 19685 Ft 27% 5315 Ft 25000 Ft

- digitélis set-top box tavkapcsolo 787 Ft 27% 213 Ft 1000 Ft

Csokkentett difizetési dij, szlineteltetés esetén 394 F 27% 106 Ft 500 Ft

Programcsomag modositasi dij 1575 Ft 27% 425 Ft 2000 Ft

Fizetési felszo6litas dija 669 Ft 27% 181 Ft 850 Ft

Fizetési halasztas dija 787 Ft 27% 213 Ft 1000 Ft

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén 394 Ht % 27| 106 Ft 500 Ft

Részletfizetési kedvezmény dija 787 Ft 27% 213 Rt 0001Ft

Szamlabontasi dij/év 7874 Ft 27% 2126 Ft 10000 Ft

Tartozdsmentességi igazolas dija 787 F 27% 213 Ft 1000 Ft

Vizsgalati dij 1181 Ft 1500 Ft
+ a mindenkori 27% 319 Ft |+ a mindenkori
hatdsagi dij hatdsagi dij

Egyedi szolgaltatas

Egyedi megallapodas szerint
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4.a.) A szolgaltatas hozzéaférési pont létesitéséteszefliggésben fizeteddegyéb dijak

Kuloénleges kiviteli feltételek esetén fizeténiglarak:

Megnevezés Dij 6sszege
Az alkalmazott technoldgiaktdl eltgr < _ )
kivitelezés dija F/orasf 1.575,-Ft+ AFA = 2.000,- Ft
Erssits felszerelés dija Ft/db 9843,- Ft + AFA = 12.50/,-
Esztétikai tobbletkiépitési igény dija Ft/m i fen i
(miicsatorna) 394,- Ft + AFA = 500, Ft
Fold alatti 1étesitési felar Ft/oré/f )
(a sziikséges anyagot (pléraz igényb 1.260,- Ft + AFA = 1.600,- Ft
biztositja)
Kildnleges fali csatlakoz6 i i
dija Ft/db
Nem optimalis Gton torténkivitelezés dijg ) Aen )
Et/m 472,- Ft + AFA = 600,- Ft
Radio csatlakozas kialakitasa 1.260.- Ft + AFA = 1.600.- Ft
Ft/csatlakozas B - A
RF csatlakozé kabel készitése Ft/db Ao
(pl. video-tv atjatsz6) 945-Ft+ AFA = 1.200- Ft
Tavolsagi felar Ft/m e
(30 m bekotési kabelhossz felett) 354,- Ft+ AFA = 450.- Ft
Tovabbi csatlakozasi pont(ok) kiépitési 3.701.- Ft + AFA = 4.700 - Et
dija Ft/m R - T
Tovabbi csatlakozasi pont(ok) kiépitési 3.701- Et + AFA= 4.700.- Ft
dija azonos ingatlanon lévkalonallo |, 155" £\ AEA/M/GRhOrdd  + 160 Fm/énhordé kabel
éplletbe/vételi hely Kabel
Tovabbi csatlakozasi pont Uzemeltetési )
koltségének egyszeri megvaltasi dija 2.362,- Ft + AFA 3.000,- Ft
Ft/vételi hely

50 m ké&belhossz felett az &r mindedéfigktsi kategoridban egyedi ajanlat szerinti.

4.b.) Az ebfizeto altal fizetends hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka 6radija

Ft/6ra/ts 3937,- Ft + AFA = 5.000,- Ft
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5. Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjel6lt dijak meghatarozasat és mlkabsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo6 része hatarozza meg:

Adminisztraciés dij

Az Elsfizets kerése alapjan a Szolgaltatdé altal készitett sndwddolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF telijes vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fégtjj, mely utobbi megfizetése aldl a SzolgaltatoEkHizets
részére evente 1 alkalommal dijmentességet biztAgitadminisztracidés dij mértekét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalank&dmisott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon val6 adatszolgéltatas esetén az adagdokoltsége.

Aktivalasi dij

Digitalis szolgéaltatds igénybevételéhez a set-tax lberendezés — Szolgéltatd illetékes
ugyfélszolgalatan tortén— aktivaladsanak dija és amelyet a bekapcsolassdtakozasi dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij medfizetésére azfideté digitalis szolgaltatasra irdnyulo éékzetoi
szerddés megkotése esetén, valamint -6fiEgté altal kezdeményezett és targyévbens els
programcsomag-valtoztatassal jar6 — smésmaodositas, tovabba AV kimeihetet-top boxnak
HDMI kimenetfire tortérd cseréje esetén koteles.

Athelyezési dij

Amennyiben az Bfizeté érvényes szebréssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast
olyan mas difizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah8zalgéltaté szolgaltatasa
elérhed, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekéhemdszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltatd az éfizetét az 0 ebfizetéi hozzaférési helyen belépédij nélkil, athelyezeésilij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mérteke az egyeni és Uzletiézményi edfizets esetén eltérlehet.

Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlatte\bnél/lgenybnél nincskiépitve, az Eifizeté belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni az diketé, ha az Hifizet6 az ebfizetéi hozzaférési pont
athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépéwesatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatdé egy
eléfizetdi hozzéaférési pontot (&lizetéi interfész) épit ki, tobb hozzéaférési pont igésgtén az
eléfizetd tovabbi belépési dij medfizetésére koteles. Andfjigaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés — dijcsomag csatornaira valds-belsangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intéayn Ebfizeté esetén eltérlehet.

CsoOkkentett éffizetési dij

Az Elofizetd kéréseére torténszineteltetés esetén a havonta fizetesabkkentett éffizetési dij
0sszege.
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El6fizetési dij (misorjel-elosztasi szolgaltatasigtetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet az &dizetéi szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfélegyakorisdggal és aranyos meértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatasnak a#fieketéi hozzaférési ponton keresztll tordényujtasaert és a
rendszer Uzemeltetéséért, karbantartdsaért valamiaelharitasaert. Egyenioséketé 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijatvdletnnél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi &izets a szerddott vewkészilék darabszam utan
meghatarozott havi &iizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizet6i kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi)allemasi
terlletenkeént, szolgéltatottitsorszerkezetenként, program-csomagonként és aahattizzaki
allapota szerint killénb6zhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgalé programcsomag-¥i@sokat, az Bfizetok altal fizetend
elsfizetési dijakat a jelen ASZE szaml melléklet 3. pontjaartalmazza.

Expressz kiszéllasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdozzaférési pont helyén valé megjelenést
(un: kiszéllast) az Bfizeté kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sialg) az Hifizetd
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 oran belllsaadkést expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hat&idbelll nem teljesit Eléfizet6 részére megalapozottan kuldott
tértivevenyes ajanlott level postai koltsége éza@ldaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabbi koltségek és digyietesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elofizeté éaltal kezdemeényezett és a Szolgaltatd altal emgerit, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetéasatds dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Hfizet6 az é&ltala és a Szolgaltatd kozoétt folytatott wmhdfeszélgetesk
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat kotetesgfizetni. A Szolgéaltaté hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétsolatot az Bfizets részére.

Készilék behangolasi dij

Az Elofizets végberendezésének az igényelt dijcsomag csatarmvaid behangolasa miatt
fizetend dij, amely a kiépitést koueelss behangolas kivételével minden esetben @fiZ€ito
altal fizetend.

Kiegészib belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakiofsteleks! eltérs csatlakozéas kiépités
esetén fizeterid dij, melynek meértékét az Igényb és a Szolgaltaté kilon megéllapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

NET-TV CATV ASZF 171024 NET-TV Zrt. Altalanos Szédési Feltételek (CATV)



Készités/utols6 médositasbntja: 2017.09.23. 87. oldal, 6sszesen: 116

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkrendezésnek azdfirets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdéz Ebfizets
rendelkezésére bocsatja. Adfedetdi szerddés hatalya alatt a hirkdzlési eszk6z hasznalagdért
Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol femyy eltéé mértéki — hasznalati dij megfizetését
irhatja eb.

Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez szikséges kihatydrekozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén a®fEetét terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatédl fligm eltéé
mértéki — dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritdigiosszege eszkdzonkent edtér

Kihelyezett hirkozlési eszk6z dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkérendezésnek azdfikets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdz Ebfizeto
rendelkezésére bocsatja. Azéftetd ezen szolgéltatds megsZse esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkdzt rendeltetésdzdnasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szatdakk
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biskdil az Hifizeté — a kihelyezett eszkdz
fajtajatol fuggen eltéé mértéki — kihelyezett hirkozlési eszkdz Ovadékot koteleethi a
szolgaltatd részére az eszkoz atadasakor.

Az Gvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltaggsinésekor visszafizeti az &Elzetonek,
kivéve, ha az HEffizetsé az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszmsznélatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben adékésszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azoftteto kérésére, vagy egyeb, azotteté erdekkdrében és
okbdl kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitdsahoszolgaltatd helyszini intézkedése
szukséges, kikapcsolasi dij fizeténd

Kiszallasi dij

Az Elsfizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli den olyan esetben, amikor az

eléfizetéi hozzaférési ponton vagy hazhaldézaton valdo tewskem végzése érdekében a

Szolgéaltatd helyszini jelenléte szikséges aiifdto hib4jabol vagy az Bfizets érdekében

felmerdlt okbdl vagy az Efizet6 kéréseére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilonosgmnem kizarolag:

- Ha a Szolgaltaté az &izeté kérésére az élizetével egyeztetett ighontban a tulajdonaban
allo vagy éltala zemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltat6 az &ilzeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutnagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka &fzdid érdekkorében mertlt fel (pl.
El6fizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgéltaté azdizetsi végberendezést (TV, radio, vided) adfizdeté kulon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZE. Jont szerinti iépontban az
Elofizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon lddplontjaban, €s emiatt azééketoi
szerddés a megkotésidtszamitott 90. napon medsek,

- az Enht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozettkben,
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- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elsfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, hasz&ildsra a Szolgéaltatd érdekkdrében
felmertlt okbdl kertl sor, valamint az dkzet6 altali jogszeli felmondas esetén, tovabba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasaltjlmazasa esetén.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozdsara kerul soernek megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése szikséges, korlatozasiadijdnd.

Programcsomag modositéasi dij
Az Eléfizets altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomatpsitasi lehéiséget kovet
ismételt programcsomag modositas teljesitéséétefird dij.

Réacsatlakozasi dij

Réacsatlakozéasi dij megdfizetésére aéfizété abban az esetben koteles, ha a csatlakozas daz adot
eloéfizetdi hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltayéaybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. igy példaul racsatlakozadizdtend amennyiben a Szolgéltaté a mar
kiépult rendszeren Uj szédés megkotése alapjan teljesiti a szolgéltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyeéni és Uzlatézményi Ebfizeté esetén eltérlehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elsfizeté altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal ergeritt, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgaltatoval szemben Hérdifiartozas részletekben tortén
medfizetése engedélyezésének dija.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az Bffizeté a Szolgaltatotol igénybe vett tébb szolgéltat&srsatkozd szamlat
szolgéaltatasonként megbontva, kilon szamlaban igézyerre vonatkoz6 éizetsi

bejelentésil szamitott 12 hdnapra fizetahés a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordul6t koveben ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZhszeertékben.

Tartozadsmentességi igazolas dija

Az Elofizeté kérésére a Szolgdltatoval szembeni minderin@mozas aldli mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasraikeakkor is, ha a tartozasmentesség nem all
fenn és a Szolgéltatd az igazolast a fennallozasml| bocsajtja ki.

Tovébbi vételi hely dija

A szolgéltatasi cimen lévngatlanba az Bfizets kérésére az ASZF-ben megjeloltnél tébb vételi
hely is létesithéttovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, metymegfizetésére az &Eizets
tovabbi vételi helyenként koteles, és amely a tbvabatlakozas kiépitésestlesedékes.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azfteté kérésére, vagy egyéb, adtttets érdekkorébe ésokbol
kifolyOlag szlnetelt, vagy korlatozasra kerilt esEdfizeté a szolgéltatas helyreallitasat keéri,
visszakapcsolasi dij fizetetid ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helysnbézkedése
szlkséges.
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Vizsgalati dij

Amennyiben az Hffizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételfelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizagaizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatésadg altal a Szolgal@tészemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltat6 jogosult az &izetére atharitani.
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeté felszolamlasi leheiségei a Szolgéaltatoval vald jogvita
esetén

1. A halozat kiepitésevel, atépitésevel, adktetdi szolgaltatasok niiszaki minéseégevel, a
hibabejelents szolgalat mikddtetésével, az ASZF tartalmaval kapcsolatos vitasetén, valamint nem

Fogyaszt6i Jogok Képvisdijéhez:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagdirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgéaltatast igénybe weé felhasznalokat, ebfizetoket,
nézket, hallgatokat, fogyasztdkat megilled, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdemb érdekek érvényesilésének édegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyugisaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkdzlészolgaltatasra vonatkozd szabaly
megsértésének nem migsll, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk € a Hivatal
hatdskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgatast igénybe vedé felhasznalok,
elofizetok, fogyasztok, valamint a néék vagy hallgatok méltanyoland6 érdekének sérelmét
okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkdzlési Biztbez: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokééla tomegkommunikaciorol

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgélattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgéltat
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamiartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabal@n meghatarozott rendelkezések
fogyasztdkkal szembeni megsértése, valamint az Ehvagy az Eht. végrehajtaséra
kibocsatott jogszabalyban az dfizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatd Altali
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tajékoztatdsara vonatkozoan dirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megseértése
tovabbad a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen réskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy Ugyehéjt. 150/A.8, Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest6Ru. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-694&: +36-1-795-0697

Bajai Jarasi Hivatal

Cim: 6500 Baja, Deak Ferenc utca 11-13.
Telefonszam: 79/795-029

Fax: 0679/998-622

E-mail: hatosagi.baja@bacs.gov.hu

Bacsalmasi Jarasi Hivatal

Cim: 6430 Bacsalmas, Grof Teleki J6zsef utca 4-8.
Telefonszam: +36-79/795-122

E-mail: bacsalmas@bacs.gov.hu

Budakeszii Jarasi Hivatal

Cim: 2092 Budakeszi,dFutca 179.
Telefonszam: +36 23 535 710

Fax: +36 23 535 719

E-mail: budakeszi.jarasihivatal@pest.gov.hu

Janoshalmai Jarasi Hivatal

Cim: 6440 Janoshalma, Béke tér 1.
Telefonszam: +36 77 795-270

Fax: +36 77 999 621

E-mail: janoshalma@bacs.gov.hu

Kiskoérdsi Jarasi Hivatal

Cim: 6200 Kiskros, Peaifi Sandor tér 1.
Telefonszam: +36 78 795 035

Fax: +36 78 795-030

E-mail: kiskoros@bacs.gov.hu

Kiskunhalasi Jarasi Hivatal

Cim: 6400 Kiskunhalas, Koztarsasag utca 1.
Telefonszam: +36 77 795 297

Fax: +36 77 525 004

E-mail: kiskunhalas@bacs.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeldinr
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2008. évi XLVII. torvéeny a fogyasztOkkal szembemsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo
1996. évi LVII. torvénybe Utk6z magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az éfizetok elektronikus hirkézlési szolgaltatd

altali tajékoztatasara vonatkozoéan edirt kdvetelmények — az egyedi éfizetéi szeradés és
az altalanos szerédési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményekeide nem értve —

fogyasztokkal szembeni megsértése eset¢hpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391dBpest 62., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. tbrvény a tisztességtelen piaci eiagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltat6 altalanos helyi vallalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:

Balotaszallas K6zség Onkormanyzat jeggz
6412 Ady E. utca 26. (77-524-020)
Bacsbokod Nagykdzség Onkormanyzat jéggz
6453 Grof Széchenyi I. u. 80. (79-451-188)
Bacsborsod Kozség Onkormanyzat jegjgz
6454 Peifi S. utca 3. (79-451-501)

Bocsa Kozség Onkormanyzat jegje
6235 Rakoczi F. utca 27. (78-453-110)
Cséavoly Kozség Onkormanyzat jedje
6448 Arany Janos u. 25. (79-352-160)
Gara Kozség Onkormanyzat jegje

6522 Kossuth L. u. 62. (79-456-322)
Harkakotony Kozség Onkormanyzat jeie
6136 Kossuth L. u. 1. (77-489-150)
Imrehegy Kozség Onkormanyzat jegje
6238 Kossuth L. tér 11. (78-521-940)
Katymar Kozség Onkormanyzat jedyje
6455 Szent Istvan kir. u. 28. (79-468-159)
Madaras Kozség Onkormanyzat jedjgz
6456 Bathory Istvan u. 1. (79-458-144)
Matételke Kozség Onkormanyzat jedje
6452 Kossuth L. u. 2. (79-544-050)

Pirt6 Kozség Onkormanyzat jedyje

6414 DoOzsa Gy. utca 19. (77-540-010)
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Rém Kozség Onkormanyzat jedje

6446 Majus 1. utca 17. (79-352-544)

Szeremle Kozség Onkormanyzat jedjgz

6512 Szabadsag utca 1. (79-576-146)

Tatahaza Kozség Onkormanyzat jetjgz

6451 Kossuth L. utca 60. (79-344-013)

Tok Kozség Onkormanyzat jedsje

cim, telefonszam: 2073kutca 1., Tel: (26) 341-166
Zsambék Varos Onkormanyzat jegje

cim, telefonszam: 2072 Racvaros u. 2-4., Tel: §68-625

6. Az el$ fokon illetékes bir6sagi forum:

Budapesti Kerileti Birésagok, XX., XXI., XXIIl. Kéteti Bir6sag
cim, telefonszam: 1211 Budapest, Rakéczi Fereid8482., Tel: (1) 277-0044

Budapest Kérnyéki Térvényszék
cim, telefonszam: 1146 Budapest, Thokoly at 97-T@il. (1) 467-6200

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahinazo jogszabalyok:
1952. évi lll. toérvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyir

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék miéségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatds régégével, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos witégy birdsagi eljarason
Kivluli rendezése, e célbdl egyezség létrehozasamakgkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ugyben dontés hozatala Ggyeben (mamgben az ebfizeté a szolgaltatéval
mar kozvetlenul megkisérelte a vitas gy rendezéyédsetén az illetékes BékeltétTestllet:
[Fgytv. 18.8 (1)]

Budapesti BékéltétTestillet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei BékéltétTestlilet

1119 Budapest Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
(1) 269-0703

pmbekelteto@pmkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei BékeéltétTestulet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

(76) 501-525, (76) 501-500
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedeldinr

NET-TV CATV ASZF 171024 NET-TV Zrt. Altalanos Szédési Feltételek (CATV)



Készités/utols6 médositasbntja: 2017.09.23. 94. oldal, 6sszesen: 116

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

8. Fogyasztovedelmi Ugyben éaltalaban
Orszéagos Fogyasztovedelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések madjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédeldéinr
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasrersdgrint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Az elofizetéi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei

Vezetékes nfisorjel elosztas midségenek a fogyasztok védelmeével dsszeftigg
kovetelményei

Haldzati szolgéltatdsméségi kovetelmények célértékei

Min éségi mutaté megnevezése Célertek
1. A szolgaltatas igénybevételét lehet te\s Uj elsfizetéi hozzaférési pont 15 nap
létesitésének és a szolgaltatasnyljtas megkezdésatiideje
2. Az Eszr. 2. § c¢) pontja szerinti hibabejelerziépjan lefolytatott hibaelhéritas 72 6ra
hatarideje
3. A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanalelstézésének hatarideje 30 nap
4. A szolgaltatas éves szintendelkezésre allasa 95%
5. A szolgéltat6 telefonos Ugyfélszolgalati tigyrdjének 60 masodpercen belili 75%
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya azdigidilat felé inditott
sikeresen felépilt hivasok esetén
Egyedi szolgaltatasmbsegi kovetelmények célértékei
Televizid misorjel elosztas
6./ Digitalis misorterjesztés szolgéltatas esetén modulacios libaéMER) 28 dB

Min éségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valé G hozzaférési pont siéési ideje: a szolgaltatashoz Iétesitett (]
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitéttideje napokban, egy napnal révidebb hatéeisketén
oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek rdgill az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, &fizetonél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai mégitalst igényel helyhez kotottééketsi hozzéaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato zéslidizets megegyezik, hogy tébb vonal vagy
szolgéltatasi tétel megrendelését Iégesesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagysiiitasi idspont
kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.kémmegy igénybejelefit tobbféle helyszinen
|étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgistzk az egyes helyszineken tdftdmztositasa kilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kulonosen:

— visszavont megrendelések,

- az Uj ebfizetdi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités azdfizetsi hozzaférési ponthoz valé bejutastdl fligg és em tehetséges a megkivant
idében,

ha az igényl halasztast, vagy késbi id6pontot kért a létesitésre.
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2./ A bejelentett mibségi panaszok hibaelharitasi ideje: a dméyi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitéttitleje 6raban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszamitandok az innep- ékanmiineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolo eljarasdnenyeként valos, az érdekkérébe tartozo,
szolgéaltatdsmidséggel dsszeflgdcibakra vonatkoz6 éfizetsi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vshgeél, vagy csokkent misségésdl szol6 bejelentés,
amelyet az éffizets tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashomblsaektronikus hirkéal hal6zatnak,
illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. Toblesnédbbcsatornas &izetdi hozzaférési
bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, ekdpcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol
figgetlendl. A hibaelharitasi édcsak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a siatgéz ifizetével az
ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szwtik.

Kizart esetek kulondsen:

- eléfizetéi végberendezés hibaja,

- ha a javitas az &fizet6 telephelyének elérésgtfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkoré
kivil ess okok miatt — nem lehetséges a megkivatbah,

- ha az difizet6 kéri a javitas elhalasztasét.

3./ A bejelentett dijreklamaciék kivizsgalasanalebstézésének az esetek 80%-aban teljesitettithejer
napokban kifejezve.

Dijreklaméaci6 a szolgaltatas igénybevét@iéiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamagitelyben
az ebfizets a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek kilondsen:
— aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informacidkéigss
- anem a szadmlaban szefeglj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialéitéd),
- nem a szamlazassal 6sszeftiggnaszok.

4./ A szolgaltatas itbeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénytiseg tényleges dartamanak
arénya az adatgjtési idsszak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszonyntzalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybeveléstg tényleges tdartama az az &bszak, amikor az éfizeték a szolgaltatast
valdban igénybe vehetik, fiiggetlenil attél, hogszalgaltatas kiesését az egyesfiebtok érzékelték-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szotdalte difizet6 szamara nem igénybe vebet

A szolgaltatas-kiesésdthrtamaba tartozik:
- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felUjitadydmtartas miatti sztinetelése.

Kizart esetek kulonosen:

- aszolgaltatas éfizet6 kérésére torténsziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazi&sagozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok &ltal éirt médon tértéd sziinetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati ligyintéz60 masodpercen belilli jelentkezésének aranyaolgéiato ASZF-ben

kozzétett telefonos lgyfélszolgalati telefonszanrlérkezett és az Ugyintézltal 60 masodpercen
bellli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagranya az lgyfélszolgalat felé inditott sikemese
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felépllt hivasok esetén az Osszes beérkezett lowdddpest, szazalékban kifejezve (két tizedes gegyi
tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltat6 az Ugyfélszolgélatra ivhdy hivAsok megfelél kezelése érdekében

hivassorol6, illetve meghatarozott menirendszejaacsoportositdé és a hivo fél valasztasat kistdlg

hivaskezél rendszert (a tovabbiakban: call center) Gzemebletbejelentkezést az Ugyfélszolgalati
ugyintés élbhangos elérhéségét biztositd menlipont hivé altali valasztasaeken kell szamitani.

6./ Modulacios hibaarany (MER): az adatggsi iddszakban az éfizetéi hozzaférési pontokon az esetek
80 %-4ban a hibdsan modulaltan 4tvitt bitek ar@zyésszes atvitt bithez képest.

A mutatok vonatkozasaban:

Elsfizetsi hozzéférési pont: az@lzetéi tapvonal haldzat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a

,,,,,
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4. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi @balyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kdre
A jogszabalyban koteléen ebirt, illetve jogként biztositott adatkezelés alap@Szolgaltato altal kezelt
személyes adatok a kovetkéz
1.1. Az elektronikus hirkdzlé8lrsz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EhEY.8 (2) bekezdése
szerint a Szolgaltatd az dEzeték és a Felhasznalok részére toftéazamlazas és a kapcsolodod dijak
beszedése, valamint azéftetdi szerddések figyelemmel kisérése céljab6l a kéveikexlatokat
kezelheti:

a) az ebfizets neve, lakbhelye, tartézkodasi helye, illetve sabjd,

b) természetes személpfitets esetén az éfizetd neve, szilletési neve, sziletési helye és ideje,

c) nem természetes személyfideté esetén az éfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi

szama, valamint azdlzeté pénzforgalmi szamlaszama,

d) az ebfizetsi hozzéaférési pont egyéb azonositéja,

e) az ebfizetd cime és az éfizetsi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, keézididpontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszéfiagiqtok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén éfizelsi szerddés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltaté a hibalbejések, a hibabehatarol6 eljaras eredményénak és
hibaelh&ritas alapjan tett intézkedések visszakéwestege érdekében a kdvetkesatokat kezelheti:

a) az ebfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetsi hivdszdmot vagy mas azonositot,

) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésadgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedééslkatok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat éspdntjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredralemségét és

annak okat),
h) az etfizet értesitésének modjat eé$mbntjat.

1.3. Az Eht. 154. 8§ (1) bek. alapjan a Szolgal@delektronikus hirkozlési szolgaltatasra irdnyuld
szerddés madositasa, teljesitésének figyelemmel kiséagsabbdl szarmazo dijak szdmlazésa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitésaboEljkezelheti a Felhasznalo, illetve Gteteté
azonositasahoz sziikséges és elégséges személgtdsekbadatokat:

a) az Ebfizets értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléshgét,

b) ha szikséges, azftetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pordtcibfizets azonositd

szamat,

) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés igbontjat (év, hénap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatgsmtiat (v, hénap, nap, éra),

h) az Ebfizet6 értesitésének modjat é$pbntjat.

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint aokyltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamlazds és a kapcsolodo dijak beszedakenint az difizetéi szerddések
figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személgasokat kezelheti:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye
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ab) az difizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) az eifizet6 szuletési neve, sziletési helye és ideje, anyjetesi neve,

ad) kiskorl, vagy cselekképességében azoBretsi szerddés megkotésével Gsszefidgg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatortbfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozooBtetsi szerddésben a torvényes képviseda)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az difizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szam&ségiesetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elé#iségek.

1.5. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatod sajéetszerzési céljabol - azéizets kifejezett ebzetes
hozzajaruldsaval - kezelheti az 1.1. pont szeddttokat a Szolgaltatdé altal nyujtott, abfizlets altal
igénybe vett illetve vehétszolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis informadidkisorprogram tartalom
ismertet, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szaltfdbk, vasarlast dszt@nkedvezményes illetve
hiiség-akcidk, nyereménysorsolasok, sth.) kuldésévédlifizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa
céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak élartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azfedet6i szerddésldl ered igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig kezellgdt kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre éeltataridt ir els. A
szolgaltaté az 1.1. font szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerébkaikezett fajlokat (CDR) az annak
alapjan kiallitott szamléra vonatkozo, a 143. 8@hkezdése szerinti eléviilést kdvatév utdn, 30 napon
belll torolni koteles. Kulon térvény ilyen&tasa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e kinéény
eléirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szeridiitkezelést a fentiek szerint haladéktalanul mdg ke
szintetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd aéfisbtéi szerddés megkotését koven az
Elsfizeték adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeligléfizetéi szerddés megkdtésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a StEy legalabb egy évig mégi. A Szolgaltaté az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbirdtésat esetleges jogvitara nyitva allsideteltéig vagy
a jogvita jogebs lezérasaig, illetve a szolgaltatds ésiégével dsszefiiggésben szaméra jogszabalyban

7

eléirt statisztikai informéacios kotelezettségei elégdlig kezeli.

2.3. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokadlabbi célbél és jogcimen, valamint az alabbtadtamig
kezeli:

Az adatkezelés
idétartama

Az adatkezelés
jogcime

Adat fajtaja Az adatkezelés célja

Elsfizets neve,
lakbhelye,

tartézkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szerédés

a) Ent. 154. 8 (.

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és

129. § (5)
cbekezdés a) pont,

és 157. 8 (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
sedrvény

kapcsol6dé dijak

a) A szeradés
megszinését kovet 1
év (eléviilés)

b) A szerddés
megszinését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év
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beszedése, valamint
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

Egyéni ebfizets esetér
az

elsfizets szuletési neve,
anyja sztletési neve,
szlletési helye és ideje

a) Szerédés

a) Eht. 154. 8 (.

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamléazés és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kuiilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

129. § (5)
cbekezdés a) pont,

és 157. § (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
sedrvény

a) A szeradés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év

Korlatozottau
cselekwképes difizets
esetén az utdlag fizetett
diju szolgéltatasokra

a) Szeradés

a) Eht. 154.§ (.

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,

129. § (5)

modositasa, teljesitésén

chekezdés a) pont,

a) A szeradés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
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vonatkoz6 eifizetdi
szerddések esetében a|
torvényes képvisél
neve,

lakéhelye, tartdzkodasi
helye, szamlazasi cime
sziikség esetén
szamlaszama, szlletés
neve, anyja sziletési
neve,

sziletési helye és ideje

figyelemmel kisérése, ¢
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

és 157. § (:
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli

kovetelések érvényesitésadrvény

Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

megs#inését kdvet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év

Természetes szem
eléfizeté személyi
igazolvany szama

Az elbfizetéi jogviszony
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag

igazolasanak biztonsagat,

csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélé
leheBségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintet
hozzajarulasa

U7J

A szerddés
megszinését kovet 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyni elsfizeté
esetén az éfizets
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

a) Szeradés

a) Eht. 154. 8§ (.

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az

valamint sziikség eseténabbol szarmazo dijak

a
pénzforgalmi
szamlaszama

szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodé dijak

129. § (5)
cbekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
seOrvény

a) A szeradés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megszinését kovet 1
év

c) A szerddés
megszinését kovet 8
év
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beszedése, valamint
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

El6fizets szamlazas
cime

(amennyiben eltér a
lakhelybl/tartézkodasi
helytl), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szer#désll szarmaz(
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése
Szamlazés és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kuiilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szeradés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megszinését kovet 1
év

Kapcsolattartasr
alkalmas
elérhetségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerédés

a) Eg)

|étrehozatala, tartalmanakkapcsolattartasra

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

alkalmas
clelérhetség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

kovetelések érvényesités

561.29. § (5)

a) A szeradés
megszinését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megs#néseéig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Szamléazés
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az ebfizetsi szerfdés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylttnmikddés,
kapcsolattartas

bekezdés a) pol
és 157. 8 (2)
bekezdés vagy
b) Elsfizetd
hozzjarulasa
esetén

Kapcsolattarté szemé
meghatalmazott
személyazonosito

Szerddés létrehozatal:
tartalmanak
meghatarozasa,

az érintel
hozzjarulasa

A szerddés
megs#néseéig, illetve
az érintett

adatai: modositasa, teljesitésének hozzajarulasanak
név, szlletési név, figyelemmel kisérése, az visszavonasaig
lakéhely, anyja neve, | abbdl szarmazé dijak
sziletési helye és ideje, szamlazasa, valamint az
személyigazolvany azzal kapcsolatos
szama kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a

kapcsolédo

dijak beszedése, az

eléfizetdi szerddés

figyelemmel kisérése
Eléfizets hozzajarulas | Tajékoztatas Az érintet A szerddés
szerinti egyéb személyesudomanyos, hozzajaruldsa idétartama alatt, illetve

adatok

kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Szamlafizet neve,
lakéhelye, tartézkodasi
helye, vagy székhelye
Természetes személy
Szamlafizeb esetén a
Szamlafizeb sziletési
neve, anyja szlletési
neve, sziletési helye és
ideje, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

Nem természetes
személy Szamlafizét
esetén a Szamlafizet
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama, valamint sziksé
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szeradés

a) Eht. 154.§ (.

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamléazés és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult

g1yomoz6 hatdsag,

ligyészség, birésag,
valamint

129. § (5)
cbekezdés a) pont,

és 157. § (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
sedrvény

a) A szeradés
megszinését kovet 1
év (eléviilés)

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év
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nemzetbiztonsa
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

Természetes szemé
Szamlafizet személyi
igazolvany szama

Az elbfizetéi jogviszony
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag

igazolasanak biztonsagat,

csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélé
leheBségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintet
hozzjarulasa

=
D

A szerddés
megs#inését kovet 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Szamlafized
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetségek: e-mail
cim, mobil telefonszam,
faxszam, értesitési cim

a) Szeradés

a) Eg)

|étrehozatala, tartalmanakkapcsolattartasra

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az

alkalmas
blelérhetség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)

a) A szeradés
megszinését kovet 1
év(eléviilés)

b) A szerddés
megs#inéseéig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak

azzal kapcsolatos bekezdés, Eht. visszavonasaig

kovetelések érvényesitésd 29. § (5)

Szamlazas és bekezdés a) pont,

kapcsolodé dijak és 157. 8 (2)

beszedése, valamint az | bekezdés vagy

eléfizetdi szerddés b) Elsfizets

figyelemmel kisérése hozzajarulasa

b) Az elbfizetsi szerddés | esetén

teljesitésének az

elésegitésére iranyuld

egylttmikddés,

kapcsolattartas
Szamlafized Szerdés létrehozatali | az érintel A szerddés
kapcsolattarté személy/| tartalmanak hozzajarulasa megs#inéseéig, illetve
meghatalmazott meghatarozasa, az érintett

személyazonosito
adatai:

név, szlletési név,
lakéhely, anyja neve,
szlletési helye és ideje
személyigazolvany

modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

bk

5E

kovetelések érvényesités

hozzajarulasanak
visszavonasaig
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szami Szamlazas és
kapcsolédo

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Elsfizetsi hozzéférés a) Szerédeés a) Eht. 154. § (: a) A szeradés

pont létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht. megszinését kovet 1

helye meghatarozasa, 129. § (5) év (elévilés)
maédositasa, teljesitésénekekezdés a) pont, | b) A szerddés
figyelemmel kisérése, az és 157. § (2) megs#inését kovet 1
abbdl szarmazé dijak bekezdés év
szdmldzésa, valamint az| b) Eht. 159/A. 8 | c) A szerddés
azzal kapcsolatos c) Szamviteli megs#inését kovet 8
kovetelések érvényesitésadrvény év

Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kuiilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és

megirzése
A szolgéltatasr: a) Szerédeéslbl szarmazc| a) Eht. 157. § (: a) A szeradés
iranyadé dijak szamlazasa, bekezdés h) pont | megs#nését kovet 1
dijak és egyéb valamint az azzal 2003. évi C. tv. év (eléviilés)
kapcsolédé kapcsolatos kovetelések| 129. § (6) b)A szerddés
dijak, koltségek (pl. érvényesitése bekezdés h) pont | megs#inését kovet 2 év
belépési dij, szerelési | Szamlazas és a b) Eht. 154. § (2)
koltség) mértéke, a dijakkapcsolodo bekezdés, Eszr. 21.
medfizetésének ideje, | dijak beszedése, az 8 (7) bekezdés
maodja eléfizetdi szerddés

figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletér
utolagos kiallitasa

Dijfizetéssel és Szerddés létrehozatali | Eht. 154. § (1 Az adot
dijtartozassal tartalmanak bekezdés, 157. § | szamlakovetelés Eht.
Osszeflig§ meghatarozasa, (2) 143. § (2) bekezdés
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adeok

maédositasa, teljesitésér
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

bekezdés h) po

szerinti elévilésé

Tartozas hatrahagyé
esetén az éfizetdi
szerddés
felmondasanak
esemeényei

Szerddéstl szarmizo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés i) pont

A szerddeés
megs#inését kovet 1
év (eléviilés)

Az eléfizetsi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazo
igy kilonosen a
tulajdonosa altal letiltott

elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozdéan
a

Szolgaltato elektronikug
hirkozls hal6zataban
keletke® adatok.

Szerddés létrehozatal:
tartalméanak
meghatarozasa,
itmoédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédé
dijak beszedése, az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1
bekezdés, 157. 8

(2)
cbekezdés k) pont

5E

A szerddés
megszinését kovet 1
év (eléviilés)

A telefonos
ugyfélszolgalatra
érkesd

eléfizetsi bejelentések|
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
ugyfélszolgalatara
érkes elsfizetoi
jogviszonyt érind
megkereseések,

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolo eljaras
eredménye és a
hibaelhéritas alapjan
tett

intézkedések
visszakovetese

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdeés

b) Eszr.

25. §-a alapjan a
elofizetd
hozzéjarulasa
esetéen

c) Eht. 138. §
(10) bekezdeés

c) Az ebfizetoi

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
yszamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben

meghatarozott

NET-TV CATV ASZF 171024

NET-TV Zrt. Altalanos Szédési Feltételek (CATV)




Készités/utols6 médositassgbntja:

2017.09.23.

107. oldal, 6sszesen: 116

panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
Elofizeté kozotti
telefonos
kommunikacio)

jogviszonyt érind
megkereseések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
Elofizeté kozotti

idétartamig

c) A felvételtl
szamitott legalabb egy
évig

~

hangfelvétele telefonos
kommunikacio
visszakovetése
Elsfizetd e-mail cime, Szerddés létrehozatali | Eht. 154. § (1 A szerddés
mint tartalmanak bekezdés, 157. 8§ | megs#nését kovet 1
az ebfizetsi allomas meghatérozasa, (2) bekezdés b) | év(eléviilés)

azonositoja

modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
irAnyuld szerédés
esetén:

cloont

5E

El6fizetéi allomas
szdma

vagy egyéb azonositéja
(Ugyfélazonosito)

Szer®dés létrehozatal:
tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1
bekezdés, 157. 8
(2

chekezdés b) pont

A szerddés
megszinését kovet 1
év (eléviilés)

Az elsfizeté cime és
allomas tipusa

a) Szeradés

a) Eht. 154. § (1

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, 157. 8

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az

(2)
cbekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

azzal kapcsolatos

a) A szeradés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megszinését kovet 1
év

NET-TV CATV ASZF 171024
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kovetelések érvényesité
Szamléazés és a
kapcsol6dé dijak
beszedése, azibizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi ilszakba
elszamolhat6 6sszes
egység szama

a) Szrzédés

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, 157. §

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletdr
utélagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1

(2)

cbekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 2]
8 (7) bekezdés

5E

A szerddeés
megs#inését kovet 1
év(eléviilés)

b) A szerddés
megszinését kovet 2 év

Hivo és hivott gffizetdi
szamok

a) Szer#déskl szarmaz(
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése
Szamléazés és a
kapcsol6dé dijak
beszedése, azsfizetdi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletér
utolagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kildn
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,

a) Eht. 54. 8§ (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 2]
8 (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. 8§

ligyészség, birésag,

a) A szeradés
megszinését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 2 év
l.c) A szerddés
megs#inését kovet 1

év
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valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

A hivas vagy egyé
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezdb idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szeradésldl szarmaz(
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6dé dijak
beszedése, azdfizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletér
utélagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megirzése

a) Eht. 154. 8§ (1
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 2]
8 (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
térvény

a) A szeradés

megszinését kovet 1

év (eléviilés),

b) A szerddés

megs#inését kovet 2 év
l.c) Az adatok

keletkezésél

szamitott 1 év

d) A szamla keltét

szamitott 8 év

Hivas vagy egy¢
szolgaltatas datuma

a) Szeradésldl szarmazc
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, azdbizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint

a) Eht. 154. § (1
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szeradés
megszinését kovet 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év
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nemzetbiztonsa
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
torténs adatszolgaltatas
érdekében

Felhasznaloi
végberendezés vagy
eléfizet6i hozzaférési
pont hivdszama vagy
egyeb, az éfizeto,
felhasznélo egyedi
azonositasahoz
szikséges - az
eléfizetoi
szerddésben rogzitett
vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgéltatd
altal egyéb modon az
eléfizetohoz,
felhasznal6hoz rende
- allandé ntiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefor
szolgaltatas, internet
hozzaférési
szolgaltatas, internete
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas
illetve ezek
kombinacidja esetéen)

U7

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyeszség, biroséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa
,Céljabadl, a kérelmikre

tortérd adatszolgéltatas

érdekében

Eht. 159/A. §
[ (1) bekezdés b)
pont

4

A szerddés
megs#néseét kovet 1
ev

Eléfizetol,

felhasznaldi
végberendezés vag
elofizetdéi hozzaférés

pont létesitési cime &
tipusa (helyhez kotot
telefonszolgaltatas,
helyhez kotétt interne

hozzaférési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja
esetén)

rg/alamint
tnemzetbiztonsagi

tmeghatérozott feladats

2 celjabol, a kérelmikre
1 torterd adatszolgaltatas

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosul
yiyomozo hatosag,
Ugyeszség, biroséag,

szolgalat térvényben

ellatdsanak biztositasa

érdekében

Eht. 159/A. §
[ (1) bekezdés c)
pont

i

A szerddés
megs#néseét kovet 1
év

A kommunikaciébari

részt vew eléfizetsk,

Az adatkérésre kilon

Eht. 159/A. 8§

torvény szerint jogosul

[ (1) bekezdés d)

A szerddés
megs#inéseét kovet 1
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felhasznalok nyomozé hatésag, pont ev
hivoszamai,  egyediligyészseég, birdsag,

muszaki-technikai valamint

azonositoi, nemzetbiztonsagi

felhasznaloi szolgalat térvényben

azonositoi, az igénybemeghatarozott feladatai

vett elektronikug ellatasanak biztositasa

hirkozlési szolgéltatascéljabol, a kérelmikre

tipusa, a tortérd adatszolgaltatas

kommunikacio érdekében

datuma, kezdl és zarg
idépontja (helyhez
kotott

telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférés
szolgéltatas, internetes
telefon-, internete
levelezési szolgaltata
illetve ezek
kombinacidja esetéen)

Uy

Alkalmazott Az adatkérésre kulon | Eht. 159/A. § A szerddés
hivasétiranyitas estorvény szerint jogosult (1) bekezdés e) | megs#inését kovet 1
hivastovabbitas esetéemyomozo6 hatéséag, pont ev

a hivasfelépitésbeniigyészség, birdsag,
részt vew koztes| valamint

elofizetoi vagy | nemzetbiztonsagi

felhasznaloi szolgalat térvényben

hivoszamok (helyhegmeghatérozott feladatai

kotott ellatasanak biztositasa

telefonszolgaltatas | céljabadl, a kérelmikre

igénybevételénél tortérd adatszolgéaltatas
érdekében

A szandékolt cimzettAz adatkérésre kulon | Eht. 159/A. § A szerddés
irAnyaban megkezdettdrvény szerint jogosult (1) bekezdés h) | megs#inését kovet 1

kommunikaciéra nyomozé hatésag, pont év
vonatkozdan az alabbiligyészség, birdsag,
adatok: a valamint

kommunikaciéban nemzetbiztonsagi
részt vew elsfizetok, | szolgalat torvényben

felhasznalok meghatarozott feladatai
hivoszamai,  egyediellatasanak biztositasa
muiszaki-technikai céljabdl, a kérelmukre
azonositoi, tortérb adatszolgéaltatas
felhasznaloi érdekében

azonositoi, az igénybe
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vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas
tipusa, a

kommunikacio
datuma, kezél és zarg
idépontja  (internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,

illetve ezek
kombinacidja esetén)

U7

Az elektronikus| Az adatkérésre kulon | Eht. 159/A. 8§ A szerddés
hirkozlési szolgéltatadstorveény szerint jogosult (1) bekezdés i) | megs#inését kovet 1
tipusa és a szolgaltatasyomozo hatosag, pont év

eléfizets vagy | Ugyészseég, birdsag,
felhasznalo altalj valamint
igénybevételének nemzetbiztonsagi
datuma, kezdl és zar§ szolgalat térvényben
idépontja, azl meghatarozott feladatai
igénybevételnél ellatadsanak biztositasa
hasznalt IP  cimj céljdbdl, a kérelmukre
felhasznéloi azonosito tortérs adatszolgaltatas
hivoszam (internet érdekében
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetéen)

Az eléfizetok, | Az adatkérésre kulon | Eht. 159/A. 8§ A szerddés
felhasznélok  egyeditorvény szerint jogosult (1) bekezdés j) | megs#inését kovet 1
muiszaki-technikai nyomozo hatésag, pont év

azonositdinak arzligyészseg, birdsag,
elektronikus hirkozlésji valamint

szolgéltato altali nemzetbiztonsagi
barmely szolgalat torvényben
atalakitasanak meghatarozott feladatai
kovetéséhez szikségesllatasanak biztositasa
adatok  (IP  cim| céljabdl, a kérelmikre
portszam) (internet tortérb adatszolgéltatas
hozzaférési, internetegrdekében
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombin&cidja soran)

4
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2.4, A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot azkezelésél valé tudomasszerzését koden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatondl valamklypontban nem emlitett célbol torééadatkezelésre
kertlt sor.

2.5. A Szolgéltaté koteles azdfiketokrsl nyilvantartott személyes adatok védelii@ondoskodni.

2.6.1. A szamitdgépen nyilvantartott adatok eseiédme adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult szemébjleknyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes
adatallomanyokrol legaldbb egy példany biztonségatatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetésaek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywke$ elsirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbeng az irattdrozasra nem kedjllvagy az irattarozasi éd utdn selejtezésre kedéil
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitégémathordozon Iévadatokat helyreallithatatlanul le
kell torélni, a papir alapu, személyes adatokatalimazé listakat el kell égetni vagy mas mddon
(égetéssel, iratmegsemmisitl) ellerdrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kdzll azok, areklsiz adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan mlézast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illétleg az Ugyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szadmlazési és forgalmazasi jogvitak rendezésgszgbaly alapjan jogosult szervek részére,

€) a hemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztor&fgme, a kdzvadadibcselekmények, valamint
az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlagyjagsérd felhasznalasanak tldozése céljabdl az arra
hataskdrrel rendelkémemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdésagolazaligyésznek, valamint a
birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasroél szolo6 torvényisai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kdzll azok, areklsiz adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgéaltatd6 megbizasa alapfibagelharitast illéleg az tgyfél-tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbol er@gbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogozeltvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kézil azok, amklgz adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjpanasz Ugyintézését, ideg az lgyfél-tajékoztatast
végzik

b) a panasziligyekbered; jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogozeitvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amklgz adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatdk —
Elsfizets kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akBe@lgaltatd megbizdsa alapjan a marketing
akciot illetbleg a marketing jellegtigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amklgz adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatdk —
Elsfizets kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik féhsza a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott
termékekkel vagy nyuijtott szolgaltatasokkal kapatd aktualis marketing informacioknak azfizeté
részére tortéhkildése céljabal.
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3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkalckafatban az adatokat até&et a szolgaltatoval azonos
titoktartasi kételezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzdjarulasa és modositasdnak joga
4.1. A Szolgéltaté az Elizeté adatkezeléshez valbdektes hozzajarulasat kételes megszerezni minden
olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaipd&a kotelegen nem irja él.

4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kéxiklszerint szerezheti meg:
a) az egyeni éfizetsi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkszeldlatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén afigdts altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tori@€nadatkezelést szOlé nyilatkozatat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan tett vagy postai Gton megkilddtisbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kdzil a legutébbi kedth az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomasara jutott személhgetakkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy réseéek az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghattiedk szerint teheti leh&té.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatoaltiazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos moédon terheli és megszegéséért a jogszkbghainti felebsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony,gatta tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi feleés

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatitdt&sara kinevezett személy
neve: Dr. Nagy Néra
elérhetsége: 46/412-327

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjagbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkoz0 jogszabalyokat és jelen szabalyzatot snagjije és munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adathiztonsag kdvetelménysireakélyi €s targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatmak Ebfizeték és Felhasznalék részére az
Ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéeséhonlapjan valo nyilvanos elérbségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszalyok

- Az elektronikus hirkozlését sz6lo 2003. évi C. térvény

- Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az infacmszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. Térvény

- A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltdtéz kapcsolodé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelddmlkges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltdt
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szasil@datok kezelésére, valamint az azonosit@&ied

és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl sadd®12. (I. 24.) NMHH rendelet- Az elektronikus
hirkozlési ebfizetsi szerddések részletes szabalyairdl szol6 2./2015.(1).30MHH rendelet (Eszr.)
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5. sz. melléklet: Akciok részletes leirdsa
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