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1. A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATAS

1.1. Az Egyedi El6fizet8i Szerz6dés megkdtéséhez sziikséges tovabbi adatok

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez az El6fizetének meg kell adnia az alabbi adatokat is:
az igényelt szolgaltatas pontos meghatarozasa és a programcsomag kivalasztasa;
a megrendelések szadma, illetve az ellatni kivant televizidkésziilékek szama;
az El6fizet6 kiilonleges igényei a Berendezés felszerelésével kapcsolatban (ha van ilyen);
van-e kiépitett lakashaldzat.

1.2. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges tovabbi nyilatkozatok
Az El6fizetének ezen kiviil nyilatkoznia kell arrél, hogy:
e igénybe kivan-e venni valamilyen a Szolgaltaté altal nyujtott kedvezményt (ha erre lehet6sége van).

1.3. A kabeltelevizio szolgaltatds igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas tartalma
M{sorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvaldsul6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amelynek
sordn a médiaszolgaltaté altal eldallitott analég vagy digitalis miisorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatétol az el6fizetd, vagy felhasznalé vevdkésziilékéhez tovabbitjdk, fliggetleniil az
alkalmazott atviteli rendszert6l és technologiatol. Miisorterjesztésnek mindsiil kiillondsen a mlisorszoras,
a miholddal végzett misorterjesztés, a hibrid iivegszalaskoaxidlis atviteli rendszeren végzett
miisorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatds Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitdsa
valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a miisorterjesztéssel,
illetve ez helyettesiti a mas mdédon megvaldsitott miisorterjesztést. Miisorterjesztésnek mindstil az olyan
miisorterjesztés is, amelyhez az el6fizet6 kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési
szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevikésziilék
csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténé jeltovabbitds nem mindsiil
miisorterjesztésnek.

A kabeltelevizids miisorterjesztési szolgaltatas: a jelen melléklet M{isorterjesztés bekezdésében definialt
miisorterjesztési szolgaltatas, amely kdbeles hal6zaton val6sul meg.

A miisorterjesztési szolgaltatas célja, hogy az El6fizetd az el6fizetési dij ellenében, a szolgaltatasminGségi
kovetelmények és célértékek (mutaték) altal meghatarozott mindségben igénybe vehetd,
programcsomagokban elérhet6 miisorprogramokat kapjon.

Amennyiben az El6fizet6 nyilvanosan hozzaférhet6vé teszi a nyilvdnos térben nem vetithetd
tévészolgaltatast, annak minden kovetkezménye az el6fizet6ét terheli, és az abbdl eredd igényekért —
ideértve az esetleges jogdijigényeket is - koteles helyt allni

1.4. Analdg msorterjesztési szolgaltatas

A szolgaltatas megvalositasa a frekvencia multiplex jelatvitel alkalmazasaval torténik. Analog televizid- és
radio miisoreloszto szolgaltatas nyujtasa csak az erre a célra kiépitett hal6zaton torténik. F6 épitGelemei:
fejallomas a vev6antennakkal optikai és koaxialis kdbelhal6zatok.

A szolgaltatas tartalmazza a helyi miisorszolgaltatd(k), a kozszolgalati TV és radidcsatornakat, valamint a
miisorszolgaltatokkal tortént megallapodas alapjan azok miisorait.

Az Eléfizetd programcsomagok koziil valaszthat, és kiilon eléfizethet kiilon dij ellenében igénybe vehetd
csatornakra (pl. HBO mozicsatorna). A Szolgaltatd a program/szolgaltatdscsomagokban elosztott
programokat az El6fizetd el6zetes értesitése mellett — az altalanos szerzddési feltételek modositasara
vonatkozé szabalyok szerint — megvaltoztathatja, illetve 0j programcsomagokat alakithat ki. A televizio-
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és radié miisorelosztd szolgaltatashoz felhasznalt tavkozlési halozatok részletes meghatarozasa a
vonatkozo6 tervekben és engedélyekben talalhaté.

1.5. Digitalis msorterjesztési szolgaltatas

A szolgaltatas megvaldsitasa:

- Az MPEG-2 vagy MPEG-4 (HD) formatumu digitalis jelfolyam tobb TV csatorna dsszegzett kép és
hang, valamint kiegészit6 digitalis szolgaltatasok (Pl.: EPG) informacioit tartalmazza.

- Az egyes TV csatorna 0sszetevOkon titkositasi eljaras alkalmazasara kertil sor.

- Szolgaltat6 a miisorterjesztési szolgaltatas esetében - figyelemmel az Mttv. 11. §-adban foglaltakra - a
Médiatandcs vonatkozo6 ajanlasadnak kozzétételét kovetéen az ajanlasban foglalt hatékony miszaki
megoldast kielégité Gyerekzar megoldast alkalmaz.

- Az DTV szolgéaltatas jelenlegi m{ikddése szerint az El6fizetdnek lehetdsége van PIN kdd hasznalataval
Gyerekzar PIN kodot beallitani. A Gyerekzar PIN kdd hasznalataval képes az Eléfizetd altal kivalasztott
csatornak kiskoru altali elérhet6ségét korlatozni (Gyerekzar). A Gyerekzar védelem megfeleld
hasznalatanak felel6ssége az El6fizet6re szall at. Azon csatorndk esetében, ahol a médiaszolgaltato
napi 24 éraban V. vagy VI. kategdériaba sorolt miisorokat sugaroz, a Szolgaltat6é kozpontilag allit be PIN
kodos védelmet, mely kédot az El6fizet6 rendelkezésére bocsatott Smart kartya tartalmazza. Ebben az
esetben a set-top-boxon vagy Smart CAM modulon (azaz CAM) nincs lehet6ség a PIN kédos védelem
kikapcsolasara, csak a kdd megvaltoztatasara. A Smart kartyahoz rendelt PIN kdd alapértékrél valo
megvaltoztatasa és kezelése az Eléfizet6 feladata, a védelem megfelel6 hasznalatanak felel6ssége az
El6fizetOre szall at. A Smart kartya PIN hasznalatanak részletes leirasat az set -top-boxok felhasznaléi
kézikonyve tartalmazza.

- A linedris médiaszolgaltatast nyujt6 médiaszolgaltatd valamennyi altala kozzétenni kivant
miisorszamot az Mttv. altal meghatarozott kategéridk valamelyikébe koteles besorolni. A Szolgaltato
nem vallal felel6sséget, ha egy, az Mttv. vonatkozé rendelkezései szerint korhataros vagy esetlegesen
kozzé nem teheté miisorszam a linedris médiaszolgaltatast nyujté médiaszolgaltaté mulasztasa -
elmaradt vagy helytelen besorolas - miatt gyermekek és kiskortiak szamara is hozzaférhet6vé valik.

- A titkositott MPEG-2 vagy MPEG-4 (HD) formatumu jelfolyammal, kiilonb6z6 frekvenciaju vivékéket
modulalunk, a DVB-C el6irdsoknak megfelel¢ Transport Stream-ek (TS) kialakitadsara keriil sor. A
modulacié tipusa QAM 64, vagy QAM256.

- A kilénbo6z6 vivokre ,lltetett” QAM64, vagy QAM256 digitalis vivék (TS-ek) a frekvencia multiplex
jelatvitel elvei szerint 6sszegzésre keriilnek és a misorjel-eloszté halézaton az egyéb szolgaltatasok
spektralis 0sszetevbivel egyiitt jutnak el az in. set-top-boxok (STB) bemenetére, vagy SMART CAM
modul hasznalata esetén a TV késziilékhez és SMART CAM modulhoz.

- A set top boxok az el6fizet6k lakashalézataiban keriilnek elhelyezésre.
- A SMART CAM modul(ok) az el6fizetdi TV késziilék(ek)hez keriilnek csatlakoztatasra.

- A SMART CAM modul hasznalata DVB-C tunerrel és CI+ fogaddnyilassal rendelkezé tévékésziilékkel
lehetséges. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés (tévékésziilék) szolgaltatasara,
és nem vallal felel6sséget a Végberendezés miiszaki paraméterei tekintetében, kiilonos tekintettel
arra, hogy a szolgaltatds SMART CAM modullal torténd igénybe vétele esetén egyes televizid
késziilékekkel kompatibilitasi probléma léphet fel. Illyen esetekben sajnos el6fordulhat, hogy nem
minden csatorna foghaté zavarmentesen, igy kép és/vagy hang probléma léphet fel, melyet a
Szolgaltaté - annak jellegéb6l adédoan - elharitani nem képes. A jelenség el6fordulidsa esetén

5(2801dal
DIGI TAVKOZLESI ES SZOLGALTATO KFT. ASZF
C. MELLEKLET A televizi6 szolgaltatasokra vonatkozo specialis szabalyok
A mindenkori hatalyos valtozat a http://digi.hu/aszf talalhatd


http://digi.hu/aszf

Szolgaltatd vevlegység (set-top-box) hasznalatat javasolja, ami minden csatorna kifogastalan vételét
biztositja.

- ASMART CAM modul nem képes miisorrogzitésre, valamint nem elérhetdk el a digitalis kabeltelevizi
interaktiv funkcioi. Amennyiben az El6fizetd tévékésziiléke alkalmas miisorrogzitésre, gy annak ezen
funkcidjat hasznalhatja felvételre.

- A https://digi.hu/kabeles-media-eszkozok-konstrukcioi oldalon tovabbi részletes informacié
talalhatdo meg a SMART CAM modul hasznalataval kapcsolatban.

- A set-top-boxok kimenetein, a titkositas felolddsa és digitalis jelfeldolgozas utan az el6fizet6i
végberendezések (TV készilék) szamara feldolgozhatd, a kivalasztott TV csatornanak és egyéb
kiegészit szolgaltatasoknak megfelel6 video és audio jelek allnak rendelkezésre.

- SMART CAM modul hasznalata esetén a titkositott digitalis video és audio jelek a TV késztilékhez
jutnak el. A digitalis jelfeldolgozast az el6fizetdi végberendezés (TV késziilék) végzi, mig titkositas
feloldasat és jogosultsag kezelést az el6fizetdi végberendezés Cl+ illesztd feliiletéhez csatlakoztatott,
szolgaltatdi tulajdontt SMART CAM modul végzi.

A lehetséges frekvencia kiosztasok megvalodsitdsanal figyelembe vessziik az analég miisorjel-
elosztasra vonatkozé nemzetkdzi ajanlasokat.

A Szolgaltatd a hal6zatainak jelents tobbsége 85 MHz és 862 MHz kozotti frekvenciasavban biztositja
a vezetékes miisorjel-elosztast. A digitalis QAM vivok frekvencia helyei, a TV és radi6 csatornak, az
internet és telefon szolgaltatast biztositd downstreamek, és az esetleges kiilsé zavarok, tiltott
csatornak elhelyezkedésének figyelembe vételével keriiltek kijelolésre. A tovabbitott QAM vivék
savszélessége 8 MHz.

Avégberendezések szama és tipusa szerint a set-top boxok tobbféle médon 6sszekothetok az el6fizet6i
végberendezésekkel. A SMART CAM modul mindig CI interfészen (PCMCIA kartyafogadd hely)
kapcsolodik az eléfizet6i végberendezéshez (TV késziilék). A tartalomszolgaltatok altal eléallitott
miisorokat a vezetékes miisorjel-elosztas minden esetben szerz6dés szerint, valtozatlanul juttatja el
az el6fizet6khoz. A digitdlis tévészolgaltatds igénybevétele soran az El6fizeté altal beallitott
tévécsatornak sorrendje moédosulhat a vevbegység, televizidkésziilék vagy a SMART CA modul
frissitése vagy gyari beallitadsokra torténé visszadllitdsa utdn, illetve olyan esetekben, amennyiben a
csatorna kindlatban valtozads kovetkezik be. Az El6fizetd altal bedllitott csatorna sorrendért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

1.6. Programcsomagok, csatornakiosztas

A kabeltelevizio szolgaltatas keretében az El6fizet6k szamara elérhet6, a Szolgaltaté altal 6sszeallitott
programcsomagok leirasat és a csatornakiosztast az E. Melléklet tartalmazza.

A Szolgaltat6 jogosult egyes miikodési teriileteire vonatkozdan specialis csatornakiosztast és ehhez
igazododan specialis dijszabast alkalmazni. Ezen specialis csatornakiosztast az E Melléklet, a specialis
dijszabast az | melléklet tartalmazza.

1.6.1. Az el6fizetSi hozzaférési pont és végberendezés

El6fizet6i végberendezés barmely PAL rendszer( televiziokésziilék lehet, mely hasznalati utmutatéja
szerint alkalmas arra, hogy a Szolgaltaté hal6zatahoz csatlakoztassak. A megfeleld televizidkésziilék
biztositasa az El6fizet6 kizarolagos kotelezettsége és felelGssége.

A szolgaltatds atadasi pontja, ha a belsé halézatot is a Szolgaltatd épitette ki, létesitette a
televiziokésziiléken talalhaté Euro AV csatlakozé kimenet vagy a TV RF csatlakozé kimenet, illetve
HDMI kimenet. Egyéb esetben a bekot6 kabel elsd szerelvénye.
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A Szolgaltaté Elo6fizetd kiilon megrendelésére és koltségére az el6fizetdi hozzaférési ponton a
televiziokésziilék szabvanyos miikodtetéséhez sziikséges jelszintet biztosit.

Az El6fizet6 kiilon megrendelésére és koltségére a Szolgaltatd jelerdsitt szerel fel, vagy ujabb
el6fizet6i hozzaférési pontot 1étesit. A Szolgaltatd a tovabbi el6fizet6i hozzaférési pontot az Eléfizetd
erre vonatkozo igénybejelentése alapjan kiilon dijfizetés ellenében épit ki.

1.6.2. A létesitéssel dsszefliggd dijak

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitését, 1étesitését belépési dij ellenében végzi. A belépési dij egy
hozzaférési pont kiépitését tartalmazza. A belépési dij a hozzaférési pontok szamatol fiiggéen eltérd
lehet.

A Szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos altaldnosan alkalmazott
technoldgiai el6irdasoktol eltérd un. kiilonleges el6fizet6i igények esetén kiegészitd szerelési dijat
szamithat fel. A kiegészitd dij mértékéta Szolgaltato a szerelési munkalatok megkezdése el6tt egyezteti
az El6fizet6vel, s csak annak elfogadasa utan kezdi meg a munkalatokat.

Amennyiben a kiegészité szerelési dij dsszege elére nem kalkulalhatd, a Szolgaltatdé a bekotési
munkalapon jelzi a kiegészit6 dij 6sszegét, amely altalanosan hasznalt egységtételekbdl kalkulalt.

Az El6fizet6 az egyedi megdallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.

A belépési dij, valamint a kiegészitd szerelési dij mértékét és 6sszetételét az | melléklet hatarozza meg.

1.6.3. Kuldnleges el&fizet6i igények
Kiilonleges el6fizet6i igénynek mindsiil tobbek kozott, ha:

o az Elbfizetd az el6fizetdi ledgazordl (TAP) léges ledgazassal is bekothetd, de az Eldfizet6
ehelyett foldalatti 1étesitést igényel;

o az elbfizet6i hozzaférési pont a ledgazasi ponttol tdbb mint 50 m tavolsagra van;

o az Elo6fizet6 tobb eldfizetdi hozzaférési pont Kiépitését kéri;

o az El6fizetd kiilon jelerdsitd felszerelését kéri;

o az El6fizet6 a Szolgaltatonal alkalmazott technol6giajatol eltérd megoldast igényel;

e az El6fizet6 az ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb tton kéri;

o illetve az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt.

Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitdsara vonatkozé egyéb specidlis igények esetén fizetend6 dijakat
az [ melléklet tartalmazza.

1.6.4. A kabeltelevizid szolgéltatas |étesitésére vonatkozd egyéb rendelkezések

Amennyiben az El6fizeté nem engedélyezi a Szolgaltaté szamara a lakashalozat, illetve a hazhaldzat
kialakitasat, illetve az igényelt szolgaltatidshoz megfelel6 mind6ségi fejlesztését, a Szolgaltatd
megtagadhatja az El6fizet6i Szerz6dés megkotését, illetve elallhat a mar megkotott szerz6déstol.

A Szolgaltaté a meglévd haldzat esetén annak feliilvizsgalatat kovetben, egyedileg dont arrol, hogy
megkoti-e az El6fizet6i Szerzddést.

A feliilvizsgalat lefolytatasanak idejét a Szolgaltaté az altalanos egyiittmiikodési kotelezettségének
megfelel6en minden esetben el6zetesen egyezteti az El6fizet6vel.

A felulvizsgalat elvégzéséért az Elbfizet6 az I melléklet szerinti kiegészitd szerelési dij fizetésére
kotelezett, de ezen dij megfizetésétol a Szolgaltatoé eltekinthet.
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1.7. A kdbeltelevizio szolgaltatas létesitésével Osszefliggd kotelezettségek

Az El6fizet6 kiilon térités nélkiill koteles hozzajarulni a halézat vezetékeinek (kabeleinek),
berendezéseinek és szerelvényeinek megfelel elhelyezéséhez, illetve tovabb vezetéséhez a sajat,
illet6leg a tulajdoni hdnyadanak aranyaban kozos tulajdonban 4llé ingatlanban, valamint lehet8ségei
szerint gondoskodni azok védelmérdl.

Tarsashaz esetén az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozé és
nem csatlakoz6 ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve
telepitéséhez hozzajaruljanak, illetve a halozat 1étesitésére hasznalati jogot engedjenek. Hozzajarulas
hidnyaban, illetve a tulajdonosok altali akadalyoztatasa esetén a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel

a szolgaltatas létesitéséért, nyljtasaért és egyéb kotelezettségei teljesitéséért, valamint mentesiil az
esetleges hatranyos jogkovetkezmények alol.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kdbelrendszeren nem szerez tulajdonjogot. Az
El6fizetd sem a kiegészitd szerelési dij megfizetése esetén, sem Un. Halozatfejlesztési megallapodas
megkotése esetén nem valik tulajdonosava a kérésére kiépitett haldzatnak, illetve az érintett halozati
szakasznak, eszk6zoknek.

1.8. A kabeltelevizio szolgaltatds igénybevételének esetleges korlatai

Kabeltelevizié szolgaltatasra olyan teriiletre vonatkozoan is bejelenthetd szolgaltatasi igény, ahol a
Szolgaltaté nem, vagy az igényelt szolgaltatas viszonylatdban nem megfelel6 halézattal rendelkezik.
Ilyen esetben, az Igényl6 erre vonatkozo kifejezett kérése esetén, a Szolgaltaté az igénybejelentést a
szolgaltatas biztositdsdhoz sziikséges haldzat kiépitéséig, de legfeljebb 3 hoénapos id6tartamra
fenntartja. Amennyiben adott teriiletre vonatkozé6an a Szolgaltaté nem tervez hal6zatfejlesztést, vagy
az a 3 hénapot meghaladna, az igénybejelentést elutasitja.

A Szolgaltatd kabeltelevizid szolgaltatasanak teriileti lefedettségét, a fejallomasok vételkorzetét az A.4.
Fliggelék tartalmazza, specialis szolgaltatasokat biztosité miikodési teriileteinek kiilon megjeldlésével.

1.9. A kabeltelevizié szolgaltatas mindsége

A Szolgaltaté a szolgaltatas min6ségi célértékeinek maradéktalan biztositasaért kizarélag abban az
esetben vallal felelsséget, ha az El6fizetd a Szolgaltato altal ajanlott modon és rendeltetésszeriien
hasznalja a szolgaltatast, valamint, ha a Berendezés felszerelését, athelyezését vagy javitasat,
kicserélését Hivatalos szerelé végzi és az El6fizet6 a Berendezést a hasznalati Utmutaténak
megfeleléen haszndlja.

A szolgaltatas miiszaki, technikai feltételeit, illetve min6&ségi célértékeit az K melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas mindségét alapvetéen befolyadsolja, hogy az El6fizetd altal 1étesitési helyként megjelolt
ingatlanon beliill milyen belsé halézat keriilt kiépitésre. Ezt a szolgaltatds belizemelése és a
berendezések telepitése el6tt a Szolgaltaté megvizsgalja, am a megfeleld belsé halozat biztositasa az
El6fizeté kotelezettsége. Erre vonatkozé kiilon igényként - dijfizetés ellenében - a Szolgdltatd
megfelel6 technikai, szerelési megoldassal biztosithatja a megfelel6 belsé haldzat kialakitasat és igy a
szolgaltatas igénybevételét.

1.10. A rendelkezésre allas

A Szolgaltaté biztositja az El6fizet részére a Szolgaltatas évi atlagos 98 %-os rendelkezésre allasat az
Egyedi El6fizetdi Szerz6dés fennallta alatt.

A rendelkezésre allas szamitdsanal nem vehetd figyelembe, ha a szolgaltatas kimaradésa a Szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt - igy kiilonosen az El6fizet6 felel6sségi korébe tartozé belsd
haldzati részek sériilése, alkalmatlansaga kovetkeztében (pl. rongalas és lopas miatt) tértént.
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1.11. DIGI Smart CAM és Smart kartya
A digitalis és koédolt SD/HD csatornak igénybevételéhez a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
eszkoz a DIGI Smart CAM és Smart kartya.

A DIGI Smart CAM és Smart kartya a Szolgaltaté kizarélagos tulajdonat képezi, az eszkoz tulajdonjoga
az El6fizetére nem szall at. Az El6fizet6 a rendelkezésére bocsatott DIGI Smart CAM-ért és a Smart
kartyaért teljes kori felel6sséget vallal. A kartéritési dijakat az A3 Fliggelék tartalmazza.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Végberendezés (tévékésziilék) helytelen beallitasaért, a
Végberendezés (tévékésziilék) hibajabol eredd karokért.

A DIGI Smart CAM-et és Smart kartyat a Szolgaltaté dsszeparositja, igy ezek mas eszkézokkel nem
hasznalhatok.

A Végberendezések behangolasat, az eszkoz telepitését, a televizid alkalmassaganak ellen6rzését a
Szolgaltatd kiszallasi dij ellenében biztositja. A Végberendezés (tévékésziilék) miszaki
alkalmatlansagabdl, technikai paramétereibdl, vagy nem megfelel6 mindségébdl adédd hibakért a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Az el6fizetdi hozzaférési pont helye a Végberendezés (tévékésziilék) csatlakoztatdsahoz hasznalt, a
Szolgaltato altal kiépitett halozat részét képezé koax kabel végpontja.

A DIGI Smart CAM-mel pdrosithatd, az eszkozt fogadni képes tévékésziilékek, gyartok listajat
megtalalja honlapunkon. A tévékésziiléknek az eszkoz fogaddsahoz mindenképpen rendelkeznie kell
DVB-C tunerrel és CI+ fogaddnyilassal.

Egy El6fizet6 maximum kett6 darab DIGI Smart CAM igénybe vételére jogosult. Az eszkdz igénybe
vételére vonatkozd bérleti dijat az A3 Fliggelék tartalmazza. FilmBox, HBO el6fizetés esetén az els6
DIGI Smart CAM bérleti dijat a Szolgaltaté elengedi a FilmBox, HBO el6fizetés ideje alatt. A FilmBox,
HBO el6fizetés megsziinésekor az El6fizeté a (els6) DIGI Smart CAM bérleti dijanak megfizetésére
koteles.

A jelen mellékletben nem szabélyozott kérdésekben a Szolgaltaté ASZF Térzs dokumentuma
alkalmazandé.

1.12. Kiegészit6 médiaszolgaltatasok leirasa

1.12.1. Elektronikus mdsorkalauz (EPG — Electronic Program Guide)

Az Elektronikus miisorkalauz tobbek kozott segitséget nyujt a médiaszolgaltatasok és Kiegészito
médiaszolgaltatasok kozvetlen eléréséhez. Az EPG-ben lathatja az El6fizet6, hogy milyen
médiaszolgaltatasok elérhet6ek szamara, valamint el6re és visszamendlegesen egyarant 7 napra
megtekintheti azokon beliil az egyes miisorszamokat, azok kezd6 és befejezé id6pontjat. Az EPG
szolgaltatas a médiaszolgaltatok altal megadott informaciékon nyugszik, s igy a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a médiaszolgaltatok egyes miisorszamainak id6beni késedelme, elcstuszasa, vagy
kimaraddsa okozta kellemetlenségekért. A Szolgaltatdé nem koteles minden csatornahoz EPG
informaciét nyujtani, illetve az informacidkat idegen nyelvli adasok esetében idegen nyelven is
nyujthatja.
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1.12.2.Személyes vided felvevé (NPVR — Network Personal Video Recorder)

A PVR szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az El6fizet6 az altala kivalasztott televiziés miisorszamot, vagy
miisorszamokat a Szolgaltaté altal szamara biztositott rogzitésre képes set-top-boxon magancélu
hasznalatra rogzitse és azt és azt altala meghatarozott késébbi id6pontban megtekintse. A szolgaltatas
igénybevételéhez biztositott set-top-box tarhelyén (amennyiben az adott set-top-box rendelkezik
ilyennel) rogzithet6 miisorok dsszesitett id6tartama az egyes csatorndk tovabbitasi paramétereinek
fliggvényében valtozhat. SMART CA modul hasznalata esetén a Szolgaltatd nem biztositja az NPVR
szolgaltatast, annak igénybevétele az el6fizetdi végberendezés (TV késziilék) alkalmassagatdl fligg.

1.12.3. Gyerekzar védelem

A Szolgaltat6 a milisorterjesztési szolgaltatas esetében - figyelemmel az Mttv. 11. §-aban foglaltakra -
a Médiatanacs vonatkoz6 ajanladsanak kozzétételét kovetben az ajanlasban foglalt hatékony miiszaki
megoldast kielégitd Gyerekzar megoldast alkalmaz. Az El6fizet6nek lehetésége van az El6fizet6i
szerz6dés megkotésekor a Szolgaltaté altal rendelkezésére bocsatott hozzaférési PIN kod
hasznalataval Gyerekzar PIN koédot bedllitani. A Gyerekzar PIN kdéd hasznalataval az Eléfizetd a
kivalasztott miisorszam(ok) illetve csatornak kiskoru altali elérhet6ségét korlatozhatja (Gyerekzar). A
hozzaférési PIN kéd dtadasaval a Gyerekzar PIN kod kialakitasanak és a Gyerekzar védelem megfelel6
hasznalatanak felel6ssége az El6fizetore szallat. A linedris médiaszolgaltatast nyujté médiaszolgaltato
valamennyi 4ltala koézzétenni kivant miisorszamot az Mttv. altal meghatdrozott kategéridk
valamelyikébe koteles besorolni. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, ha egy, az Mttv. vonatkozo6
rendelkezései szerint korhatdros vagy esetlegesen ko6zzé nem teheté misorszam a linedaris
médiaszolgaltatast nydjté médiaszolgaltaté mulasztasa - elmaradt vagy helytelen besorolds — miatt
gyermekek és kiskoriak szamara is hozzaférhet6vé valik.

1.12.4. Mixer Mini kiegészit6 dijcsomag

Az KTV (digitalis teriilet) szolgaltatashoz valasztott Alap, Csaladi vagy Extra dijcsomag mellé rendelt,
az El6fizet6 altal a Szolgaltatoé altal megadott kindlatbol valogatott miisorokat (maximum 5 db)
tartalmazé kiegészitd dijcsomag értékesitése 2019. junius 3-atdl lezarasra kertiil, és a | mellékletében
a (Lezart dijcsomagok) talalhato.

2. AZIPTV SZOLGALTATAS

Az internetprotokollon Kkeresztlil nyudjtott misorterjesztési szolgaltatds segitségével a
médiaszolgaltatd altal el6allitott miisorjelek tovabbitasa szélessavu adatatvitelre alkalmas halézatan
internet protokollon keresztil torténik az arra jogosult El6fizetd, vagy Felhasznalé set top box
berendezéséhez (tovabbiakban: ,IPTV vevlegység”), amely meghatarozott féldrajzi helyen (El6fizet6i
szolgaltatas-hozzaférési pont) csatlakozik a Szolgaltat6 halézatahoz (IPTV szolgaltatas).

A DIGI az IPTV szolgdltatds igénybevételére iranyuld el6fizet6i szerzédés megkotését Egyéni
El6fizet6k szamara teszi lehet6vé.

A Szolgaltatd egy zart halézati szegmensen IP jelfolyamként tovabbitja az IPTV szolgaltatas miisorjelét
halézataban, amely jelfolyam bizonyos miisorszolgaltatasok esetében még kdédolasra is keril a
tovabbitott tartalom védelme érdekében.

A Szolgaltaté DRM (Digital Rights Management - Digitalis Jogkezel8) rendszert hasznal az Eléfizet6ket
megillet6 digitalis felhasznalasi jogok (pl. masolatkészités) beallitasara és kontrollalasara.

Az El6fizeténél elhelyezett IPTV vevlegységek alakitjdk vissza az I[P adatfolyamban érkezd digitalis
jelfolyamot (tovabbiakban: ,miisorfolyam”) a hagyomdanyos televiziokésziilékek altal is feldolgozhato
PAL rendszer(i hagyomdanyos SD (Standard Definition, standard felbontast, 720*576 raszterméretii 50
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Hz interlaced) SCART csatlakozén megjelend kompozit vagy RGB szinjelek formajaban analég
miisorjellé.

Az alkalmazott IPTV vevlegységek lehetfséget biztositanak a miisorjelek digitalis formaban torténd
tovabbitasara HDMI (High Definition Multimedia Interface) csatlakozon keresztiil, azonban az HDMI
csatlakozasi fellileten torténd tovabbitas nem jelenti azt, hogy a miisorjelek HD (High Definition,
nagyfelbontdsu) formatumban keriilnének elosztasra.

Az IPTV vevéegységen keresztiil hatdrozza meg (azaz engedélyezi, vagy tiltja le) a Szolgaltatd az
El6fizet6 altal igénybe vehetd szolgaltatasok korét. Az El6fizets, amennyiben tobb televiziokésziiléken
kivanja igénybe venni az IPTV szolgaltatast és a technikai feltételek adottak, gy ahhoz tovabbi [PTV
vevlegységeket (6sszesen harom darabot) igényelhet.

Az egy id6ben nézhet6 TV miisorfolyamok (kiilonallé IP adatfolyamok) maximalis szamat az
El6fizeténél az IPTV szolgaltatds rendelkezésére all6 adatatviteli sebesség, ill. az El6fizet6i
Szerz6désben rogzitett szolgaltatas jellemzdk hatarozzak meg.

Az 6nall6 IPTV szolgaltatas 1 db IPTV vevbegységet tartalmaz, amelyen egyidejiileg egy miisorfolyam
nézhetd.

Az egy id6ben nézhetd TV miisorfolyamok szama 6nall6 IPTV szolgaltatas esetén maximum 3 db.

Az Atviteli Rendszer kizarélag FTTH technolégian alapul, és az optikai elérés az El6fizetd lakasaig keriil
kiépitésre, az El6fizeténél elhelyezett optikai végberendezés (ONT) valdsitja meg a digitalis eloszto
szerepét is. Az IPTV vevlegységek az ONT-hez csatlakoznak belsd kabelezés (UTP) segitségével.

Az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges ONT-t (Optical Network Terminal) és a digitalis IPTV
vevlegysége(ke)t, azaz set top boxo(ka)t (a tovabbiakban: ,Kihelyezett Eszk6zok”) a Szolgaltatd
bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére.

2.1. A Kbzszolgalati dijcsomagra vonatkozé rendelkezések
A Szolgaltaté az IPTV szolgaltatas korlatozasanak ideje alatt biztositja a Digitalis K6zszolgalati csomag
igénybevételét.

A Kozszolgalati csomag - az Eht. 135. § (1) bekezdésében foglaltakra valé tekintettel - a
szolgaltatas sajatossagaibol ered6en az El6fizet6 kérésére nem sziineteltethetd.

A Szolgiltatéd fenntartja a jogot arra, hogy az IPTV szolgaltatasat mas elektronikus hirkozlési
szolgdltatasaival egyiitt kedvezményes csomagban értékesitse. Az ilyen aktudlisan elérhetd
kedvezményes szolgaltatascsomagok részletes leirasat, tartalmat, valamint azok el6fizetési dijait az I
melléklet (Dijszabas) tartalmazza, illetve a Szolgaltato iigyfélszolgalatain, illet6leg honlapjan
folyamatosan kozzéteszi.

2.2. Az IPTV szolgdltatas igénybevételének mddja és feltételei, a felek jogai és kdtelezettségei

Az IPTV szolgaltatas esetében alkalmazott Atviteli rendszer a Szolgéltaté altal biztositott IP alapt
csomagkapcsolt technolégian alapulé hozzaférés. Az IPTV szolgaltatas jelen ASZF-ben vallalt minéségi
célértékek melletti igénybevételének ezért technikai feltétele, hogy az El6fizet6nél a Szolgaltato altal
biztositott halézat és azon IP alapi csomagkapcsolt technolégiaju hozzaférés - amely Atviteli
rendszerként a miisorszolgaltatasi jeleket tovabbitja - miiszakilag telepithetd legyen.

Az IPTV szolgéaltatas 6nallo szolgaltatasként is megrendelhetd.
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A Szolgaltatd a szolgaltatds kiépitését, 1étesitését belépési dij ellenében végzi. A belépési dij egy
hozzaférési pont kiépitését tartalmazza. A belépési dij a hozzaférési pontok szamatél fliggéen eltérd
lehet. A Szolgaltaté az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos altalanosan alkalmazott
technoldgiai el6irasoktol eltérd un. kiillonleges el6fizetdi igények esetén kiegészitd szerelési dijat
szamithat fel. A kiegészit6 dij mértékét a Szolgaltato a szerelési munkalatok megkezdése el6tt egyezteti
az Eléfizet6vel, s csak annak elfogadasa utan kezdi meg a munkalatokat. Amennyiben a kiegészitd
szerelési dij 6sszege elére nem kalkulalhatd, a Szolgaltaté a bek6tési munkalapon jelzi a kiegészitd dij
0sszegét, amely altaldnosan hasznalt egységtételekbdl kalkulalt. Az Eléfizetd az egyedi megallapodas,
illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét. A belépési dij, valamint a kiegészitd szerelési
dij mértékét és osszetételét az [ melléklet hatarozza meg.

Az IPTV szolgaltatasnak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor az folyamatos 230 V-os taparamellatast
igényel (minden Kihelyezett Eszkoz), amelynek biztositasa az Eléfizetd Kkotelezettsége. Aram-
kimaradés esetén az IPTV szolgaltatas sem elérhetd.

A Szolgaltat6 altal biztositott IPTV szolgaltatas foldrajzi elérhetdsége (szolgaltatasi teriilete) a
Szolgaltat6 altal végrehajtott IP halézat-fejlesztésektdl fiiggéen folyamatosan valtozhat.

Arré6l, hogy az El6fizet6 vagy a Szolgaltatas igénybevételére megrendelést adé személy (a
tovabbiakban: ,Igényl6”) altal megjelolt helyen lehetéség van-e az IPTV szolgaltatas igénybevételére,
arrél a Szolgaltatd ligyfélszolgalatai, illetdleg a www.digi.hu weboldalon elhelyezett tajékoztatod
szolgalnak részletes felvilagositassal.

Az IPTV szolgaltatas a Szolgaltaté altal nyujtott szélessavi adatatvitelre alkalmas halézat, mint Atviteli
rendszer miszaki tulajdonsagainak figyelembevételével kertilt kifejlesztésre, s az IPTV szolgaltatas
mindségi célértékeit, a tovabbitott tartalom miiszaki védelmét a Szolgaltaté ennek megfelel6en
alakitotta ki és tudja garantalni. A Szolgaltaté jogosult az El6fizetdi igénybejelentést kovetéen — kétség
esetén - miiszaki felméréssel is ellendrizni, hogy az IPTV szolgdltatds nyujtdsdhoz sziikséges
szélessavu adatatvitelre alkalmas hozzaférés az Eldfizeté6 altal megjelolt hozzaférési ponton
miiszakilag biztosithaté-e, azaz az IPTV szolgéltatds miisorjeleinek tovabbitasara alkalmas Atviteli
rendszer rendelkezésre all-e. Mas internet-szolgaltaté internet szolgaltatdsa mellé ezért az IPTV
szolgaltatas nem megrendelhetd.

A Szolgaltaté altal nyujtott IPTV szolgaltatas helyhez kotott szolgaltatas, amely kizarélag egy el6fizetdi
hozzaférési ponton vehet6 igénybe.

Az 2. pontban irtak szerint a Kihelyezett eszkozoket a Szolgaltatd bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére.
A Kihelyezett Eszkozok atadasarol a felek atadas-atvételi jegyz6konyvet vesznek fel. A Kihelyezett
Eszkozok atadasaval a karveszély atszall az Eléfizetére. A Kihelyezett Eszkozoket a Szolgaltatd
barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerii hasznalatukat a helyszinen ellenérizheti. Az El6fizet6
koteles ezt lehet6vé tenni.

A Kihelyezett Eszkozoket az El6fizetd kizadrdlag az el6fizetdi szerzédésben megjelolt el6fizet6i
hozzaférési ponton jogosult haszndlni és azok hasznalatat jogosulatlan harmadik személy részére nem
engedheti at.

Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a Kihelyezett Eszkozokért, a szolgaltatasi dijak
megfizetéséért, valamint a karokért az El6fizetd a felel6s abban az esetben is, ha a Kihelyezett
Eszkozok, vagy az IPTV szolgaltatas hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal szamara rendelkezésre bocsatott Kihelyezett
Eszkozoket koteles az el6fizetdi szerzdédés megsziinését kovet6en azonnal, hianytalanul és
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rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni a Szolgaltaténak. Amennyiben az
El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

Az IPTV szolgaltatast személyi szamitogépen és nyilvanos interneten keresztiil az El16fizet6 nem képes
és nem jogosult igénybe venni. A szolgaltatas igénybevétele jogszerilien kizardlag a Szolgaltato altal
rendelkezésre bocsatott IPTV veviegységen keresztiil lehetséges.

A Szolgaltatd Kiegészité (digitalis) Szolgaltatdsként személyes vided-rogzité (PVR) szolgaltatas
igénybevételét biztositja az El6fizetd részére az EPG-ben (Elektronikus Miisorkalauzban)
meghatarozott egyes televizids csatornak és miisorszamok esetében.

El6fizet6 - biintet6jogi felel6ssége tudataban - szavatolja, hogy e szolgaltatas keretében kizarolag
magancélu felhasznalasra készithet masolatot és azt harmadik személy vagy a nyilvanossag szamara
semmilyen moédon és formaban nem teheti hozzaférhetévé és nem terjesztheti.

Az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil kapcsolddik a Szolgaltat6é haldzatahoz, amely
magaban foglalja a Kihelyezett Eszkozoket is, amelyekkel az IPTV szolgaltatas a hagyomanyos analég
televiziokésziilékkel is igénybe vehetd. Az el6fizetd berendezése (televizidkésziilék) szabvany SCART
interfésszel (csatlakozdval), vagy HDMI csatlakozéval kapcsolédik a Szolgaltaté altal Eléfizetd
hasznalatdba bocsatott IPTV vevlegységhez. Az IPTV vevlegységet a Szolgaltaté barmikor

7oz

megvizsgalhatja, és rendeltetésszeri hasznalatat ellendrizheti. Az El6fizetd koteles ezt lehet6vé tenni.

Az El6fizet6 nem jogosult az IPTV szolgaltatasa keretében vételezett televizié- és radidmiisoroknak
harmadik személyek szamara akar dij ellenében, akar ingyenesen torténd tovabbitasara.

Az IPTV szolgaltatas egyes szolgaltatas elemei (pl. felntteknek szant miisor-tartalmak) az Eléfizetd
szamadra kizarélag a Szolgaltatd altal biztositott egyedi azonositd (jelszd, vagy PIN kod) megadasat
kovet6en érhetéek el. Az El6fizet6 az ilyen egyedi azonositéinak harmadik személyek részére torténd
atengedésére nem jogosult, illet6leg felel6sséggel tartozik az egyedi azonositék hasznalatahoz kotott
szolgaltatas-elemek igénybevételéért, miutan azok a feltételes hozzaférési rendszer részét képezik.

A Szolgaltato az IPTV szolgaltatas nyujtasara vonatkozo el6fizetdi szerz6dést 18. életéviiket betoltott
cselekvoképes természetes személyekkel kot. A kiskortiak szamara nem ajanlott tartalmakhoz valo
hozzaférés korlatozasara a Szolgaltatd altal lizemeltetett feltételes hozzaférési rendszer alkalmas.
Ennek megfelel6en az El6fizeté koteles gondoskodni a kiskortiak védelme érdekében sziikséges
intézkedések (pl. rendszerbeallitasok) megtételérdl.

Az Elé6fizetd az IPTV szolgaltatas tizleti céld felhasznalasara vagy az IPTV szolgaltatas nyilvanossag
részére valé hozzaférhet6vé tételére, illetéleg a vételezett miisorjelek harmadik személyek szamara
torténd tovabbitdsara semmilyen mdédon és formaban nem jogosult. Amennyiben az El6fizet6
nyilvanosan hozzaférhet6vé teszi a nyilvanos térben nem vetithet6 tévészolgaltatast, annak minden
kovetkezménye az el6fizet6t terheli, és az abbdl ered6 igényekért - ideértve az esetleges
jogdijigényeket is - koteles helyt allni.

Uzleti célu felhasznalasnak, illetéleg nyilvanossag szamdra torténd hozzéaférhetévé tételnek mindsiil
kiilonosen, de nem kizarélagosan:

a) kereskedelmi vagy egyéb, iizleti tevékenységgel Osszefiigg6 célbdl igénybe vett szolgaltatas, ahol
az eléfizet6i végpont hivatali helyiségben, illetve kozdsségi taldlkozdhelyen keriil kihelyezésre (igy
kilonosen: kereskedelmi vendéglatohelyekre, klubokba, iizletekbe, lizletkdzpontokba, irodakba,
kozteriiletekre, épiiletekbe, el6csarnokokba és épiiletek kozos hasznalatu teriileteire); fliggetleniil
attol, hogy e teriiletek a nagykozonség szamara korlatlanul, vagy csak valamely klub, tarsasag vagy
egyéb csoport tagjai szamara allnak korlatozott rendelkezésre.
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b) kereskedelmi vagy egyéb, lizleti tevékenységgel 0sszefiiggd célbdl igénybe vett szolgaltatas, ahol
az el6fizet6i végpont szalloda, kérhaz vagy bentlakdk szadmara ideiglenesen vagy atmenetileg
szallast nyujté intézményben kertil kihelyezésre (igy kiilonosen kérhazak, bentlakasos otthonok,
kollégiumok, bilintetés-végrehajtasi intézmények, hivatali vagy kereskedelmi rendeltetésii
épiiletekben talalhatd irodak és egyéb helyiségek)

2.3. IPTV szolgaltatas - programcsomagok
Az IPTV programcsomagok lezart dijcsomagok DIGI szolgaltatasi teriileteken, 2020. augusztus 17-t6l
nem rendelhet6k. A Szolgaltatd csatornakiosztdsdban szereplé linedris médiaszolgaltatdsok
(mGsorok) a médiaszolgaltatoval kotott miisorterjesztési szerz6dés(ek) alapjan keriilnek
tovabbitasra. Az IPTV dijcsomagok a Szolgaltaté exInvitel xDSL, digitalis kdbel és FTTH technolé6giaval
lefedett szolgaltatasi teriiletén belill az IPTV képes el6fizet6i hozzaférési pontokon érhet6 el. A
csatornakiosztast és a kijel6lt DIGI szolgaltatasi tertiileteket az E melléklet tartalmazza.

2.4. IPTV dijcsomag(ok)
Az IPTV dijcsomag(ok) a Szolgaltaté FTTH technol6giaval lefedett szolgaltatasi teriileteken beliil az
IPTV képes el6fizetdi hozzaférési pontokon érhet6 el. A csatornakiosztast az E melléklet tartalmazza.

2.4.1. Digitalis K6zszolgalati csomag
A dijcsomag a kovetkez6 kozszolgalati miisorokat tartalmazza: M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 Sport
HD, M5 HD, DUNA WORLD HD/M4 Sport+ HD, d1 TV, PAX TV, hatoscsatorna, DIGI Info

2.4.2. DIGITV IPTV csomag
A DIGITV 2022 - IPTV megnevezésii csomagra épiil6, HD csatornakkal kiegészitett programcsomag.

2.4.3. Alap csomag

A csomag értékesitése 2019. junius 3. napjatdl lezarasra keriil. A Szolgaltatd altal osszedllitott, a
legnépszeriibb radié és TV csatornikat tartalmazé dijcsomag, amely tartalmazza a Kozszolgalati
dijcsomag TV és radié miisorait is. Az Alap csomag mellett az El6fizet6 Kiegészit6 és/vagy Lekérhet6
médiaszolgaltatasokra is el6fizethet.

2.4.4. Csaladi csomag

A csomag értékesitése 2019. junius 3. napjatol lezarasra keriil. Az Alap csomagra épiils, kiilonféle
érdeklédési kord Eléfizet6k szamara tovabbi szoérakoztaté csatornakkal kibdvitett kinalatot nyjt,
amely tartalmazza a Kozszolgdalati és az Alap dijcsomag TV és radié miisorait is. A Csaladi csomag
mellett az El6fizet6 Kiegészit6 és/vagy Lekérheté médiaszolgaltatasokra is el6fizethet.

2.4.5. Csaladi HD csomag

A csomag értékesitése 2019. junius 3. napjatdl lezarasra keriil. A Csaladi csomagra épiil6, HD
csatornakkal kiegészitett programcsomag, mely csak VDSL és optikai halézattal lefedett teriileten
vehet6 igénybe.

2.4.6. Csaladi Prémium Csomag

A Csaladi csomagra épiil6, tovabbi csatornakkal kiegészitett programcsomag. 3.1.6. Csaladi Prémium
HD Csomag A Csaladi HD csomagra épiilg, tovabbi SD és HD csatorndkkal kiegészitett programcsomag,
mely csak VDSL és optikai halozattal lefedett teriileten vehet6 igénybe.
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2.4.7. Mini kiegészit6 dijcsomagok

Az IPTV szolgaltatashoz valasztott Csalddi Prémium és Csalddi Prémium HD dijcsomag mellé
rendelhetd, tematikus médon valogatott mlisorokat tartalmazé kiegészité dijcsomagok, amely az I
mellékletében (Dijszabas) foglalt havidij ellenében vehet6k igénybe. A csatornakiosztast az E melléklet
tartalmazza.

2.4.8. Mixer Mini kiegészitd dijcsomag

Az IPTV szolgaltatashoz valasztott Alap, Csaladi vagy Extra dijcsomag mellé rendelt, az El6fizet6 altal
a Szolgaltatd altal megadott kinalatbol valogatott miisorokat (maximum 5 db) tartalmazo kiegészitd
dijcsomag, amely 2019. janius 3-mal lezarasra keriilt és a ] mellékletben (Lezart dijcsomagok)
talalhato.

2.4.9. Kozbsségi kiegészité dijcsomag

Az IPTV szolgaltatashoz valasztott Kdzszolgalati, Alap, Csaladi vagy Extra dijcsomag mellé rendelhetd,
az Mttv. 75.8.-ban foglalt tovabbitasi kotelezettségnél fogva valaszthaté, a Szolgaltatoval
misorterjesztési megallapodast kotott korzeti vagy helyi audiovizualis kozosségi médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasat, mint miisorokat tartalmazé kiegészitd el6fizetdi szolgaltatasi csomag (, K6zosségi
kiegészité csomag”), amelyek az I mellékletben (Dijszabas) foglalt dij ellenében vehet6k igénybe. A
csatornakiosztast az E melléklet tartalmazza.

2.4.10. HD kiegészit6 dijcsomagok

VDSL, illetve FTTH halézattal lefedett teriileteken, az IPTV szolgaltatashoz valasztott Csaladi Prémium
HD csomag mellé rendelhetd, HD képminéségii miisorokat tartalmazé dijcsomagok, amelyek az ASZF
2. sz. mellékletében (Dijszabas) foglalt havidij ellenében vehet6k igénybe. A HD csatornak vételéhez
sziikség van egy HD képes (LCD vagy plazma) televiziéra. Ezek a késziilékek ,HD ready”, ,HD TV” vagy
»Full HD” log6val vannak ellatva és tartalmazzak a megfelel6 kimeneteket. A HD csatornak vételének
alapfeltétele a HDMI (High Definition Multimedia Interface) csatlakozé. A HD kiegészit6 dijcsomagok
csatornakiosztasat és az HBO Super MaxPak HD csatornakiosztasat az E melléklet tartalmazza. A HD
csatornakat tartalmazo6 csomagok nem vehet6k igénybe kabelezést helyettesit6 eszkozzel.

2.5. Profi TV szolgaltatas — programcsomagok (kisvallalati)

A programcsomagok 6nalléan vagy szolgaltatdscsomagban, vagy a Szolgaltaté altal nyujtott mas
elektronikus  hirkozlési  szolgaltatassal egyilittesen is megrendelhet6k. A  Szolgaltato
csatornakiosztasaban szerepl6 linedris médiaszolgaltatasok (miisorok) a médiaszolgaltatoval kotott
miisorterjesztési szerz6dés(ek) alapjan keriilnek tovabbitasra. Nyilatkozattétel a TV-szolgaltatas
felhasznalasi céljardl: az El6fizetének nyilatkoznia kell a szerz6déskotés idépontjaban a vallalkozas
statuszardl a kovetkezdk szerint:

o Koz0sségi: barmely olyan gazdalkodd szervezet, lizleti egység, egyesiilet vagy mas szervezet (a
koltségvetési és a szallodai el6fizetdn kiviil), amely televiziés miisorszolgaltatas vételét végzi koziileti
talalkozéhelyeken valé megtekintés céljabdl (azt akar kereskedelmi haszon céljabol, akar mas célbol
lizemeltetik) - tobbek kozott ideértve a barokat, vendégléket, rendezvényeket, fitnesz klubokat,
lobbykat, és a hivatali vagy lizleti helységeket - és amely alkalmas és/vagy jogosult a televizids
miisorszolgaltatas fogaddsara a miisorterjesztével kotott kiillon szerz6dés vagy megallapodas alapjan.
Nem mindsiil koziileti el6fizetének az a kis- és kozépvallalkozas, amely az Eht. 127.§ (3) bekezdésében
irtak szerint egyéni el6fizetdi szerz6dést kot a miisorterjesztovel.
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e Szallodai: barmely olyan gazdalkoddé szervezet, amely - lzleti,- vagy nem haszonszerzési, de
alaptevékenységi korével Osszefiiggéen (tobbek kozott ideértve hoteleket, hajékat, kérhazakat,
bortonoket és barmely mas olyan helységet, amely nem maganlakas, és amely olyan szobakat
tartalmaz, amelyek alkalmasak az ideiglenes vagy allandé tart6zkodasra) vendéglato ipari (szallodai)
szolgaltatast nyujt és amely alkalmas és/vagy jogosult a televiziés miisorszolgaltatds fogadasara a
misorterjesztdvel kotott kiilon szerzédés vagy megallapodas alapjan.

» Koltségvetési: bArmely olyan gazdalkodé szervezet, amely részben, vagy egészben az allam és/vagy
annak szervei, intézményei - ideértve az 6nkormanyzatokat is - altal finanszirozott és kozfeladatokat
lat el (tobbek kozott ideértve a bortonoket, iskoldkat, kérhazakat, 6vodakat és oregek napkozi
otthonait) és amely alkalmas és/vagy jogosult a televiziés miisorszolgaltatds fogadasara a
misorterjesztdvel kotott kiilon szerzédés vagy megallapodas alapjan.

Nyilvanos térnek mingsiil barmely intézmény teriiletén az épiileten kiviil vagy beliil lev6 olyan hely,
amelyet vendégek az intézmény latogatasa soran az adott intézmény szabalyai szerint felkereshetnek,
fliggetleniil attol, hogy ez lizleti céli-e vagy sem. Ide tartoznak - kiilonosen, de nem kizarélag - az tizleti
létesitmények és/vagy kozosségi taldlkozohelyek, igy a nyilvanossag szamara nyitott épiiletek, barok,
kocsmak, klubok, boltok, bevasarlokozpontok, hivatalok, kozteriiletek, épiiletek, szallodak el6tere és
ko6zos hasznalata helyei (fliggetleniil attdl, hogy ezen teriiletek a nyilvanossag egésze szamara
nyitottak-e, vagy kizarélag az adott klub, tarsasag vagy mas zart kozosség tagjai szamara latogathatok).
Nem nyilvanos térnek mindsiil minden, a fentiekben fel nem sorolt tertiilet, - kiilondsen, de nem
kizarolag - a szallodai szobdk, az intézmény latogatasa sordn az adott intézmény szabalyai szerint nem
felkereshetd tertiletek (pl.: iroda, miszaki kiszolgaléhelység, stb..). Amennyiben az El6fizet
nyilvanosan hozzaférhetévé teszi a nyilvanos térben nem vetithet$ tévészolgaltatast, annak minden
kovetkezménye az el6fizet6t terheli, és az abbo6l eredd igényekért - ideértve az esetleges
jogdijigényeket is - koteles helyt allni

2.5.1. AProfi TV dijcsomagok

A Szolgaltaté Digitalis kabeltelevizidval, valamint xDSL és FTTH technolo6giaval lefedett szolgaltatasi
teriiletén beliil az IPTV képes el6fizetdi hozzaférési pontokon érhetd el. Az I mellékletben (Dijszabas)
foglalt havidij ellenében vehet6k igénybe, és a csatornakiosztast az E melléklet tartalmazza.

2.5.2. Profi Partner csomag

Nyilvanos téren (Id. definiciék 2.5 pontban) is sugarozhatd, programcsomag. A nyilvanos téren
sugarozhaté tévécsomagok el6fizetési dija nem tartalmazza a nyilvanos vetitéshez kapcsol6dé
jogdijakat, azok megfizetése az el6fizet6t terheli.

2.5.3. Profi Relax csomag

Kizarélag nem nyilvanos térben (ld. definiciok 2.5 pontban) sugdrozhat6 programcsomag. A
Szolgaltato altal dsszeallitott, a legnépszeri(ibb radi6 és TV csatorndkat tartalmaz6 dijcsomag b6vithetd
tematikus kiegészité TV csomagokkal.

2.5.4. Profi TV kiegészit6 csomagok
A Profi Relax csomaghoz valaszthat6, tematikus kiegészité csomagok: Sport, Vilagvevd, Feln6t
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csomagok.

2.5.5. Prémium kiegészit6 dijcsomagok

Kihelyezett Eszkoz

2.6. Kiegészit6é médiaszolgaltatasok leirasa

2.6.1. Elektronikus M(sorkalauz (EPG — Electronic Program Guide)

Az Elektronikus miisorkalauz tobbek kozott segitséget nyujt a médiaszolgaltatasok és Kiegészitd
médiaszolgaltatasok kozvetlen eléréséhez. Az EPG-ben lathatja az El6fizetd, hogy milyen
médiaszolgaltatasok elérhetéek szamara, valamint el6re megtekintheti azokon beliill az egyes
miisorszamokat, azok kezdd és befejez6 id6pontjat.

Az EPG szolgaltatds a médiaszolgaltatdk altal megadott informacidkon nyugszik, s igy a Szolgaltatd
nem vallal felelsséget a médiaszolgaltatok egyes miisorszamainak id6beni késedelme, elcstszasa,
vagy kimaradéasa okozta kellemetlenségekért.

A Szolgaltaté nem koételes minden csatorndhoz EPG informacidt nyujtani, illetve az informaciékat
idegen nyelvii adasok esetében idegen nyelven is nytjthatja.

2.6.2. IPTV tarhely

Az IPTV tarhely szolgaltatds magaban foglalja a Tegnap TV-je és a Hal6zati vide6 felvevd
szolgaltatasokat. Az IPTV csomagok részeként a szolgaltat6 5 6ras IPTV tarhelyet biztosit az El6fizet6k
részére kiilon dij fizetése nélkil. Ezen feliil az El6fizet6 valaszthat 10 vagy 20 6ra felvevd tarhelyet
tartalmazé szolgaltatasok koziil.

2.6.3. Tegnap TV-je

A Tegnap TV-je kiegészit6 médiaszolgaltatas lehetévé teszi, hogy az El6fizet6 valamely televizids
miisorszamot, amely a Szolgaltat6 kozponti tarhelyén rogzitésre kertilt, a mlisorszam adasba kertilését
kovetGen, a szamara alkalmas id6épontban tekintsen meg. A Tegnap TV-je igénybe vehet6ségérdl az
Elektronikus Miisorkalauz ad felvildgositast, amely lehet teljes vagy részleges (az adott milisorszamtol
fliggben), a visszanézhetdség idGtartama pedig 24 6ratol 72 6raig valtozhat. Amennyiben a Tegnap TV-
je szolgaltatas elérhetd az adott médiaszolgaltatas, illetve miisorszam vonatkozasaban, ugy ezt a
televizids csatorna neve, illetve a miisorszam mellett egy ikon jelzi a meniiben. A Tegnap TV-je funkci
elérhetGségét, az elérheté médiaszolgaltatas tartalmat és a hozzaférhet6ség id6tartamat a miisorjog-
tulajdonosa, a televiziés médiaszolgaltaté hatdrozza meg, ezért a Tegnap TV-je szolgaltatds a
Médiaszolgaltatok felhatalmazasanak megfeleléen csak egyes miisorok és tartalmak esetében
biztositott.

A Tegnap TV-je szolgaltatas alapjat az Elektronikus Miisorkalauzban kézzétett id6pont adatok képezik.
Ennek megfelel6en a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a miisorszolgaltatok egyes miisorszamainak
id6beni késedelme, elcstiszasa, vagy kimaradasa okozta kellemetlenségekért.

A Tegnap TV-je szolgaltatas az IPTV tarhely szolgaltatas igénybevétele esetén érhetd el.

2.6.4. HAaldzati vided felvevs (nPVR — network Personal Video Recorder)

Az El6fizetd altal az elektronikus Misorudjsagban el6re kivalasztott és id4zitett vagy egy adott
csatornan azonnali rogzitésre keriilt - maximum 7 éra hosszusagu - felvételeket a Szolgaltato 3
hoénapig 6rzi meg, a Szolgaltaté a felvételeket a 3 hdnapos idétartam elteltét kovetGen torolheti a
tarhelyrél. A 15 masodpercnél révidebb - jellemzéen - azonnali felvételeket a Szolgaltato torolheti. Az
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nPVR szolgaltatas kizardlag az El6fizetdnek a Szolgaltato altal biztositott egyedi azonositdjaval érhetd
el.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott tarhely (percben kifejezett id6keret) elfogyott,
ezt az Gjabb felvétel el6tt egy felugro tajékoztatas kozli az El6fizetdvel, akinek ezt kovetSen lehet6sége
van az Uj felvétel elvetésére vagy kordbban rogzitett miisorszamok torlésével tarhely felszabaditasara.
A Szolgaltatd, a tartalom felett rendelkezé médiaszolgaltat6 egyedi dontése, illetve utasitdsa alapjan
barmikor torolheti a rogzitett felvételeket a Halozati vided eszkozon. Amennyiben egy adott csatorna
Szolgaltatd kinalatdbdl kikeriil, akkor az adott csatornardl felvett azonnali és idézitett felvételek
torlédnek.

Az nPVR szolgaltatds a Médiaszolgaltatok felhatalmazisanak megfelel6en csak egyes csatorndk és
misorok tartalmak esetében biztositott. Amennyiben az nPVR szolgaltatas elérhetd, az elektronikus
Misorkalauzban, valamint a Programinformdcids savon a televizids csatorna neve mellett, illetve az
adott televizios mlisornal az elérhetéséget egy ikon jelzi.

Az El6fizeté altal kordbban rogzitett mlisorszamok az IPTV szolgaltatas ,Felvételeim” meniijében
felsorolasra keriilnek, ahonnan azok lejatszhatdk vagy torolhet6k. Automatikusan beallitott rogzitési
id6pont esetén az nPVR szolgaltatas alapjat az Elektronikus Miisorkalauzban kézzétett id6pont adatok
képezik. Ennek megfeleléen a Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget a miisorszolgaltaték egyes
miisorszamainak id6beni késedelme, elcsuszasa, vagy kimaradasa okozta hibakért.

A Halobzati video felvevd szolgaltatas az IPTV tarhely szolgaltatas részeként érhetd el.

2.6.5. Megallithato adas

Amennyiben az El6fizet6 IPTV tarhely szolgaltatast vesz igénybe, akkor Halézati vided felvevd
megoldas esetében bizonyos csatorndkon bizonyos miisorszamok, mig helyi, kiils6 merevlemezes
vide6 felvev6 megoldas esetén tetszdleges csatornan tetszéleges miisorok - maximum 2 ora
id6tartamra - megallithatok és a megallitas id6pontjatél folytathatok. A 2 éra idétartamot meghaladd
megallitast kovet6en a miisor az (Gjra) elinditds idépontjaban az adott csatorna miisorfolyamaban
aktudlisan elérhet6 miisorral folytatédik. A megallithat6 adasok (mtisorok) - mindkét megoldas esetén
- az elektronikus Misorujsagban, illetve a Programinformaciés savon jel6lve vannak (Play/Pause
jelzési ikon).

2.6.6. Személyes vided felvevd (PVR — Personal Video Recorder)

A PVR szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az El6fizet6 az altala kivalasztott televizids miisorszamot, vagy
miisorszamokat a Szolgaltatd altal szamara kizarélagos hozzaférés mellett biztositott személyes
tarhelyén magancéli hasznalatra rogzitse és azt és azt altala meghatarozott kés6bbi id6pontban
megtekintse. Szolgaltatonal két féle PVR megoldas érhetd el. A Halzati video felvevd és a Helyi, kiils6

merevlemezes vided felvev) szolgaltatasok leirasa a 4.2.2 és 4.4 pontokban olvashaté.

2.6.7. Helyi, kiilsé merevlemezes vided felvevé (LPVR — Local Personal Video Recorder)

Az El6fizeté altal kivalasztott és rogzitésre Kkertlt felvételeket az Elbfizet6nél kihelyezett
vevbegységhez (STB) csatlakoztatott, vagy az STB-be beépitett és annak lezarasat kovetGen a
Szolgaltaté altal biztonsagi ellatott merevlemez 6rzi meg El6fizetd altal meghatarozott tetszéleges
id6tartamig. Az LPVR szolgaltatas kizardlag az El6fizet6nek a Szolgaltaté altal biztositott egyedi
azonositojaval érhetd el. A rendszer maximum 7 dra hosszusagu felvételeket rogzit, a merevlemez
maximalis kapacitasanak elérésig. Szolgaltaté a merevlemezen tarolt tartalmak megdrzésére nem
vallal felel6sséget. A merevlemez meghibiasodasa esetén a tarolt tartalmak elvesznek, illetve
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amennyiben a vevdegység cseréje sziikséges Szolgaltatonak nem 4all médjaban az Gj egységen a

rogzitett tartalmakat elérhetévé tenni, igy azok elvesznek. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltato altal elhelyezett biztonsagi plomba feltorése, megsértése az el6fizetdi szerzddés sulyos
megszegésének, valamint szerzéi jogi jogsértésnek mindsiil, amely a jelen ASZF-ben és a vonatkozo
jogszabalyoknak irt jogkovetkezményeket vonja maga utin. Amennyiben a szolgaltatas
igénybevételéhez biztositott tarhely (mega vagy gigabyte-ban kifejezett) elfogyott, ezt az ijabb felvétel
el6tt egy felugro tajékoztatas kozli az El6fizet6vel, akinek ezt kovetSen lehetdsége van az j felvétel
elvetésére vagy korabban rogzitett miisorszamok torlésével tarhely felszabaditdsara. Az LPVR
szolgaltatas minden miisorszolgaltatas és miisorszam esetében elérhetd. Az El6fizet6 altal korabban
rogzitett miisorszamok az IPTV szolgaltatas ,Felvételeim” meniijében felsorolasra keriilnek, ahonnan
azok lejatszhatok vagy torolhet6k. Automatikusan bedllitott rogzitési idépont esetén az LPVR
szolgaltatas alapjat az EPG-ben kozzétett id6pont adatok képezik. Ennek megfelel6en a Szolgaltatod
nem vallal felel6sséget a milisorszolgaltatok egyes miisorszamainak idébeni késedelme, elcstszasa,
vagy kimaradésa okozta hibakért.

2.6.8. Digitalis teletext

Amennyiben a televiziés miisorszolgaltatd a miisor jelével egyiitt teletext informaciot is biztosit, abban
az esetben az IPTV szolgaltatas tAmogatja annak hasznalatat. Az IPTV szolgaltatas digitalis jellegébdl
addédoan az ilyen mddon elérhetd teletext a hagyomanyosnal 1ényegesen gyorsabb keresést és
szovegmegjelenitést tesz lehetdvé.

2.7. Gyerekzar védelem

A Szolgaltat6 a miisorterjesztési szolgaltatas esetében - figyelemmel az Mttv. 11. §-aban foglaltakra -
a Médiatanacs vonatkoz6 ajanlasanak kozzétételét kovetGen az ajanlasban foglalt hatékony miiszaki
megoldast kielégité Gyerekzar megoldast alkalmaz.

Az El6fizetonek lehet6sége van az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd Aaltal
rendelkezésére bocsatott hozzaférési PIN kdd hasznalataval Gyerekzar PIN kédot bedllitani. A
Gyerekzar PIN kod hasznalataval az El6fizetd a kivalasztott miisorszamok, illetve csatornak kiskoru
altali elérhet6ségét korlatozhatja (Gyerekzar). A hozzaférési PIN kod atadasaval a Gyerekzar PIN kod
kialakitasanak és a Gyerekzar védelem megfelel6 hasznalatanak felel6ssége az El6fizet6re szall at. A
Gyerekzar haszndlatdnak részletes leirdsat az IPTV felhasznaldi kézikonyv, valamint az IPTV
szolgaltatas felhasznaloi feliiletének ,Segitség” meniipontjai tartalmazzak.

A linearis médiaszolgaltatast nyudjtdé médiaszolgaltaté valamennyi altala kozzétenni kivant
miisorszamot az Mttv. altal meghatarozott kategdéridk valamelyikébe koteles besorolni. A Szolgaltato
nem vallal felel6sséget, ha egy, az Mttv. vonatkoz6 rendelkezései szerint korhataros vagy esetlegesen
k6zzé nem tehet6 miisorszam a linearis médiaszolgaltatast nyujté médiaszolgaltaté mulasztasa -
elmaradt vagy helytelen besorolas - miatt gyermekek és kiskortiak szamara is hozzaférhetévé valik.

2.8. Az el6fizetbi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az IPTV szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges - a jelen Melléklet 2. pontjdban meghatarozott -
Kihelyezett Eszkozoket a Szolgaltaté bocsatja az Eléfizetd rendelkezésére.

Az IPTV szolgaltatas igénybevételére vonatkozo el6fizetdi szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltato az
Igényl6t - kérésére - elG6zetesen tajékoztatja az IPTV szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges
minimalis és ajanlott miiszaki kovetelményekrol.
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3. AMUHOLDAS TELEViZIO SZOLGALTATAS

3.1. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgaltatas igénybevételének feltétele a szolgaltatas igénybevételét biztosité Berendezés El6fizetd
altali megvasarlasa vagy bérlése, és annak felszerelése az igénybejelentésben megjelolt ingatlanon.
Amennyiben az El6fizet6 nem kér belizemelést, igy abban az esetben csak HD beltéri egységet
igényelhet a Szolgaltatotdl, melyet koteles megvasarolni.

3.1.1. Aberendezés

El6fizet6i végberendezés barmely PAL rendszert televiziokésziilék lehet, mely hasznalati Utmutatéja
szerint alkalmas arra, hogy a Szolgaltatd 4ltal biztositott miiholdvevd beltéri egységhez
csatlakoztassak. A szolgaltatas atadasi pontja - és egyben a Szolgaltatd felel6sségének hatdra - a
miiholdvevd beltéri egységen talalhaté Euro AV csatlakozé kimenet vagy a TV RF csatlakozé kimenet,
illetve HDMI kimenet.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok:

—  beltéri egység hozza tartoz6 smart kartyaval;
—  kiiltéri egység, mint parabola antenna, fejegység, megfelel6 méretii falikar vagy erkélytarto, koax
kabel (a fejegységtol a szolgaltatas atadasi pontjaig);

— illetve egyéb szerelési anyagok, tartozékok.
Egy televiziokésziilék szolgaltatassal valo ellatdsa esetén egy single fej keriil kihelyezésre, két
televiziokésziilék esetén twin fej, utdlag torténd tarskésziilék igénylésénél szintén twin fej kertil
kihelyezésre. Harom televiziokésziilék szolgaltatdssal vald elldtdsa esetén egy quad fej kertl
kihelyezésre.

3.1.2. Aszerelések tartalma
Az alapszerelés részei:

— akiiltéri egység (parabola antenna és vevéfej) felszerelése:

— az épulet megfelel6 tajolasu fliggbleges oldalfalara,

— az éplilet megfeleld tajolasu erkélykorlatjanak stabilan rogzitett fém elemeire;

— aparabola antenna miiszeres beallitasa az elvarhato legstabilabb rogzitéssel;

— ablaktok, oldalfal, fodém atfirasa (maximum 4 atvezetésig);

— koax-és telefonkdbel rogzitett elvezetése a legoptimdlisabb tutvonalon a vevdkésziilékig,
kabelcsatorna szerelése nélkiil;

— acsatlakozok szakszerti felszerelése krimpel6 (RG6 és RJ11) szerszamok segitségével;

— az igénybejelentésben megjelolt szamu beltéri egység belizemelése egy, vagy kett6, vagy harom
darab televizidkésziilékhez;

— az Elé6fizet6 tajékoztatdsa a Berendezés alapfunkcidirdl és annak miikodésérol.

Az alapszerelésbe nem tartozd szerelési munkalatok utdn a szerelési dijon kivil Un. tetére torténd

szerelési dijat szamol fel a Szolgaltato.
A tetOre torténo szerelés részei:

- tetére torténd szerelés mar meglévd, statikailag megfeleld rogzité elemre (arboc, egyéb tartozd
szerkezet, ill. feltilet stb.);

- lapos tetbre torténd szerelés;

- tetdre szerelés, tetGsikon athatol6 arboc telepitésével,
- amennyiben a vétel miiszakilag masképpen nem biztosithato;

- illetve, amennyiben ez az El6fizet6 kiilon kérése.
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3.1.3. Arendelkezésre allas

A Szolgéltato biztositja az El6fizetd részére a Szolgaltatas évi atlagos 95%-os rendelkezésre allasat az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés fennallta alatt. A rendelkezésre allas szamitasanal nem vehetd figyelembe,
ha a Szolgaltatas kimaradasa a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt — igy kiilonosen az
id6jarasi viszonyok kovetkeztében, illetve a kiiltéri egység sériilése, alkalmatlansaga kovetkeztében
(pl. villamcsapas, az energiaellatas hidnya) tortént; valamint, ha a miiholdra valé ralatas a telepitést
kovetben szlint meg - kiilondsen Uj tereptargy épitése miatt.

A jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasat célozza azon eljaras, hogy amennyiben a vevékeésziilék
huzamosabb ideig (kb. 5-10nap) nem kapcsolédik a vevGantenndra, illetve a 230V-os héal6zati
fesziiltségre legalabb készenléti lizemmodban, akkor az engedélyezd kddsorozat elmaradasa miatt a
rendszer inaktiv allapotba kapcsolja a dekddolast. Az el6fizetd biztonsagos beazonositasat kovetden
az ,Ujra aktivalas” 2-5 percen beliil nyithatova teszi a vevéegységen az el6fizet6i csomag csatornait.
Annak érdekében, hogy ilyen esetben a szolgaltatas Ujbol igénybe vehetd legyen, az El6fizetdnek az
Ugyfélszolgalaton vagy telefonon (1272 telefonszamon) vagy e-mailen be kell jelentenie, hogy a
késziilék aramtalan allapotban volt.

3.2. Az egyedi el6fizetSi szerz6dés megszlinése, illetve megsziintetése

A miholdas szolgaltatasra kotott egyedi elSfizet6i szerzédés esetén az Elbfizetd a szolgaltatas
nyudjtdsdnak megkezdésétdl szamitott 14 napon belil az el6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja, ha az el6fizet6i szerz6dés tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg,
hogy az el6fizetd szerz6désben megjelolt igénybevételi helyen (cim, annak hidnyaban helyrajzi szam)
a szolgaltatas mindsége nem felel meg az el6fizetdi szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatas nem
vehetd igénybe, ebben az esetben a Szolgaltatd a szerz6déskotéstdl a felmondasig eltelt idSre jaro
aranyos havi dijat vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét
szamitja fel.
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén El6fizet6 koteles a Szolgaltato tulajdonaban allo, a
beltéri egységhez tartozd Kartyat rendeltetésszerdi hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan vagy a Kijelolt képviselén keresztiil személyesen visszaszolgaltatni, illetve a
Berendezések leszerelésekor és a szolgaltatas kikapcsolasakor a Hivatalos szerel6 szamara atadni.
Az El6fizet6 koteles a Kartya dijat megfizetni, ha

o az Egyedi El6fizet6i Szerzddés Elbfizetd altali felmondadsa esetén a felmondas hatdlyba

1épéséig,
o vagy az El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltato altali felmondasa esetén a felmonddsban megjelodlt
id6pontig,

o vagy az El6fizet6i Szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a Felek altal
meghatarozott id6pontig,
nem szolgaltatja vissza.

Az El6fizetd abban az esetben is koteles a Kartya dijat megfizetni, ha a visszaszolgaltatott Kartya nem
alkalmas rendeltetésszer(i hasznalatra.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetonek nem kell a kiiltéri egységet (fej,
tiikor) visszaszolgaltatni abban az esetben sem, ha az El6fizet6 azt nem vasarolta meg.
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3.3. Az el8fizetd értesitése
Miiholdas televizié szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltato az Elbfizet6 értesitésére a beltéri
egységre kiildott rendszertlizeneteket is felhasznalja, mind altalanos, mind pedig egyedi értesitések
kozlésére az értesités altalanos formai mellett, kiegészitd jelleggel.

3.4. A digitalis és HD misorok vételezésére vonatkozd kilonds feltételek

Az El6fizet6 valasztdsa szerint az Egyedi Elofizet6i Szerz6dés digitdlis és HD miiholdas
televiziészolgaltatas igénybevételére is megkothetd, ha annak miiszaki, technikai feltételei fennallnak.
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a korabbiakban emlitetteken tul egy digitalis, HD jelvételre
alkalmas set-top-box is.

Tovabbi feltétele a szolgaltatas igénybevételének, hogy az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerzédés
megkotésekor vagy mar 1étezd el6fizetés esetén, annak mddositasakor, ezen igényét a Szolgaltato felé
jelezze, s vele ezen szolgaltatas igénybevételérdl Egyedi El6fizetdi Szerzédést kosson, valamint e
szolgaltatdas igénybevételéhez sziikséges Berendezés megvételérdl vagy bérletérdl kiilon
megallapodjon.

3.4.1. Adigitdlis és HD csatornak vételezésére alkalmas set-top-box bérlete

A Berendezés minden esetben Szolgaltaté tulajdondban marad. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltaté altal
rendelkezésére bocsatott Berendezést rendeltetés szer(ién hasznalni és a Berendezést, valamint annak
dobozat a szerz6dés id6tartalma alatt gondosan 6rizni. Az El6fizet6 a Berendezés hasznalatat nem
jogosult masnak atengedni és a Berendezés esetleges meghibasodasa esetén annak javitdsat nem
jogosult massal elvégeztetni. Ha az El6fizet6i Szerz6dés fennallta alatt a Berendezés vagy annak
doboza megrongalédik, elvész, eltulajdonitjak, vagy a nem rendeltetésszer(i hasznalatb6l ered6en mas
modon hasznalhatatlanna valik, agy az El6fizet6 koteles a B.3. Fiiggelékben meghatarozott kartéritési
dijat a Szolgaltato részére megfizetni.

A Berendezés elvesztése vagy eltulajdonitasa esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatot haladéktalanul
- személyesen az Ugyfélszolgalaton, telefonon vagy mas médon (emailben vagy a Szolgaltatd
honlapjan az Ugyfélkapun keresztiil) - értesiteni. A Berendezés ellopasa esetén Eléfizetd koteles a
rendorségi feljelentés masolatat a Szolgaltato értesitésétdl szamitott 5 napon beliil a Szolgaltatéhoz
eljuttatni.

A Berendezés elvesztése, ellopasa esetén az El6fizet6t ért karért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget,
a Szolgaltat6 az 6t ért kar 6sszegét jogosult kovetelni.

A nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt bekovetkezett Berendezés csere, illetve javitas id6tartamara
az El6fizetdé nem jogosult kotbért kovetelni Szolgaltatotdl. A csere, illetve javitas id6tartamara az
El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasokkal aranyos, cs6kkentett havi dij fizetésére koteles.

El6fizet6i dijtartozas esetén kizardlag a tartozas rendezését kovetGen van lehet6ség a Berendezés
potlasara.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén az El6fizets koteles a Szolgaltatd tulajdonaban 1évo
Berendezést rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban, annak dobozat pedig sértetlen
allapotban visszaszolgaltatni a szerz6dés megsziinését6l szamitott 8 napon belill, ellenkezé esetben a
Szolgaltat6 a Berendezés és/vagy dobozanak arat, valamint esetleges tovabbi fenndll6 koveteléseit
jogosult kiszamlazni.

3.4.2. Adigitalis és HD csatornak vételezésére alkalmas set-top-box megvétele
A berendezés vételarat az I melléklet tartalmazza.
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3.4.3. Adigitalis és HD csatornak vételezésére alkalmas set-top-box igénylésének a menete
A telepitéskor torténik a Berendezés atvétele és az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése is.

Amennyiben mar meglévd Elo6fizetdi Szerz6déssel rendelkezd El6fizetd igényel digitalis és HD
csatornak vételezésére alkalmas set-top-boxot, arra az el6z6 bekezdésben foglalt feltétekkel, és az I
mellékletben részletezett korlatozasokkal van lehetdsége.

3.5. Adigitalis mlsorterjesztés igénybevételére vonatkozo kilénds feltételek

Az El6fizetd valasztasa szerint az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés digitalis miiholdas televizioszolgaltatas
igénybevételére is megkdthetd, ha annak miiszaki, technikai feltételei fennallnak.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a korabbiakban emlitetteken tdl egy digitalis jelvételre
alkalmas HDMI kimenettel ellatott set-top-box is.

A miiszaki, technikai feltételekre vonatkozo részletesebb informacidk a B.3. Fliggelékben talalhatok.
Tovabbi feltétele e szolgaltatas igénybevételének, hogy az El6fizet6 az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés
megkotésekor vagy mar 1étez6 el6fizetés esetén, annak mddositasakor, ezen igényét a Szolgaltaté felé
jelezze, s vele a digitalis miiholdas szolgaltatas igénybe vételérdl Egyedi El6fizet6i Szerzédést kosson,
valamint e szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Berendezés megvételérdl vagy bérletérol kiilon
megallapodjon.

3.5.1. A HDMI set-top-box bérlete
Bérleti szerz6dés megkotése esetén a Berendezés havi bérleti dij és egy egyszeri, egydsszegli kaucid
megfizetése ellenében kertil az El6fizet6 szamara dtadasra és beiizemelésre. A kaucidra a Ptk. 6vadékra
vonatkoz6 rendelkezései irdnyaddak. A kaucio az El6fizet§ szamdara atadott, a digitalis miiholdas
televizié szolgaltatas vételéhez sziikséges HDMI kimenettel ellatott set-top-box késziilék értékének
fedezetéiil szolgal, mértéke megegyezik az El6fizetének felréhaté magatartds kovetkeztében a
készilék elvesztése, eltulajdonitdsa, megrongaldsa, nem rendeltetésszerli hasznalata esetén
felszamitott kartéritési dijjal. Bérleti szerz6dés esetén a Berendezés minden esetben Szolgaltatd
tulajdonaban marad. A kaucié 6sszegét és a fizetendd havi bérleti dijat az | melléklet tartalmazza.
Az El6fizet6 koteles a bérleti szerzédés keretében a Szolgdltatdé altal rendelkezésére bocsatott
Berendezést rendeltetésszeriien hasznalni és a szerz6dés idGtartalma alatt gondosan &rizni. Az
El6fizet6 a Berendezés hasznalatat nem jogosult masnak atengedni és a Berendezés esetleges
meghibasodasa esetén annak javitdsat nem jogosult massal elvégeztetni. Ha az El6fizet6i Szerz6dés
fennallta alatt a Berendezés megrongalodik, elvész, eltulajdonitjak, vagy a nem rendeltetésszeri
haszndalatb6l ered6en mas mdédon hasznalhatatlanna valik, ugy az El6fizetd koteles a B.3. Fliggelékben
meghatarozott kartéritési dijat a Szolgaltatd részére megfizetni, vagy ezen dsszeg a kaucidbol keriil
levonasra.
A Berendezés elvesztése vagy eltulajdonitasa esetén az El6fizet6 koteles a Szolgaltatét haladéktalanul
- személyesen az Ugyfélszolgalaton, telefonon vagy mas médon (emailben vagy a Szolgaltat6
honlapjan az Ugyfélkapun keresztiil) - értesiteni. A Berendezés ellopasa esetén Eléfizetd koteles a
rendorségi feljelentés masolatat a Szolgaltato értesitésétdl szamitott 5 napon beliil a Szolgaltatéhoz
eljuttatni.
A Berendezés elvesztése, ellopasa esetén az El6fizet6t ért karért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget,
a Szolgaltaté az 6t ért kar Osszegét a kauciobdl elégiti ki. Ilyen esetben az Elbfizetd kérésére a
Szolgaltatd a kaucié ismételt befizetése ellenében bocsat Ujabb Berendezést az Elb6fizetd
rendelkezésére, amennyiben az El6fizet6nek nincs a Szolgaltatéval szemben fennall6 tartozasa.
A Berendezés esetleges meghibasodasa miatti cseréjére a hiba megallapitasat kovet6en keriil sor, ha
szlikséges, a kaucio igazolt ismételt befizetésére, illetve teljes 6sszegére kiegészitése utan a cserére 10
munkanappal keril sor. A nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt bekovetkezett Berendezés csere,
o ) ) ) 231280 1dal
DIGI TAVKOZLESI ES SZOLGALTATO KFT. ASZF

C. MELLEKLET A televizi6 szolgaltatasokra vonatkozo specialis szabalyok
A mindenkori hatalyos valtozat a http://digi.hu/aszf talalhatd


http://digi.hu/aszf

illetve javitas id6tartamara az El6fizet6 nem jogosult kotbért kovetelni Szolgaltatotdl. A csere, illetve
javitas id6tartamara az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasokkal aranyos, csokkentett havi dij
fizetésére koteles.

El6fizetdi dijtartozas esetén kizarolag a tartozas rendezését kovetSen van lehet6ség a Berendezés
potlasara.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén az El6fizet koteles a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé
Berendezést rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni, a szerzdédés
megsziinésétdl szamitott 8 napon beliil, ellenkezd esetben a Szolgaltatd a kaucié 6sszegébdl egyenliti
ki a Berendezés arat és esetleges tovabbi fennall6 koveteléseit. A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdvel
szemben fenndll6 barmely kovetelését - ideértve az el6fizetdi dijtartozds vagy bérleti dijtartozas
esetét is - a kaucio 6sszegébdl beszamitassal kielégiteni.

3.5.2. A HDMI set-top-box megvétele

A Berendezés vételarat, amennyiben adasvételi szerz6dés megkotésére keriil sor - vagyis, ha az
El6fizetd a bérlet helyett, a HDMI kimenettel ellatott set-top-box megvételét valasztja -, szintén a |
melléklet tartalmazza.

3.5.3. AHDMI kimenettel rendelkezd set-top-box igénylésének a menete

Uj El6fizet6 esetén az igénybejelentést kovetden, a Szolgaltaté 15 napon beliil értesiti az Igénylét a set-
top-box atvételi lehet6ségérél. Az atvételkor Egyedi El6fizetéi Szerzédés és bérleti vagy adasvételi
szerz6dés megkotésére is sor Keriil.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédéskotést kovetd 48 oran beliil az igényelt
szolgaltatast az El6fizetd részére bekoti, a részére atadott Berendezést belizemeli.

Amennyiben mar meglévd El6fizetdi Szerz6déssel rendelkezd Eléfizetd igényel HDMI kimenettel
rendelkezd set-top-box-ot, arra az el6z6 bekezdésben foglalt feltétekkel, tovabba a B.3. Fliggelékben
meghatarozott bérleti dij és kaucié megfizetésének vallaldsaval és bérleti szerz6dés kotésével, vagy
vételar megfizetésével és adasvételi szerz6dés megkotésével, de az alabbi korlatozasokkal van
lehetbsége:

o egy darab mar meglévo bérelt set-top-box mellé igényelhetd 1j eszkozként;

o kettd vagy anndl tobb mar meglévd bérelt set-top-box mellé csak abban az esetben igényelhetd,
amennyiben az El6fizetd az altala bérelt valamelyik set-top-box-ot Szolgaltatd részére
visszaszolgaltatja és helyette a HDMI kimenettel rendelkez6 set-top-box-ot dtveszi;

o kétdarab sajat tulajdonu set-top-box mellé, harmadik set-top-boksz-ként igényli.

A HDMI kimenettel rendelkezd set-top-box atvételének idejérdl a Szolgaltaté minden esetben el6re
értesiti az El6fizet6t az igénybejelentést kovetden, az El6fizet6 altal meghatarozott médon (emailen,
telefon vagy a Szolgaltat6é honlapjan az ligyfélkapun keresztiil).

HDMI kimenettel rendelkezé set-top-box atvételére kizarolag személyesen a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatain van lehet6ség.

3.6. Szerelési dij

Az El6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor El6fizet6 egyszeri szerelési dij megfizetésére koteles.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy amennyiben az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését a DIGI

Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. alvallalkozdja végzi, ugy El6fizet6 a szerelési dijat a helyszinen, az

alvallalkoz6 altal kiallitott szamla ellenében koteles megfizetni. Amennyiben a szerelést a DIGI

Tavkozlési és Szolgaltato Kft. munkavallaloja végzi, a szerelési dijat utélag, a Szolgaltato altal kiallitott

és az El6fizetének megkiildott szamla alapjan kell megfizetni a szdmlan megjeldlt id6pontig.
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A szerelési dij tartalmazza:

o alakason beliili koax- és telefonkabelek rogzitett elvezetését a legoptimalisabb ttvonalon az egy
vagy kett6 db vevikésziilékig, kabelcsatorna szerelése nélkiil;

e azigénybejelentésben megjeldlt szamu beltéri egység beiizemelését egy, kettd vagy harom darab
TV késziilékhez;

o az El6fizet6 szamara késziilt tajékoztatd anyagot a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott
eszkozok alapfunkcio6irdl és miikodésérol.

A szerelésnél felhasznalt anyagokrdl a szamlat a Szolgaltato utdlag kiildi meg El6fizetd részére, melyet
Szolgaltato a beiizemelési jegyz6konyvon feltiintetett szereléshez felhasznalt anyagok alapjan allit ki.
A felhasznalt szerelési anyagokat megnevezés és mennyiség szerint a szerzédéshez tartozo
beiizemelési jegyz6konyvre vezeti fel a szerelést végzo szakember, melyet El6fizet alairasaval elismer
és kotelezdnek fogad el.

3.7. Valaszthatd konstrukcidk, feltételek
Uj Eléfizets a szolgaltatast 1, 2 vagy 3 tévé késziilékre igényelheti. A késziilékeket az Eléfizetd az
el6fizetdi szerz6désben megjelolt valasztasa szerint megvasarolhatja, vagy bérelheti.

3.7.1. Uj el&fizetSinknek SD késziilék bérlet

El6fizeté az alabbi feltételekkel veheti igénybe a szolgaltatast: amennyiben 4j El6fizeténk a beltéri

egységet nem kivanja megvasarolni, lehet6sége van azt a Szolgaltat6tdl bérelni. A beltéri egységnek

plusz havi bérleti dija van, melynek dija a B3 Fiiggelékben talalhatd. Ez esetben:

o Egy televizidra tortén6 megrendelés: 1 db egykartyas beltéri egység kertil beiizemelésre.

o Két televiziora torténé megrendelés esetén: 2 db egykartyas, vagy egy darab kétkartyas beltéri
egység kertil belizemelésre.

e Harom televizidra tortén6é megrendelés esetén: 3 db egykartyas beltéri egység, vagy egy darab
kétkartyas beltéri egység és egy egykartyas beltéri egység kertil belizemelésre.

3.7.2. Meglévé ElbfizetSinknek

Bérletes konstrukcioé utélagos tars beltéri egység rendelés esetén:

o Egy TV-r6l két TV-re torténd bovités esetén 1 db egykartyas beltéri egység keriil betizemelésre. Ez
esetben El6fizet6t a programcsomag havidijon kiviil a dijszabdsban meghatarozott havi bérleti
dijfizetési kotelezettség terheli a masodik késziilék utan.

e Egy TV-rél harom TV-re torténo bovités esetén 2 db egykartyas beltéri egység vagy 1 db kétkartyas
beltéri egység keriil belizemelésre. Ez esetben El6fizet6t a programcsomag havidijon kivil a
dijszabasban meghatarozott bérleti dijfizetési kotelezettség terheli a masodik és harmadik
késziilék utan.

e Két TV-r6l harom TV-re torténd bovités estén 1 db egykartyas késziilék keriil belizemelésre. Ez
esetben El6fizet6t a programcsomag havidijon kiviil bérleti dijfizetési kotelezettség terheli a
harmadik beltéri egység utan.

3.7.3. Adigitalis és HD m(isorok vételezésére vonatkozd kilonos feltételek

Valamennyi konstrukciora (bérlés/vasarlas) alkalmazandé feltételek:

o El6fizetésenként maximum 3 darab digitalis és HD csatornak vételezésére alkalmas beltéri egység
igényelhet6. A 3 darab HD beltérib6l maximum 2 darab kérhetd bérleti konstrukcidval, a 3.
kizarolag vasarlassal igényelhetd.
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o Kozszolgalati és DIGIMINI programcsomag mellé nem igényelhetd a beltéri egység.

3.8. Digitalis kdzszolgalati csomag

El6fizet6 altal rendelhet6 digitalis kozszolgalati csomag igénybevételének feltételei:

e Ujmegrendelés esetén: Egy televiziora, kizarélag a beltéri egység megvasarlasaval vehetd igénybe
a szolgaltatas. A kozszolgalati csomagnak a dijszabasban meghatarozott havi rendelkezésre allasi
dija van.  El6fizetének nincs lehet6sége extra csomagra torténé eldfizetésre, annak
igénybevételére.

o Meglévd Elbfizetd esetén: Meglévé Elbfizetd esetében, amennyiben sajat dekoderrel rendelkezik,
csak 1 dekodderrel igényelheté a Kozszolgalati csomag, igy abban az esetben, ha El6fizetd
tarskésziilékkel vagy tarskésziilékekkel rendelkezik, ugy azt koteles lemondani a csomagvaltast
megel6zden.

Ha a dekdder El6fizet6hoz bérletes konstrukcidé keretén beliil keriilt kihelyezésre, Uigy azt a
Kozszolgalati csomagra torténd el6fizetéskor koteles megvasarolni, mely mellett nincs lehetdsége
extra csomag-igénybevételére, extra csomagra torténd eléfizetésre.

Dekoder - kozszolgalati csomagvaltas esetén torténd - megvasarlasa esetén Szolgaltato az altala
eladott késziilékre egy év garanciat vallal. Az egyéb, mdas dijcsomagot valaszt6 és bérletes
konstrukciét megjelold aj Eléfizet6knek a szerzédéskotést kovetd harom honapon beliil nincs
lehet8sége attérni a kozszolgalati csomagra.

Ezen szolgaltatas elSfizetése esetén Eléfizetdre jelen ASZF valamennyi rendelkezése kotelezd.

3.9. Tarsashazi Plusz Program megrendelése esetén alkalmazando feltételek

A szolgaltatds Kkiépitésének, igénybevételének alapfeltétele a vételhez sziikséges 2 polar
kihelyezhet&sége vagy telepithetésége. Ennek hidnyaban Szolgaltatd a kiépitést nem vallalja.
Amennyiben a Berendezés felszerelésére lakételepi hazban (panel, blokkhaz) - 8 vagy annal tobb
lakast tartalmazo6 tombhazban - keriil sor, fliggetleniil az igényelt Berendezés tipusatél, Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy a tarsashazi kiépitéshez el6feltételként szabja a tarsashazbol
jelentkez6 leend6 El6fizet6k irasbeli szandéknyilatkozatat. A jelentkez6k szamanak és a
nyilatkozatoknak a tarsashazban 1év§ lakasok 50%-os aranyat kell elérnie a kiépités megkezdéséhez.
Ezen szerelési munkalatok elvégzésének tovabbi feltételei:

e aszolgaltatashoz sziikséges rendszert az épliletben a Szolgaltaté altal megbizott személy vagy

vallalkozas végezheti el (csillagpontos rendszer kiépitése);

e aTarsashaz képviseletére jogosult személy beleegyez6 nyilatkozata.
A tényleges kiépités feltételei hazanként eltéréek lehetnek, melyek megallapitasdhoz Szolgaltatd
minden esetben helyszini felmérést végez.
A gerinchalézat kiépitésének teljes koltsége a Szolgaltatét terheli. A kiépitett kabel és eszkozrendszer
a Szolgaltato kizarolagos tulajdonat képezi.
A fent emlitett feltételek meglétének hidnyaban a csatlakoztatasra nincs lehetéség, illetve arra
kizarélag a jelen kedvezménytél eltérd, s a Szolgaltato altal kiilon megallapitott, egyedi feltételek
figyelembe vételével keriilhet sor. Amennyiben jelen pontban foglalt feltételek barmelyike is hianyzik,
az El6fizeté nem jogosult a jelen pontban meghatarozott dij ellenében igénybe venni a szolgaltatast.
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3.10. DIGI Smart CAM és Smart kartya (2016. szeptember 1-jét6l nem igényelhetd):

A miiholdas adasok szélesebb korii vételéhez bevezetésre keriil a CA modul egység, a DIGI Smart CAM,
ami egy NAGRA CI+ fogadé egységbdl és egy hozza rendelt NAGRAVISION kédkartyabdl all.

A DIGI Smart CAM és Smart kartya a Szolgaltatd kizarolagos tulajdonat képezi, az eszkoz tulajdonjoga
az El6fizetére nem szall at. Az El6fizeté a rendelkezésére bocsatott DIGI Smart CAM-ért és a Smart
kartyaért teljes korti felel6sséget vallal. A kartéritési dijakat az [ melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Végberendezés (tévékeésziilék) helytelen beallitasaért, a
Végberendezés (tévékésziilék) hibajabol ered6 karokért.

A DIGI Smart CAM-et és Smart kartyat a Szolgaltaté dsszeparositja, igy ezek mas eszkézokkel nem
hasznalhatok.

A Végberendezések behangoladsat, az eszkdz telepitését, a televizid alkalmassdganak ellenérzését a
Szolgaltatd Kkiszallasi dij ellenében biztositja. A Végberendezés (tévékésziilék) miiszaki
alkalmatlansagabdl, technikai paramétereibdl, vagy nem megfelel6 mindségébdl adédé hibakért a
Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget.

Egy El6fizet6 maximum Kkett6 darab DIGI Smart CAM igénybevételére jogosult. Az eszkdz
igénybevételére vonatkozé bérleti dijat a B3 Fiiggelék tartalmazza. HBO eldfizetés esetén az elsé DIGI
Smart CAM bérleti dijat a Szolgaltaté elengedi az HBO el6fizetés ideje alatt. Az HBO el6fizetés
megsziinésekor az El6fizetd a (els6) DIGI Smart CAM bérleti dijanak megfizetésére koteles.

A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltaté ASZF Térzs dokumentuma
alkalmazandé.

3.10.1. A DIGI Smart CAM mkodésének minimum feltételei

e a DIGI Smart CAM minden olyan televiziokésziilékbe behelyezhet6, ami alkalmas a miiholdas
adasok vételére (DVB-S vagy DVB-S2 tunerrel rendelkezik) és CI+ tipust CA modulok fogadasara
alkalmas modulfogadé egységgel rendelkezik. Ezen miiszaki paraméterek meglétér6l az
El6fizetonek el6zetesen tajékozddnia kell;

e aDIGI Smart CAM minden olyan set-top-box berendezésbe behelyezhetd, ami alkalmas a m{iholdas
adasok vételére (DVB-S vagy DVB-S2 tunerrel rendelkezik) és CI+ tipusu CA modulok fogadasara
alkalmas modulfogadé egységgel rendelkezik. Ezen miiszaki paraméterek meglétérdl az
El6fizetonek el6zetesen tadjékozddnia kell; a DIGI Smart CAM alkalmas az o6sszes DIGI altal
tovabbitott mliholdas adas vételére, azonban a DVB-S tunerrel rendelkez6 fogadd egység csak az
SD felbontasu csatornak vételére

o alkalmas, a DVB-S2 tunerrel rendelkez6 egység ugy az SD, mind a HD mindségben sugarzott
csatornak vételére alkalmas;

e aDIGI Smart CAM-mel let6ltott csatornalistak frissitését az El6fizet6 végzi el.

Minden sajat késziilék altal letoltésre keriilé csatornalista egyedi sorrend, igy a preferalt csatorna
sorrendjét az El6fizet6nek kell beallitania.

Igény esetén az ASZF-ben meghatarozott dijazas ellenében a Szolgaltaté vallalja a DIGI Smart CAM
beallitasat. Meghibasodas esetén a DIGI Smart CAM a hozza tartozé Smart kartyaval egyiitt kertl
kicserélésre.
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3.11. A beltéri egység cseréje
Amennyiben a mar meglévé El6fizetd digitalis és HD csatornak vételezésére alkalmas beltéri egységre
vagy DIGI Smart CAM-re szeretné cserélni meglévd beltéri egységét, uigy arra az alabbiak szerint van
lehetdsége:

a. az El6fizetd a Szolgaltatd személyes ligyfélszolgalatain személyesen jelentheti be igényét a cserére
vonatkozoan, régi késziilékének egyidejii leadasa mellett.

b. az El6fizetd a Szolgaltatd hivatalos elérhetdségein jelezheti cserére vonatkozd igényét, mely
esetben a Szolgaltatd a telepitési helyre viszi ki a késziiléket, azonban ez esetben kiszallasi dij
keriil kiszamlazasra.

Az El6fizetd valasztasa szerint az Uj beltéri egységet vagy megvasarolja, vagy bérli. Az El6fizet6 a DIGI
Smart CAM-et bérli.

4. HBO MAX SZOLGALTATAS

Az HBO MAX szolgaltatas az HBO Ceska Republika, spol. s.r.o. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltat6”)
lekérhet6 prémium médiaszolgaltatdsa, melyet a Szolgaltat6 a Médiaszolgaltatéval kotott
megallapodas alapjan terjeszt a jogositott felhasznaldnak mindsiilé El6fizet6k részére. Az HBO MAX
szolgaltatason keresztiil elérhetd DRM védelemmel ellatott védett tartalmat a Médiaszolgaltatd allitja
0ssze, a tartalommal kapcsolatban a Szolgaltaté minden felel6sséget kizar. Az HBO MAX szolgaltatas
kizarélag Magyarorszag és az EU tertiiletén vehet6 igénybe. Az HBO MAX tartalom a Médiaszolgaltato
altal meghatarozott id6szakban hozzaférhetd a jogositott felhasznalénak mindésiil6 El6fizet6k részére
azzal, hogy az adott HBO MAX tartalomra vonatkoz6 idéablakban az Eléfizetd (a tovabbiakban:
Jogositott Felhaszndal6) korlatlan szamban nézheti meg az adott HBO MAX tartalmat.

Az HBO MAX szolgaltatashoz valé hozzaférés azon 18. életévét betoltott Jogositott Felhasznalo részére
biztositott, aki rendelkezik a Szolgaltaténal (i) az HBO MAX szolgaltatashoz valé hozzaférést is
biztosit6 HBO Super Pak, HBO Super MaxPak és HBO Super MaxPak HD igénybevételére vonatkozo
legalabb 12 hénap hatdrozott idétartamra kotott el6fizetdi szerzédéssel, tovabba (ii) rendelkezik az
HBO MAX szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges legalabb 1Mbps savszélességli Internet
el6fizetéssel, illetve mobil és tablagépek esetében 700kbs savszélességli Internet el6fizetéssel, tovabba
(iii) aki az el6fizetdi szerz6désben tett nyilatkozata szerint az HBO MAX szolgaltatist nem
kereskedelmi vagy egyéb, iizleti tevékenységgel 6sszefiiggd célbol kivanja igénybe venni valamint (iv)
HBO MAX szolgaltatasi igényét jelezte a Szolgaltatonal és azt megrendelte, majd a kapott regisztracios
e-mail alapjan (v) el6zetesen felhasznaléként regisztralt a www.hbomax.com honlapon. Az HBO MAX
szolgaltatashoz valé hozzaférés tovabbi feltétele (i) mobil és tablagépek esetében az HBO MAX
Interfész (alkalmazas) letoltése az Android marketbdl vagy az App Store rendszerbdl és (ii) az eszkoz
regisztracio.

Az HBO MAX szolgaltatas igénybevételére alkalmas eszkoz lehet: (i) szamitogép, (ii) mobil telefon (iii)
tablet és a jovoben (iv) connected TV. A Jogositott Felhasznalok regisztracidja és a hozzaférési
jogosultsaganak ellenérzése a www.hbomax.com oldalon torténik. Kizardlag olyan eszkozok
alkalmasak az HBO MAX tartalmak lejatszasara, amelyek megfelelnek a mindenkori
http://www.hbomax.com oldalon taldlhaté technikai kovetelményeknek. Bizonyos eszkozok nem
tamogatjak a mobil hal6zaton valé miisorterjesztést.

A korlatozasokra vonatkozd informaciok szintén megtalalhat6ak a www.hbomax.com honlapon. Ezen
oldal ellenérzése minden Uj eszkoz vasarlasa, illetve regisztracioja el6tt elengedhetetlentl sziikséges.
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4.1. HBO MAX Interfész letdltése
Az HBO MAX Interfész az HBO tulajdonaban 1év6 és az HBO altal rendelkezésre bocsatott player vagy
felhasznaldi interfész alkalmazas, amely lehet6vé teszi az HBO MAX Tartalmak elérését a Jogositott
Felhasznal6 altal hasznalt eszk6zon. Mobil telefon és tablet esetében a Jogositott Felhasznalé koteles
az HBO MAX Interfész alkalmazast az Android marketb&l vagy az App Store rendszerbdl letélteni.
Szamitogép esetében az HBO MAX Interfész alkalmazas

az Interneten keresztiil barmely Jogositott Felhasznaldé szamara elérhetd. A connected TV esetében az
HBO MAX Interfész (i) az eszk6zon, annak megvasarlasa el6tt telepitésre kertll, vagy (ii) az Interneten
keresztiil barmely Felhasznalé szamara elérheto.

4.2. Felhasznaldi regisztracio

Ha a Jogositott Felhasznalé az HBO MAX Tartalmat elsé alkalommal kivanja igénybe venni, a Jogositott
Felhasznalonak regisztralnia kell az HBO MAX Interfészen (a tovabbiakban: "Felhasznaldi
Regisztracio"). A Felhasznal6i Regisztracio csak akkor valésulhat meg, ha a Médiaszolgaltato és a
Szolgaltatd autentikacids eljaras keretében a Jogositott Felhasznal6 jogosultsagat ellendrizték, azaz,
ellendrizték, hogy a Jogositott Felhasznalé rendelkezik-e érvényes és hatalyos el6fizetdi szerz6déssel
a Szolgaltatoval. A Felhasznaloi Regisztracio els6 1épéseként az El6fizet6 a www.hbomax.com oldalon
a regisztracié meniiben koteles kivalasztani az DIGI/Invitel mint Szolgaltatét és a kért azonositot
megadni. Ezt kovetSen a Felhasznaldi Regisztracié soran a Jogositott Felhasznalonak egyedi
felhasznaldi feliiletet kell (a tovabbiakban: "Felhasznaldi Feliilet") 1étrehoznia a felhasznal6i név,
jelszo, e-mail cim (a tovabbiakban egyiitt: "Felhasznaléi K6dok"), nem, sziiletési év és iranyit6szam
megadasaval az HBO MAX Interfészen. Az e-mail cim a Jogositott Felhasznalé els6dleges azonositd
adata.

4.3. Eszkdz regisztracio

A sikeres Felhasznal6i Regisztraciét kovet6en a Jogositott Felhasznal6 koteles minden egyes Gjonnan
haszndlni kivant eszkozt regisztralni a Felhasznaloi Fellileten (a tovabbiakban: "Eszkoz Regisztracio").
A regisztralt eszkoz az Eszkdz Regisztraciot kovet6en Regisztralt Eszkoznek mindsiil. A Jogositott
Felhasznal6 6t (5) Eszkozt regisztralhat mindenféle platform megkotés nélkil, de egyszerre egy
idében legfeljebb harom (3) eszkozon lehet igénybe venni az HBO MAX szolgaltatast (3 konkurens
stream engedélyezett). BArmely naptari honapban legfeljebb 6t (5) alkalommal lehetséges az eszk6zok
statuszan mddositani. Eszkoz statusz modositasnak mindsiil (i) barmely 0 eszkoz regisztralasa (ii)
barmely regisztralt eszkoz cseréje Uj eszkozre.

4.4. Deregisztracid
Ha a Jogositott Felhasznal6 nem kivan tobbé HBO MAX Tartalmakat igénybe venni, a Jogositott
Felhasznal6 koteles deregisztralni a Felhasznaléi Feliileten (a tovabbiakban: "Deregisztracié"). A
Jogositott Felhasznal6 HBO MAX Védett Tartalmak lekérésére a Deregisztraciot kovetéen nem
jogosult.

4.5. Az autentikacié megtagadasa
A Médiaszolgaltatd megtagadja az Autentikaciét és igy az HBO MAX Védett Tartalmakhoz val6
jogosultsdgot meghaladd mértékli hozzaférést, ha azt észleli, hogy a Jogositott Felhasznal6 (i) tobb
mint 6t Eszkozt kivan regisztralni és azokon HBO MAX Védett Tartalmakat lekérni tekintet nélkiil
barmilyen Platform megkdtésre, vagy (ii) egyidejlileg haromnal tobb Regisztralt Eszkozre kivan HBO
MAX Védett Tartalmakat lekérni, vagy (iii) bArmelyik naptari hénapban tobb mint 6t alkalommal kivan
az Eszkozok statusan mdédositani vagy ugyanazon Eszkozt huszonnégy (24) 6ran beliil kétszer kivan
regisztralni. Jelen pont szempontjabol Eszkoz status mdédositdsnak mindsiil (i) barmely 4j Eszkoz
regisztraldsa vagy (ii) barmely regisztralt Eszkoz cseréje 0j Eszkozre. (iv) barmilyen moddon
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megprobalja az HBO MAX Védett Tartalom lekérésének korlatozasat kijatszani, vagy Fenti jogosulatlan
hozzaférési kisérletekrdl illetve jogosulatlan hozzaférésrél a Médiaszolgaltato értesiti a Szolgaltatét
akkor a Szolgaltaté a Jogositott Felhasznalét eltiltja az HBO MAX Tartalomhoz valé tovabbi
hozzaféréstol.

4.6. HBO MAX Tartalom lekérése

Az HBO MAX szolgaltatas keretében az HBO MAX Tartalmat a Szolgaltat6 on demand Streaming
keretében SD, HD illetve 4K formaban terjeszti a haldzatan keresztiil a Jogositott Felhasznaldk részére,
oly médon, hogy az HBO MAX Tartalmat kizarélag Jogositott Felhasznal6k altal hasznalt el6zetesen
regisztralt eszk6zon fut6 HBO MAX Interfészen teszi elérhet6vé. Az HBO MAX Tartalom a Jogositott
Felhasznal6 altal hasznalt eszkoz fajlrendszerében nem keriil tarolasra és nem elérhetd, az HBO MAX
Tartalom csak a Streaming alatt tekintheté meg. A kivalasztott HBO MAX Tartalom lekérése kizarélag
a Felhasznaldi Feliiletrdl lehetséges a Felhasznaldi Regisztracidt és Eszkoz Regisztraciét kovetben. A
Jogositott Felhasznal6 a Felhasznaléi K6dok megadasaval jogosult a Felhasznaloi Feltiletre belépni (a
tovabbiakban: "Belépés"). Belépésre csak akkor kertilhet sor, ha a Médiaszolgaltaté és a Szolgaltat6 a
Jogositott Felhasznalé hozzaférési jogosultsagat ellendrizték. Az HBO MAX Tartalomhoz val6
hozzaférés a Jogositott Felhasznalé szamara is csak akkor engedélyezett, ha az altala hasznalt eszkoz
[P cimének vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy az HBO MAX Tartalmat az Eurdpai Unid
tagallamainak és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6lé6 megallapodasban részes mas allamnak a
tertiletén 1év6 eszkozr6l kivanja elérni. AZ HBO MAX szolgaltatds biztonsagi rendszerének
meghibasodasa és/vagy megsértése esetén a Szolgaltato jogosult az HBO MAX Tartalom terjesztését
felfliggeszteni, a hibaelharitasig illetve a szabalytalansag orvoslasaig.

4.7. Gyerekzar

Az HBO MAX Tartalmakhoz kapcsol6dé Gyerekzar megoldast a Médiaszolgaltato6 biztositja. A Jogositott
Felhasznal6 koteles a Médiaszolgaltato altal az engedélyezett Felhasznaléi Feliileten kinalt Gyerekzar-
beallitasokat kivalasztani a Felhasznal6éi Regisztracié soran. Miutdn a Jogositott Felhasznalo
kivalasztotta a Gyerekzarbeallitasokat, az HBO MAX Tartalmak az érintett Jogositott Felhasznalo
részére a bedllitaisnak megfelel6en keriilnek tovabbitasra. A Jogositott Felhasznal6 csak akkor tudja a
Gyerekzar alkalmazasat aktivalni, ha validacids e-mail kiildhet6 szamara a Felhasznal6i Regisztracié
sordan megadott e-mail cimre.

4.8. Kalézkodas elleni intézkedések

HBO MAX Tartalomhoz val6 jogosulatlan hozzaférés észlelése esetén a Szolgaltaté irasban postai titon
felszolitja a Jogositott Felhasznaldt a jogsértés megsziintetésére. A Szolgaltaté legfeljebb még két
alkalommal ismételt irasbeli felszolitast kiild, amennyiben a korabbi felszélitdsok eredménytelenek
voltak. Ha a Szolgaltat6é barmely tizenkét honapos id6szakban mar a harmadik felszoélitast kiildte egy
Jogositott Felhasznalonak, ugy ezt kovetéen a Szolgaltat6 jogosult az érintett Jogositott Felhasznalo
HBO MAX szolgaltatashoz val6é hozzaférését a tovabbiakban megsziintetni. A kal6zkodassal okozott
esetleges karokat mind a Médiaszolgaltatd, mind a Szolgaltatd részére az érintett Jogositott
Felhasznal6 koteles megtériteni.

4.9. HBO MAX szolgaltatds megszlintetése

A Szolgaltato és a Médiaszolgaltatd kozotti megallapodas barmely okbdl valé megsziinése maga utan
vonja az HBO MAX szolgaltatashoz vald hozzaférés megsziinését. Ilyen esetben a Szolgaltaté az
El6fizet6k 60 nappal el6zetes irasbeli tajékoztatasa mellett jogosult az HBO MAX szolgaltatashoz vald
tovabbi hozzaférést megsziintetni. Az HBO MAX szolgaltatas igénybevételi lehet6ségének megsziinése
nem érinti a Szolgaltato és az El6fizetd kozott az HBO Super Pak, HBO Super Maxpak, illetve HBO Super
Maxpak HD csomag és az internet szolgaltatas igénybevételére kotott el6fizetdi szerz6dések hatalyat.
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4.10. Ugyfélszolgalat

Az HBO MAX szolgaltatdssal kapcsolatos barmely bejelentést, panaszt a Jogositott Felhasznalok a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanal nytjthatnak be.

5. FILMBOX+ SZOLGALTATAS
A FilmBox + szolgaltatds a Mediabox Broadcasting International Limited (a tovabbiakban:
,Médiaszolgaltat6”) lekérhet6 prémium médiaszolgaltatdsa, melyet a Szolgaltaté a
Médiaszolgaltatdval kotott megallapodas alapjan terjeszt a jogositott felhasznaléonak mindsuld
El6fizet6k részére. A FilmBox + szolgaltatason keresztiil elérhetd

védelemmel ellatott védett tartalmat (a tovabbiakban: ,FilmBox + Tartalom”) a Médiaszolgaltaté allitja
0ssze, a tartalommal kapcsolatban a DIGI, mint Szolgaltat6 minden felel6sséget kizar. A FilmBox +
szolgaltatas kizarolag Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe. A FilmBox + Tartalom a
Médiaszolgaltatd altal meghatarozott idészakban hozzaférhetd a jogositott felhasznalonak mindsiilé
El6fizet6k részére azzal, hogy az adott FilmBox + Tartalomra vonatkozé idéablakban a Jogositott
Felhasznal6 korlatlan szdmban nézheti meg az adott FilmBox + tartalmat.

A FilmBox + szolgdaltatashoz val6 hozzaférés a 18. életévét betoltott Elbfizeté (a tovabbiakban:
Jogositott Felhasznalod) részére biztositott az alabbiak szerint:

A Filmbox Pak prémium csomagban nyujtott FilmBox + szolgaltatast azon El6fizet6k vehetik igénybe,
akik rendelkeznek a Szolgaltatéonal IPTV vagy digitalis kabeltelevizios technoldgiaval lefedett
szolgaltatasi teriileten a FilmBox + szolgaltatdshoz val6 hozzaférést is biztosité FilmBox Pak prémium
csomag igénybevételére vonatkozé el6fizet6i szerzédéssel. Az ,,6nallo” FilmBox + szolgaltatast azon
El6fizet6k vehetik igénybe, akik rendelkeznek a Szolgaltaténal kabeles vagy miiholdas, televizi
szolgaltatast tartalmazo6 El6fizet6i szerz6déssel (fliggetlen attol, hogy az Internet szolgaltatast a DIGI-
t6l veszik-e igénybe).

A FilmBox + szolgaltatas kereskedelmi vagy egyéb, lzleti tevékenységgel dsszefiiggd célbol nem
vehetd igénybe, azaz csak végfelhasznaldként vehetd igénybe.

A FilmBox + szolgaltatas igénybevételéhez el6zetesen felhasznaloként regisztralni kell a
www.filmbox.com honlapon. A FilmBox + szolgaltatashoz valé hozzaférés tovabbi feltétele mobil és
tablagépek esetében a FilmBox + alkalmazas let6ltése a Play aruhazbdl (Android rendszerii késziilék
esetén), vagy az App Store rendszerbdl (Apple iOS rendszerii késziilék esetén). A FilmBox +
szolgaltatas igénybevételére alkalmas eszkoz lehetnek a
https://app.filmbox.com/hu/app/page/frequently-asked-questions oldalon felsorolt eszk6zok, igy -
tobbek kozott - szamitégép, mobil telefon tablet és connected TV. A Jogositott Felhasznalék
Kizarélag olyan eszkozok alkalmasak a FilmBox + Tartalmak lejatszasara, amelyek megfelelnek a
mindenkori http://www.filmbox.com oldalon taldlhaté technikai kovetelményeknek. Tovabba
bizonyos eszk6zok nem tamogatjak a mobil hal6zaton valé misorterjesztést. Ezen oldal ellendrzése
minden 0j eszk0z vasarlasa, illetve regisztracioja el6tt elengedhetetleniil sziikséges. A FilmBox Pak
prémium csomag eléfizetési dija magaban foglalja a FilmBox + szolgaltatas igénybevételének dijat.

5.1. FilmBox + Interfész letdltése
A FilmBox + Interfész az SPI International tulajdonaban 1évé és az SPI altal rendelkezésre bocsatott
player vagy felhasznaléi interfész alkalmazas, amely lehet6vé teszi a FilmBox + Tartalmak elérését a
Jogositott Felhasznalé altal hasznalt eszk6zon. Mobil telefon és tablet esetében a Jogositott Felhasznal6
kételes a FilmBox + alkalmazast a Google Play Aruhazbél vagy az Apple App Store rendszerbél
let6lteni. Szamit6gép esetében a FilmBox + alkalmazas
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az Interneten keresztiil, a www.filmbox.com weboldalon barmely Jogositott Felhasznalé szamara
elérhetd. connected TV esetében a FilmBox + alkalmazas az eszk6zon, annak megvasarlasa el6tt
telepitésre keriil, vagy az Interneten keresztiil bArmely Felhasznal6 szdmara elérhet6.

5.2. Felhasznaldi regisztraciok

Ha a Jogositott Felhasznal6 a FilmBox + Tartalmat els6 alkalommal kivanja igénybe venni, a Jogositott
Felhasznal6nak rendelkeznie kell érvényes DIGI Ugyfélkapu regisztraciéval, ahol a szolgaltatdsok
meniipontban a FilmBox + aktivalas kivalasztasaval tudja érvényesiteni a Felhasznal6 a szolgaltatasi
hozzaférését. A belépéshez sziikséges felhasznalonév és jelszo az aktivalast kovetben, az tigyfélkapu
regisztracioval megegyez6 e-mail cimre érkezd elektronikus levelet tartalmazoé belépési adatokkal
lehetséges a Felhasznal6 szamara. A Felhasznald a streamingszolgaltatast az e-mailben 1év6 belépés
gombra kattintva vagy kozvetlentil a https://app.filmbox.com/ oldalon éri el.

5.3. Az autentikdcié megtagadasa

A Médiaszolgaltaté megtagadja az Autentikacidt és igy a FilmBox + Tartalmakhoz valé hozzaférést, ha
azt észleli, hogy a Jogositott Felhasznalé barmilyen médon megprébalja a FilmBox + Védett Tartalom
lekérésének korlatozasat kijatszani.

Fenti jogosulatlan hozzaférésrél a Médiaszolgaltatd értesiti a Szolgaltatét akkor a Szolgdltatd a
Jogositott Felhasznalot eltiltja a FilmBox + Tartalomhoz val6 tovabbi hozzaféréstol.

5.4. FilmBox + Tartalom lekérése

A FilmBox + szolgaltatas keretében a FilmBox + Tartalmat a Szolgaltatd on demand Streaming
keretében SD és HD formaban terjeszti a halézatan keresztiil a Jogositott Felhasznalok részére, oly
modon, hogy a FilmBox + Tartalmat kizarélag Jogositott Felhasznalok altal hasznalt eszkézon futd
FilmBox + feliileten teszi elérhetdvé.

A kivalasztott FilmBox + Tartalom lekérése kizarolag a Felhaszndl6i Feliiletrél lehetséges a
Felhasznal6i Regisztraciot kovetéen. A Jogositott Felhasznalé a Felhasznal6i Kédok megadasaval
jogosult a Felhasznaldi Feliiletre belépni (a tovabbiakban: "Belépés"). Belépésre csak akkor keriilhet
sor, ha a Médiaszolgaltaté és a Szolgaltaté a Jogositott Felhasznal6 hozzaférési jogosultsagat
ellendrizték. A FilmBox + Tartalomhoz val6 hozzaférés a Jogositott Felhasznal6 szamara is csak akkor
engedélyezett, ha az altala haszndlt eszkoz IP cimének vizsgalata alapjan megallapithato, hogy a
FilmBox + Tartalmat Magyarorszag teriiletén 1év6 eszkozrdl kivanja elérni.

A FilmBox + szolgaltatds biztonsagi rendszerének meghibasodasa és/vagy megsértése esetén a
Szolgaltatd jogosult a FilmBox + Tartalom terjesztését felfiiggeszteni, a hibaelharitasig illetve a
szabalytalansag orvoslasaig.

5.5. FilmBox + szolgdltatas megsziintetése

A Szolgaltato és a Médiaszolgaltatd kozotti megallapodas barmely okbdl valé megsziinése maga utan
vonja a FilmBox + szolgaltatashoz valé hozzaférés megsziinését. Illyen esetben a Szolgaltat6é 60 napos
felmondasi id6vel irasban sziinteti meg az erre vonatkozd szerzddést, és a megsziinéssel egy idében
megsziinteti a FilmBox + szolgéltatashoz valé tovabbi hozzaférést. A FilmBox + szolgaltatas
megsziinése nem érinti a Szolgaltatd és az El6fizet6 kozott a Filmbox Pak prémium csomag és az egyéb
DIGI hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére kotott el6fizetdi szerzdédések hatalyat.

5.6. Az el6fizetsi végberendezés csatlakozasanak feltételei

Az el6fizet6i végberendezést az Elbfizetd a kereskedelmi forgalomban kaphato, szélessava vételre
alkalmas késziiléktipusokbdl szerezheti be. A televizio- és radié miisoreloszté szolgaltatas kizarolag
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széles savu vételre alkalmas TV és radi6 vevokésziilék segitségével vehetd igénybe, amely rendelkezik
megfelel6ségi jeloléssel. Az E16fizet6 tulajdondban 1év6 vevokésziilék, illetbleg az el6fizetdi hozzaférési
pont és a vevdkésziilék kozotti eszkozok miiszaki alkalmatlansagabdl, technikai adottsagaibol vagy
nem megfelel§ mindségébdl addédd vételi hidnyossadgok miatt a Szolgaltatét felel6sség nem terheli,
tovabba az ebbdl adddé karokért az Eléfizet6t kartéritési kotelezettség terheli. Az El6fizet6 kizarélag
az el6fizetdi szerzédésben meghatdrozott helyen és darabszdmban engedélyezett -el6fizet6i
hozzaférési pontokon jogosult a szolgaltatas igénybevételére. Az El6fizet6 koteles a kabeltelevizios
halézatot szerz6dés- és rendeltetésszerfien haszndlni. A digitdlis szolgaltatds igénybevételéhez
szlikséges kihelyezett tavkozlési berendezést (set top box vagy SMART CAM modul) a Szolgaltato
biztositja E16fizet6 részére. Az el6fizet6 a berendezést az I melléklet szerinti havi bérleti dijon veheti
igénybe. A Szolgaltaté feleléssége az ASZF Torzsszoveg 2.4.2 pontjaban ismertetett eléfizetsi
hozzaférési pontokig terjed. Az El6fizet6 el6zetesen egyezteti a Szolgaltatéval a set top box vagy
SMART CAM modul elhelyezésének helyszinét, és biztositja a sziikséges tapellatast, ami a berendezés
miikodtetéséhez sziikséges. El6fizetd egy el6fizet6i szerzédés keretében tobb set top box-t vagy
SMART CAM modult is bérelhet, de el6fizetésenként legfeljebb harom eszkoz (set top box és/vagy
SMART CAM modul) igénybevételére van lehetéség.

6. TV2 PLAY SZOLGALTATAS

A TV2 Play szolgaltatas a TV2 Média Csoport Zrt. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltaté”) lekérhetd
prémium médiaszolgaltatasa, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatéval kotott megallapodas alapjan
terjeszt a jogositott felhasznalénak mindsiilé El6fizet6k részére. A TV2 Play szolgaltatason keresztiil
elérheté védelemmel ellatott védett tartalmat (a tovabbiakban: ,TV2 Play Tartalom”) a
Médiaszolgaltato allitja 6ssze, a tartalommal kapcsolatban a DIGI, mint Szolgaltaté minden felel6sséget
kizar. A TV2 Play szolgaltatas kizarolag Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe. A TV2 Play Tartalom
a Médiaszolgaltato altal meghatarozott iddszakban hozzaférhetd a jogositott felhasznalénak minéstilé
El6fizet6k részére azzal, hogy az adott TV2 Play Tartalomra vonatkozd id6ablakban a Jogositott
Felhasznal6 korlatlan szdmban nézheti meg az adott TV2 Play tartalmat.

A TV?2 Play szolgaltatashoz valé hozzaférés a 18. életévét betoltott El6fizets (a tovabbiakban: Jogositott
Felhasznal6) részére biztositott az alabbiak szerint:

A DIGITV vagy Csaladi Prémium programcsomagok mellé nyujtott TV2 Play szolgaltatast azon
El6fizet6k vehetik igénybe, akik rendelkeznek a Szolgaltatonal miiholdas, IPTV vagy digitalis
kabeltelevizids technoldgiaval lefedett szolgaltatasi teriileten a dijcsomagra 12 hdnapos hatarozott
idétartamu nyilatkozattal a TV2 Play szolgaltatashoz val6 hozzaférést is biztositd vezetékes vagy
miiholdas programcsomag igénybevételére vonatkozé el6fizetdi szerzdéssel.

A TV2 Play szolgaltatas kereskedelmi vagy egyéb, tizleti tevékenységgel 6sszefliggd célbdl nem vehetd
igénybe, azaz csak végfelhasznaléként vehet6 igénybe.

A TV2 Play szolgaltatds igénybevételéhez el6zetesen felhasznaloként regisztralni kell a
www.tv2play.hu honlapon. A TV2 Play szolgaltatashoz valé hozzaférés tovabbi feltétele mobil és
tablagépek esetében a TV2 Play alkalmazas letoltése a Play aruhazbél (Android rendszer(i késziilék
esetén), vagy az App Store rendszerbdl (Apple i0OS rendszer(i késziilék esetén). A Jogositott
Felhasznalok regisztracidja és a hozzaférési jogosultsaganak ellen6rzése a www.tv2play.hu/premium
oldalon torténik. Bizonyos eszkdzok nem tamogatjak a mobil haldzaton valé miisorterjesztést. Ezen
oldal ellen6rzése minden 4j eszkoz vasarlasa, illetve regisztracidja el6tt elengedhetetleniil sziikséges.
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A mindenkori vezetékes vagy miiholdas televizids programcsomag el6fizetési dija magaban foglalja a
TV2 Play szolgaltatas igénybevételének dijat.

6.1.TV2 Play Interfész letoltése
A TV2 Play Interfész az TV2 Média csoport Zrt. tulajdondban 1évé player vagy felhasznaléi interfész
alkalmazas, amely lehet6vé teszi a TV2 Play Tartalmak elérését a Jogositott Felhasznal6 altal hasznalt
eszkdzon. Mobil telefon és tablet esetében a Jogositott Felhasznal6 koteles a TV2 Play alkalmazast a
Google Play Aruhazbél vagy az Apple App Store rendszerbél letolteni. Szamitégép esetében a TV2 Play
alkalmazas az Interneten keresztiil, a www.tv2play.hu weboldalon barmely Jogositott Felhasznalé
szamara elérhetd.

6.2. Felhasznaldi regisztracidok

Ha a Jogositott Felhasznald a TV2 Play Tartalmat elsé alkalommal kivanja igénybe venni, a Jogositott
Felhasznal6nak rendelkeznie kell érvényes DIGI Ugyfélkapu regisztraciéval, ahol a szolgaltatdsok
meniipontban a TV2 Play aktivalas kivalasztasaval tudja érvényesiteni a Felhasznal6 a szolgaltatasi
hozzaférését. A belépéshez sziikséges felhasznalonév és jelszé az aktivalast kovetGen, az tigyfélkapu
regisztracioval megegyez6 e-mail cimre érkez6 elektronikus levelet tartalmazoé belépési adatokkal
lehetséges a Felhasznal6 szamara. A Felhasznal6 a streamingszolgaltatast az e-mailben 1év6 belépés
gombra kattintva vagy kozvetleniil a tv2play.hu oldalon éri el.

6.3.Az autentikacié megtagadasa
A Médiaszolgaltaté megtagadja az Autentikaciot és igy a TV2 Play Tartalmakhoz val6 hozzaférést, ha
azt észleli, hogy a Jogositott Felhasznalé barmilyen médon megprébalja a TV2 Play Védett Tartalom
lekérésének korlatozasat kijatszani.

Fenti jogosulatlan hozzaférésrél a Médiaszolgaltatd értesiti a Szolgaltatét akkor a Szolgaltatd a
Jogositott Felhasznalot eltiltja a TVZ2 Play Tartalomhoz val6 tovabbi hozzaféréstol.

6.4.TV2 Play Tartalom lekérése
A TV?2 Play szolgaltatas keretében a TV2 Play Tartalmat a Szolgaltaté on demand Streaming keretében
SD és HD formdaban terjeszti a hal6zatan keresztiil a Jogositott Felhasznalok részére, oly médon, hogy
a TV2 Play Tartalmat kizarolag Jogositott Felhasznalok altal hasznalt eszkdzon futdé TV2 Play feliileten
teszi elérhet6vé.

A kivalasztott TV2 Play Tartalom lekérése kizarolag a Felhasznaldi Feliiletrdl lehetséges a Felhasznal6i
Regisztraciot kovetGen. A Jogositott Felhasznalé a Felhasznal6i Kddok megadasaval jogosult a
Felhasznal6i Feliiletre belépni (a tovabbiakban: "Belépés"). Belépésre csak akkor keriilhet sor, ha a
Médiaszolgaltaté és a Szolgaltato a Jogositott Felhasznal6 hozzaférésijogosultsagat ellendrizték. A TV2
Play Tartalomhoz vald hozzaférés a Jogositott Felhasznal6 szamara is csak akkor engedélyezett, ha az
altala hasznalt eszkoz IP cimének vizsgalata alapjan megallapithaté, hogy a TV2 Play Tartalmat
Magyarorszag teriiletén 1év6 eszkozrdél kivanja elérni.

A TV2 Play szolgaltatas biztonsagi rendszerének meghibasodasa és/vagy megsértése esetén a
Szolgaltatd jogosult a TV2 Play Tartalom terjesztését felfiiggeszteni, a hibaelharitasig illetve a
szabalytalansag orvoslasaig.

6.5.TV2 Play szolgaltatds megsziintetése
A Szolgaltato és a Médiaszolgaltatd kozotti megallapodas barmely okbdl valé megsziinése maga utan
vonja a TV2 Play szolgaltatashoz val6 hozzaférés megsziinését. llyen esetben a Szolgaltaté 60 napos
felmondasi id6vel irasban sziinteti meg az erre vonatkozd szerzédést, és a megsziinéssel egy id6ben
megsziinteti a hozzaférésre jogosité vezetékes vagy miiholdas televizi6 szolgaltatashoz vald tovabbi
hozzaférést. A TV2 Play szolgaltatas megsziinése nem érinti a Szolgaltaté és az El6fizet6 kozott a
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hozzaférésre jogositd televizié csomag és az egyéb DIGI hirkdzlési szolgaltatdsok igénybevételére
kotott elfizet6i szerz6dések hatalyat.

6.6.Az el6fizet6i végberendezés csatlakozasanak feltételei

Az el6fizet6i végberendezést az El6fizetd a kereskedelmi forgalomban kaphato, szélessavu vételre
alkalmas késziiléktipusokbdl szerezheti be. A televizio- és radié miisorelosztd szolgaltatas kizarolag
széles savu vételre alkalmas TV és radi6 vevikésziilék segitségével vehetd igénybe, amely rendelkezik
megfelel6ségi jeloléssel. Az E16fizet6 tulajdondban 1évé vevikésziilék, illetbleg az el6fizetdi hozzaférési
pont és a vevdkésziilék kozotti eszkozok miiszaki alkalmatlansagabdl, technikai adottsagaibol vagy
nem megfelel6 min6ségébdl adodd vételi hidnyossagok miatt a Szolgaltatét feleldsség nem terheli,
tovabba az ebbdl ad6dé karokért az EldfizetSt kartéritési kotelezettség terheli. Az El6fizet6 kizardlag
az el6fizetdi szerzédésben meghatarozott helyen és darabszamban engedélyezett el6fizet6i
hozzaférési pontokon jogosult a szolgaltatas igénybevételére. Az El6fizetd koteles a kabeltelevizios
hal6ézatot szerzddés- és rendeltetésszerlien hasznalni. A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges kihelyezett tavkozlési berendezést (set top box vagy SMART CAM modul) a Szolgaltato6
biztositja El6fizetd részére. Az el6fizetd a berendezést az I melléklet szerinti havi bérleti dijon veheti
igénybe. A Szolgaltaté feleléssége az ASZF Torzsszoveg 2.4.2 pontjaban ismertetett el6fizetdi
hozzaférési pontokig terjed. Az El6fizet6 elG6zetesen egyezteti a Szolgaltatéval a set top box vagy
SMART CAM modul elhelyezésének helyszinét, és biztositja a szlikséges tapellatast, ami a berendezés
miikodtetéséhez sziikséges. El6fizetd egy el6fizet6i szerz6dés keretében tobb set top box-t vagy
SMART CAM modult is bérelhet, de el6fizetésenként legfeljebb harom eszkoz (set top box és/vagy
SMART CAM modul) igénybevételére van lehetség.

7. A MEDIASZOLGALTATAS TOVABBITASANAK FELFUGGESZTESE, ILLETVE MEGSZUNTETESE A
MEDIATANACS FELHIVASA ALAPJAN

A Szolgaltat6, mint misorterjeszt6 az Mttv. 188-189. §-ban foglalt kotelezettségénél fogva a
Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan a médiaszolgaltatas tovabbitasanak felfliggesztésére,
illetve megsziintetésére kotelezhetd. Szolgaltatdé a miisorszolgaltaté miisoranak tartalmaért nem
felel6s.

Amennyiben a Médiatanacs az Mttv 187. § (3) bekezdés e) pontjdban meghatarozott
jogkovetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatdval szemben, a miisorterjeszt6 koteles - a hatarozat
jogerdre emelkedését kovet6en a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatarozat targyat
képez6 médiaszolgaltatas terjesztését a felhivasban meghatarozottak szerint megsziintetni.

Amennyiben ismételt jogsértés esetén a Médiatanacs vagy a Hivatal az Mttv 187.§ (3) bekezdés b)-d)
pontjaiban meghatarozott valamely jogkovetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatoval szemben, és
a médiaszolgaltatd a jogerGs és végrehajthatd, jogkovetkezményt tartalmazé hatarozatot a
Médiatanacs vagy a Hivatal felszdlitdsara nem teljesiti, a Szolgaltaté koteles - a hatarozat jogerére
emelkedését és a teljesitési hatarid6 leteltét kovet6en a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan
- a hatarozat targyat képez6 médiaszolgaltatas terjesztését a felhivasban meghatarozottak szerint
felfiiggeszteni.

Amennyiben az IPTV szolgaltatds csatornakiosztasdban (ASZF E melléklete) szerepld
médiaszolgaltatdas a Médiatanacs felhivdsa alapjan a fentiek szerint felfiiggesztésre vagy
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megsziintetésre keriil, ez nem mindsiil sem a Szolgéltatd hibas teljesitésnek, sem az El6fizetdi
szerz6dés Szolgaltato altali megszegésének, sem pedig az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altal torténd
jogellenes egyoldalil médositasanak. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak megsziintetésére kotelez6
felhivas esetén a Szolgaltaté a felhivasban megjel6lt médiaszolgaltatas tovabbitasat a felhivasban
foglalt idépontban megsziinteti, az ASZF-et egyoldaliian médositja, tovabba egyidejiileg az érintett

szolgaltatascsomagok vonatkozasdban a programcsomag 6sszedllitast, csatornakiosztast egyoldalian
sajat hataskorben jogosult médositani. Eléfizetd erre hivatkozassal nem élhet az ASZF Térzsszoveg
12.2.3. pontjaban foglalt - az Eléfizet6t az ASZF egyoldali médositasa esetén megillets - jogaival,
tovabba erre a koriilményre hivatkozassal egyéb karigényt sem érvényesithet a Szolgaltatéval
szemben.

Az Eléfizet6 a médiaszolgaltatas tovabbitasanak a Médiatanacs felhivasara tortént felfliggesztése
esetén is koteles az esedékes el6fizetési dijat a Szolgaltatd részére megfizetni. A médiaszolgaltatas
tovabbitdsanak Médiatanacs felhivasara torténd felfiiggesztése a Szolgaltatd altal vallalt rendelkezésre
allasi idébe nem szamit bele.
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MUHOLDAS MUSORSZORAS MUSZAKI PARAMETEREI

Rendelkezésre allasi terv

Riport Digi TV /
késziilt a: Budapest-nek

Opportunity-ID

/ SSR-ID 1-242K]J-v6
Date: 12 Apr
Késziilt 2005
STRIP7
Alkalmazas: v1.5.0f

Satellite pozicié:

Transponder:

Sat. TWT Power
[Watts]:

Sat. D/L EIRP at
be/bp [dBW]:

SFD at be/bp
[dBW/m?]:

Band Up/Dw [MHz]:

Polarization Up/Dw:

Total lease resource
1S-1002 @ 359.00°E [MHz]: 72.0

Total D/L EIRP Avail. at

312/312 (S3/S3) be/bp [dBW]: 45.1 /53.4
Total D/L EIRP Used at
161.4 be/bp [dBW]: 45.1/53.4
46.7 /55.1 Total BW Used [MHz]: 72.0
Xp Operational Mode:
-77.4 / -84.4 Two-carrier 0BO=-1.7 dB

(13919 - 13991) / (12669 - 12741)

V/H
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Latitud
Diameter | Gtx G/T e Longitude Xpol Location (Nearest City and TOTAL HPA
Antennas [m] [dBi] [dB/K] [°N] [°E] [dB] Country) Notes Power [W]
HUB
BUCH63 6.3 57.5 44.53 40569 Budapest - Hungary 580
Remotes Grid for Remotes = 0.04°
Rem-1 0.60 15.2 26.0 According to attached plot G/T @ 35.0°EL angle; Tlna = 57.0°K; VSWRIna = 2.2; Feed losses = 0.2 dB
Rem-2 0.76 17.3 26.0 According to attached plot G/T @ 35.0°EL angle; Tlna = 57.0°K; VSWRIna = 2.2; Feed losses = 0.2 dB
Per Carrier Link Parameters and Results
C/N Link |U/L| HPA Gx
Noise | Space | Alloc. b.e.D/L | thres | Clear SKky Eb/No | Clear Sky | Availab | EIR app
TxE/S RxE/S Carrier Type BW Factor | BW | PEB EIRP h. C/N thresh. Eb/No P size HPA OBO WGL | UPC rvl
#, Type, [LR, OH, FEC, RS, (Roll- | [MHz | [MHz [dB
modulation] [MHz] off) ] ] [dBW] [dB] [dB] [dB] [dB] [%/yr] | W] | (Watt) [dB] [dB] | [dB]
2 x DIG (37.3 Mbps, OH=0.0%, 3/4 FEC, >= 76.
BUDH63 Remotes RS=188/204, QPSK) 27.00 1.33 36.00 | 36.0 42.0 7.3 9.0-11.1 5.9 7.6-9.7 99.50 1 290.0 3.0 3.0 0.0 n/a
TOTAL: 2 Carrier 72.00 | 72.0 45.0
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EL=sr

R

DTH service on 53 beam
of 15-1002@359.00°E.

Beam Folthg: 1.10°N; 5.40°E
TOT Power 1614 (Wats

Map of Receiver Arterna Sre for
DI 373 Mbps, OH=0%. 34FEC, RY=188/204, 0 P5X)
(27.0 My S5} cvrier with PES =36 MEz,and
semvice availability == 00.50 SEyr.
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