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13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet (R.) szerinti 2013. évre vonatkozé szolgaltatdsminéség megfelel6ség igazolaséarol
Tisztelt Elofizet6ink!
Ertesitjiik, hogy a NET TV Zrt. az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével dsszefiiggd

kévetelményeirdl sz6l6 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendeletben foglalt kovetelmények teljesitéséhez az Altalanos Szerzédési
Feltételekben vallalt szolgaltatas mindségi célértékeket a kovetkezd értékekkel teljesitette:

Helyhez kotott telefon szolgaltatas

Megnevezés

A szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd Uj el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyuijtas

megkezdésének hatarideje

Célérték 15 nap Teljesitési érték 4 nap

Megnevezés

Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje

Célérték 72 éra Teljesitési érték 45 6ra

Megnevezés

A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje

Célérték 30 nap Teljesitési érték 12 nap
Megnevezés
Szolgaltatés rendelkezésre allasa Célérték 95% Teljesitési érték 99,58%
Megnevezés

Ugyfélszolgalati igyintézé 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya

Célérték 75% Teljesitési érték 94,14%
Megnevezés
Sikeres hivasok aranya Célérték 95% Teljesitési érték 99,65%
Megnevezés
Hivas felépitési idé Célérték 12 sec Teljesitési érték 1,95 sec
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