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1. ELOZETES TAJEKOZTATAS —- MUSORTERJESZTESI (KABELTELEVIZIO,
MUHOLD, IPTV) SZOLGALTATAS

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds mindségének az eldfizetOk és a felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold rendeletben (a tovabbiakban:
Eszmr.) meghatarozott, egyedi szolgéltatdsmindségi kovetelményeinek célértéke:

Televizié csomagok dijai

Dijcsomag DIGITV |DIGITV DIGI DIGITV CSALADI CSALADI
megnevezeEs 2022 2022 IPTV [ MINI PREMIUM PREMIUM HD
Rendszeres dijak |0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
El6fizetési dij 5030 Ft/ho [ 5030 Ft/ho | 3370 Ft/ho | 5380 Ft/ho [ 6520 Ft/ho 6520 Ft/ho
Hasznalati dij nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Forgalmi dijak nincs nincs nincs nincs nincs nincs

A

ooy (o000 (600012000 6100160, ao 00 -0
kapcsolodo dijak™

Belépési dij 500 Ft 500 Ft 500 Ft 500 Ft 500 Ft 500 Ft
Egyéb televizié csomagok dijai

meanevests | ROZSZOLGALATI | KOZSZOLGALATI

Rendszeres dijak OFt 0Ft

El6fizetési dij 1350 Ft/hé 980 Ft/ho

Hasznalati dij nincs nincs

Forgalmi dijak nincs nincs

A

fj;’;%{aelztztea;?e‘gtas 6000-12000 Ft 6000-12000 Ft

kapcsolodo dijak™

Belépési dij 500 Ft 500 Ft

Prémium televizi6é csomagok dijai

Rendszeres dijak |0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0Ft 0Ft
El6fizetési dij 3000 Ft/ho [ 3600 Ft/ho |10 Ft/hé | 1990 Ft/ho [ 4156 Ft/ho 3115 Ft/ho
Hasznalati dij nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Forgalmi dijak nincs nincs nincs nincs nincs nincs




A

SZOIgéltat,é S,n yljtas nincs nincs nincs nincs nincs nincs
megkezdéséhez

kapcsolodo dijak™

Belépési dij 500 Ft 500 Ft 500 Ft 500 Ft 500 Ft 500 Ft

*uj kabeles elofizetdéi szerzOdés megkotése esetén, a megrendelt szolgaltatasok szdmanak
fliggvényében

A televizio, illetve a prémium televizié dijcsomagok csatornakiosztasat a mindenkori érvényes ASZF
tartalmazza.

A tablazatban feltiintetett prémium televizi6 dijcsomagok a fécsomagok mellé igényelhetd,
amennyiben a televizié dijcsomag az érintett szolgaltatasi teriileten az Eléfizet szamara elérhet6. A
prémium dijcsomag hatarozott idétartami megrendelése esetén annak hatalya kiterjed, az alap
televizi6 dijcsomagokra is.

A misorterjesztési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban tovabbi egyéb dijak, koltségek meriilhetnek
fel, amelyeket a mindenkori érvényes ASZF tartalmazza, vagy amelynek Osszegében annak
felmertiilésekor a Felek megallapodnak.

A szerzddésben szerepld kedvezmények igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idétartamra vonatkozo feltételek: nincs

A hatérozott ideji eldfizetdi szerz6dés idotartamanak meghosszabbitdsara, vagy hatarozatlan
id6tartamu el6fizet6i szerz6déssé atalakulasara vonatkozo feltételek: nincs

A hatarozott ideji szerzédés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdés szerinti megsziintetésekor esedékes
dijakkal kapcsolatos feltételek: nincs kiilon dija

késziilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételek: nincs

a késziilékkedvezmény Gsszege és szamitasi modja: nincs

az elektronikus hirk6zl6 végberendezés haldzati zaranak feloldasara - halozat-fliggetlenitésre -
vonatkozé tajékoztatads: nem tartalmaz késziiléket, amennyiben igen kartyafiiggetlen késziilék keriil
értékesitésre

Az elo6fizetd jogai hibas teljesités esetén

A Szolgaltato a szolgaltatast felligyelet, karbantartds és hibaelharitas biztositasaval nyujtja. E
szolgaltatasok biztositasat a Szolgaltatd azonban csak a feleldsségi hatarat képezo pontig, az eléfizetdi
hozzaférési pontig garantdlja. Az eldfizetdi végberendezésekkel kapcsolatos karbantartasra ¢és
hibaelharitasra a Szolgaltatd felelossége csak akkor terjed ki, ha az eszkozoket 6 bocsatotta az
Elo6fizeto rendelkezésére, minden mas esetben a végberendezés hasznalhatosagaért, karbantartasaért és
esetleges hibainak kijavitisaért az Elofizeté felel. Az ASZF alkalmazasa soran eléfizetoi
hibabejelentésnek mindsiil minden olyan — a hivatalosan megjel6lt hibabejelentési csatornan keresztiil
tett - bejelentés, amely az Eldfizet6i Szerzddés nem szerzddésszerli teljesitésével fiigg Ossze, igy
kiilondsen valamely, az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas korlatozott hasznalhatosagara vagy az
igénybe vehetdség hidnyara iranyul (a tovabbiakban: hibabejelentés). A Szolgaltatdo koteles a hiba
elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran beliil értesiteni az El6fizet6t a hiba
elharitasarol, valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartasba venni. A Szolgéltatd a hiba
elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyban meghatarozott, a szolgaltatot terheld kotbérfizetési
kotelezettség esetei

A Szolgaltaté altal a szolgaltatasnyijtds megkezdésére vallalt hatdridd elmulasztdsa esetén a




Szolgaltatdo kotbért fizet, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az ASZF-ben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizen6tdd része, belépési dij hidnyaban az Eléfizet6i Szerzodés
szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, illetve az
elore fizetett szolgaltatasok esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa. A
Szolgaltatd ezen kotbér felét fizeti meg, amennyiben az Eldfizetdi Szerzddésben foglalt hataridd
teljesitésére miiszaki okbol mégsem képes, és ezért az Elofizetéi Szerzédést rendes felmondassal
megsziinteti, a szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva allo6 hataridd eredménytelen elteltétdl a
szerz6dés megsziinéséig. Athelyezés esetén amennyiben a Szolgaltato az El6fizetével kozolt teljesitési
idépontot nem tartja be, ugy a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgéltatd a kotbér Osszegét az athelyezés dijat
tartalmaz6 szamlan irja jova. Atiras esetében, a hataridé Szolgaltato altal torténd be nem tartisakor a
Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizedével megegyezd Osszegli kotbért
koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan jovairni. A korlatozas
megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi
dij egyharmada. Ha a Szolgaltat6 visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az Elofizetoi
Szerzédés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcesolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti
hoénapra vonatkozo havi eldfizetési dij, vagy elore fizetett diju szolgaltatas esetén az elore fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese. A Szolgaltatd koteles az Elbfizeté altal bejelentett, a
hibabehatarolo eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe tartozo hibat 72 6ran beliil kijavitani. A
Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles:

a hibabejelentés kivizsgalasarol szolo értesités valamint a hibaelharitasrol szold értesités elmaradasa
esetén a fenti értesitésekre nyitva 4ll6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig;

a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap
utdn a hiba elharitasdig terjedd idészakra. Ha a hibaelhdritds elhuzodasa, illetve elmaraddsa nem a
Szolgaltatonak betudhato, illetve ha a hibat az El6fizetd okozta, a Szolgaltatd kotbérfizetésre nem
koteles. Az Elofizetdt nem illeti meg kotbér, ha:

a hibat nem az ASZF-ben irtak szerint jelentettek be;

a hibat a Szolgaltato a bejelentést kovetden a hiba elharitasara meghatarozott idotartam alatt
elharitotta;

a javitas elhalasztasat az Eloéfizeto kérte;

a hiba okat az El6fizet6 idézte el6;

a hiba elharitasa, illetve javitdsa az Eldfizetonek felrohatoan nem valosult meg hataridében.
Amennyiben a Szolgaltatd a hibabejelentés kivizsgalasanak eredménye és a hibaelharitds megtorténte
kapcsan fennalld értesitési kotelezettségének késedelmesen tesz eleget, akkor a kotbér mértéke a
vetitési alap kétszerese, melyet a Szolgaltatd - az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétél - minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig koteles az El6fizetd
részére megfizetni. Ha a hiba kovetkeztében az elofizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke a vetitési alap nyolcszorosa, melyet a Szolgaltatdo a hiba kijavitasara nyitva allo
hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra koteles az El6fizetd részére megfizetni. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér mértéke — a hiba
kijavitasara nyitva alloé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elharitasaig terjed6 idoszakra — a vetitési alap négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd
az elofizetdi szolgaltatast csak az Elofizetdi Szerzodés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség
csokkenésével képes igénybe venni. A koOtbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap: a
hibabejelentés honapjara vonatkozo, Egyedi Eléfizetdi Szerzddés szerinti havi eldfizetési dij és az
el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra vetitett dsszeg. Az El6fizetot megilletd kotbér az
arra okot ado szerz6désszegd magatartds bekdvetkezésének napjatol esedékes és a szerzOdésszegés
megsziinésének napjaig jar. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kdotheti az
Elofizeto kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. Kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd
a szerzOdésszegd magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon belill — az El6fizet6t megilletd kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzodésszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. A Szolgéltatd



koteles tovabba a kotbér sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban
olyan modon feltiintetni, hogy az El6fizetd szdmara lehet6vé valjon a szamitds helyességének
ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kdotheti az Eldfizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles
eleget tenni, hogy

a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldofizetd egyenlegén jovairva;

az Elofizetéi Szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd valasztasa szerint egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévok
esetében — amennyiben a Szolgaltato az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal,
egyébként postai Uton fizeti meg. Amennyiben az FEl6fizetén kiviil allo okbol a szolgaltatas
igénybevétele nem lehetséges, a Szolgaltatd az Elofizetd altal megfizetett belépési dijat az Eldfizetd
részére annak késedelmi kamataival egyiitt visszafizeti.

Az elofizetét megilleto kotbér meghatarozasa, mértéke:

A Szolgaltatd altal a szolgaltatdsnyujtas megkezdésére vallalt hataridé elmulasztisa esetén a
Szolgaltatd kotbért fizet, melynek Osszege minden késedelmes nap utin az ASZF-ben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizen6tdd része, belépési dij hianyaban az Eléfizet6i Szerzodés
szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, illetve az
elore fizetett szolgaltatasok esetén az eldore fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa. A
Szolgaltatd ezen kotbér felét fizeti meg, amennyiben az El6fizetdi Szerzodésben foglalt hataridd
teljesitésére miiszaki okbol mégsem képes, és ezért az Eldfizetdi Szerzddést rendes felmondassal
megsziinteti, a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol a
szerz6dés megsziinéséig. Athelyezés esetén amennyiben a Szolgaltato az Elbfizetével kozolt teljesitési
idépontot nem tartja be, ugy a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgéltatdo a kotbér Osszegét az athelyezés dijat
tartalmazo szamlan irja jova. Atiras esetében, a hatarid Szolgéltatd altal torténd be nem tartisakor a
Szolgaltatdé minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizedével megegyez0 Osszegli kotbért
koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazé szadmlan jovairni. A korlatozas
megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi
dij egyharmada. Ha a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetdi
Szerzddés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcesolatban a visszakapcsolas idopontja szerinti
honapra vonatkozo havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a
hibabehatarolo eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe tartozd hibat 72 o6ran beliil kijavitani. A
Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles: a. a hibabejelentés kivizsgalasar6l szold értesités valamint a
hibaelharitasrol szolo értesités elmaradasa esetén a fenti értesitésekre nyitva allo hatarido
eredménytelen elteltét6] minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig; b. a hiba
kijavitasara nyitva alloé hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elharitasaig terjedé idészakra. Ha a hibaelharitas elhuzodasa, illetve elmaradasa nem a
Szolgaltatonak betudhato, illetve ha a hibat az El6fizetd okozta, a Szolgaltatd kotbérfizetésre nem
koteles. Az Elofizetot nem illeti meg kotbér, ha:

a. a hibat nem az ASZF-ben irtak szerint jelentették be;

b. a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kovetden a hiba elhdritdsara meghatdrozott idotartam alatt
elharitotta;

c. a javitas elhalasztasat az El6fizeto kérte;

d. a hiba okat az El6fizetd idézte €l6;

e. a hiba elharitasa, illetve javitasa az Eldfizetének felrohatdéan nem valosult meg hataridében.
Amennyiben a Szolgaltatd a hibabejelentés kivizsgalasanak eredménye és a hibaelharitas megtorténte
kapcsan fennalld értesitési kotelezettségének késedelmesen tesz eleget, akkor a kotbér mértéke a
vetitési alap kétszerese, melyet a Szolgaltaté - az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétdl - minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig koteles az Elofizetd
részére megfizetni. Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke a vetitési alap nyolcszorosa, melyet a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo



hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd
idGszakra koteles az El6fizetd részére megfizetni. A Szolgaltato altal fizetend6 kotbér mértéke — a hiba
kijavitasara nyitva allo6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elharitasaig terjed6 idészakra — a vetitési alap négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd
az eldfizetdi szolgaltatast csak az Eldfizetdi Szerz6dés szerinti mindség romlésaval, vagy mennyiség
csokkenésével képes igénybe venni. A koOtbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap: a
hibabejelentés honapjara vonatkozo, Egyedi Elofizetdi Szerzddés szerinti havi eldfizetési dij és az
el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett Osszeg. Az Eloéfizet6t megilletd kotbér az
arra okot ado szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl esedékes és a szerzodésszegés
megsziinésének napjaig jar. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az
El6fizeto kotbérre vonatkozoé igényének bejelentéséhez. Kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd
a szerzodésszegd magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon belill — az El6fizet6t megilletd kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod szerzodésszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. A Szolgaltatd
koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szdmitast a tdjékoztatasban
olyan modon feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara lehet6vé valjon a szadmitas helyességének
ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdo nem kotheti az Elofizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles
eleget tenni, hogy a.

a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az elofizetd egyenlegén jovairva,;

b. az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinése esetében a kothért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elsfizets valasztisa szerint egy osszegben, jelenlévok esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévek
esetében — amennyiben a Szolgaltato az Eléfizet6 sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg. Amennyiben az Eléfizeton kiviil alldé okbol a szolgaltatas
igénybevétele nem lehetséges, a Szolgaltatd az Elofizetd altal megfizetett belépési dijat az Eldfizetd
részére annak késedelmi kamataival egyiitt visszafizeti

Kotbérfizetés modja:

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap: a hibabejelentés honapja ravonatkozo, Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij e s az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 0sszeg. Az Eldfizetdt megilletd kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol esedékes €s a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Elofizetd kotbérre vonatkozo igényének
bejelentés¢hez. Kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgéltatd a szerzOdésszegd magatartas
megsziinésétdl szamitott 30 napon belill — az Eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre
okot add szerzodésszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjarol szolo
kifejezett tajékoztatassal egyliitt — koteles eleget tenni. A Szolgaltaté koteles tovabba a kotbér
Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szdmitast a tdjékoztatdsban olyan modon feltiintetni,
hogy az Eléfizeté szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Elofizetd kotbérre vonatkozd igényének
bejelentés¢hez. A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a. a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az elofizetd egyenlegén jova irva;

b. az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd valasztasa szerint egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévék
esetében — amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal,
egyébként postai Uton fizeti meg. Amennyiben az Elbfizetén kiviil all6 okbdl a szolgaltatas
igénybevétele nem lehetséges, a Szolgaltatd az Elofizeto altal megfizetett belépési dijat az El6fizeto
részére annak késedelmi kamataival egyiitt visszafizeti.

Kotbérigények intézése
A Szolgaltatd felelossége kizardlag felrohatdosaga esetén all fenn, azaz a Szolgéltatd mentesiil a

kotbérfizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az adott helyzetben altalaban elvarhato, illetve ha bizonyitja, hogy a hiba felel6sségi korén kiviil vagy



elharithatatlan ok miatt keletkezett, vagy a hibat az El6fizeté okozta. A kotbér mértékét, szamitdsanak
modjat és feltételeit az ASZF tartalmazza. Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti
El6fizetok esetében nem kotelezo, az eltérd szabalyozast az Uzleti El6fizetdi Szerz6dés tartalmazhatja

Az elofizetét megilleté jogok abban az esetben, ha a szolgéaltatd nem megfeleld mdodon reagal egy
biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre:

A szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval kapcsolatos dijak:

A Szolgaltatd koteles az Elofizetdt tajékoztatni a panasz kezelésével kapcsolatos eljarasrol az alabbiak
szerint: a. a panasz megtételének mddjai, feltételei,

b. a panasz Szolgaltat6 altali kezelésének hatérideje, a valasz modja;

c. az El6fizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltatd valaszaban foglaltakkal — a
teriiletileg és hataskorileg illetékes hatosagok, illetve alternativ vitarendezési forumok e s birdsagok
megnevezésével.

A szolgaltatovaltas, szamhordozas és egyéb azonositok hordozasanak késedelmes végrehajtasa esetén
az eldfizetdnek jaro kotbér:

Helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén:

Az atvevo szolgaltatd koteles a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi el6fizet6i igényrol
az atado szolgaltatot adott munkanap 20 ora 00 percig értesiteni. Az atvevo szolgaltatd koteles ezen
értesitést koveté masodik munkanap szamatadasi idéablakara a hordozast legkésdbb a szamatadasi
idéablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak bejelenteni, kivéve a kovetkezo bekezdésben (a,
b, c¢) foglalt esetet. E kotelezettség elmulasztdsa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az elfizetonek.
Amennyiben

a) az eldfizetd nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizetéi hurok atengedése vagy eldfizeté hozzaférési pont kiépitése
sziikséges, vagy

¢) tizet meghalad6 szdmot magaban foglalo iizleti el6fizetés szamainak hordozasat igénylik,

akkor az atvevO szolgaltatd legkésébb a szamhordozasi megallapodasban rdgzitett szamatadasi
idéablakot megel6z6 nap 12 ora 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E
kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szdmhordozasi megallapoddsonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért kdteles fizetni az eldfizetonek.

Mobilradio telefon szolgaltatas esetén:

A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejii atadasaval, a
dijmentes szolgaltatas, és a tizet meghaladd szamot magaban foglald iizleti eléfizetés szamainak
hordozasa, valamint egybefiiggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas
idézitése és végrehajtasa érdekében - az Atadd szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén - az
Atvevd szolgaltato koteles az Atadd szolgaltatoval egyeztetni. A Szolgaltatd Atadé szolgéltatoként a
szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha: a) a szamhordozast kéré El6fizetd
nem azonosithaté a digi.hu/aszf J.Mellékletben meghatarozott adatok és dokumentumok alapjan; b) az
Eléfizetének a szamhordozasi igény Atado szolgaltatd részére tortént bejelentésének idépontjaban az
Atado szolgaltatoval szemben tobb mint 30 (harminc) napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az
Atado szolgaltatd az ElSfizetét az Eht. 144. §-a szerint igazolhatéan értesitette; vagy c) az Atadod
szolgaltaté a fentiek szerinti egyeztetést igényel. Amennyiben az Atadé szolgéltaté a szamhordozast az
egyeztetésre tekintettel utasitotta el, az Atadé és Atvevé szolgaltato koteles az egyeztetést az elutasits
napjatol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil lefolytatni. Az eredményes egyeztetés alapjan benyujtott
szamhordozési igényt, valamint az Atadé szolgéltatd hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten
benyujtott szamhordozasi igényt az Atadd szolgaltato nem utasithatja el. Szamhordozas
kezdeményezése esetén az Eléfizetének az Atadd szolgaltatoval szembeni, a szdmhordozasi igény
bejelentésének idOpontjadban fennallé szamlatartozdsa, illetve a hatarozott id6tartamhoz,



kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodo kovetelés a
szdmhordozés kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szdmlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérol
az El6fizetd képviseletében az Atadd szolgaltatonal eljard Atvevd szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy
annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnyaban az El6fizetd a szamhordozds kezdeményezését
kovetden az Atadé szolgaltatonal kételes 8 (nyolc) munkanapon beliil kiegyenliteni. Amennyiben az
Atvevé szolgaltatd az Eléfizetd tartozasat atvéllalja, ugy az Atvevd szolgaltatd jogosult az Eléfizetd
részére az atvallalt tartozast kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésér6l az Eléfizetdvel
egyéb mddon megallapodni.

A szdmhordozas kezdeményezése a DIGI-nél, mint atvevd Szolgaltatonal

A DIGI, mint 4tvevd Szolgéltaté a szdmhordozasi eljaras kezdeményezését iigyfélszolgalatan teszi
lehetévé. Az Elbfizetének — az 1) Eléfizetdi Szerzodés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével
egyidejilleg — a DIGI, mint atvevo Szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Amennyiben az El6fizetdi Szerzdés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran a) a
DIGI, mint atvevo Szolgaltatd azonositja az El6fizet6t és 0j Eléfizetéi Szerzodést kot; b) a DIGI, mint
atvevl Szolgaltatd és az Elofizetd megallapodnak a szamhordozasrol, egybefiiggd szamtartomany
részleges hordozésa esetén az elhordozni kivant szdmokrol €s a szamatadasi idéablakrol, amely alatt a
szamhordozas megtorténik; c) az El6fizeté a DIGI-nek, mint atvevd szolgaltatonak megbizast ad a
szamhordozas lebonyolitdsara. A szdmhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd
bejelentésével 1ép hatalyba. A DIGI, mint atvevé Szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek
megfelelé6 modon tajékoztatja az Elofizetdt arrdl, hogy — a szamatadasi idablak alatt a Szolgaltatas
részben vagy egészben sziinetelhet; — a hangposta-iizenetek nem vihetdk at; — elére fizetett csomag
esetén a fel nem hasznalt Gsszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevo szolgaltato ettdl eltéréen
rendelkezik; — az atado szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilék
kizarolag akkor hasznalhat6 az atvevd szolgéltatd halozataban, ha az atado szolgaltat6d a halozati zarat
feloldotta; — az Eléfizetdnek az Atadd Szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennall6 szamlatartozasa keletkezik, illetve a hatarozott id6tartamhoz, kedvezményesen
vagy egyéb moddon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés a szdmhordozés
kezdeményezése esetén lejartta valik, melyet az Eléfizetd az Atadd Szolgaltatonal koteles 8
munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy — amennyiben az Atvevd Szolgaltato a szamlatartozas
kiegyenlitését atvallalja — az Atvevd Szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel. — az Atado
Szolgaltato indoklassal ellatott kérése esetén - az Atvevd Szolgéltatd koteles az Atadd Szolgaltatoval
egyeztetni, amely az El6fizetd kozremiikddését is igényelheti. Ezt kdvetéen a DIGI, mint atvevo
Szolgaltatd jar el az Elofizetd szamhordozasi igényének megfelelden az atado szolgaltatonal az
Elofizetdi Szerzddés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szdmhordozési eljaras lebonyolitasa
soran. Az atado szolgaltato a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig koteles
biztositani. A DIGI, mint atvevd Szolgaltatdé a munkanapokon 16 odraig bejelentett szamhordozasi
elofizetdi igényrdl az atadod szolgaltatot adott munkanap 20 ora 00 percig értesiti. A Szolgéltatd ezen
értesitést kdvetd munkanapon a szamhordozast a kovetkez6 munkanap szamatadasi idéablakara —
legkésébb a szamatadasi idéablak napjat megel6z6 nap 12 éra 00 percig — bejelenti a KRA-nak,
kivéve, ha: — az El6fizet6 nem a legkorabbi szamatadasi idoablak alkalmazasat kéri; vagy — egyeztetés
sordn nem a legkordbbi szamhordozési iddablakot vélasztottdk; mely esetekben a Szolgaltatd
legkésObb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 6ra 00
percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevo
szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kdtbért koteles fizetni
az el6fizetébnek. Az atadd szolgaltato a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitisrol és annak
indokardl legkésobb az atvevo szolgaltatd altali értesitést kovetémunkanap 20 ora 00 percig értesiti az
atvevl szolgaltatot, valamint a KRA-ban a tranzakcié zarasdig jovdhagyja vagy elutasitja a
szamhordozast. A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevo szolgaltatdo koteles az Elofizet6t az
elektronikus hirk6zlésrél szolo 2003. évi C. torvény 144. § (4) bekezdésének megfelelden 1 (egy)
munkanapon belill értesiteni.

A szamhordozasi igény visszavonasa



Az El6fizetd a szamhordozasi igényét a DIGI-nél, mint atvevé Szolgaltatonal a szamatadasi
idéablakot megelézd 2. munkanapon 16 6rdig visszavonhatja, amely alapjdn a DIGI, mint atvevd
szolgaltatd az atado szolgaltatot az igény torlésérdl 20 ora 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast ,,az eléfizetd visszalépett” indoklassal torli.

Tajékoztatas arrol, hogy az elére fizetett diju elektronikus hirkozlési szolgaltatas eldfizet6jének
szolgaltatovaltas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét:

nincs ilyen szolgéltatés.

g) tajékoztatds azon intézkedésekrdl és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgéltatdé a kozlések
bizalmassaga, valamint a halozat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabol a biztonsagi
események és a haldzatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében tesz.

A teljeskort tajékoztatast a Szolgaltatd ezeket naprakészen frissitve a weboldalan, a www.digi.hu
oldalon teszi kozzé.

Az internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozo tovabbi tajékoztatas

a) az Eszmr.-ben meghatarozott szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei tekintetében legalabb
a kovetkezok:

ab) nyilvanosan elérhet6 személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén, amennyiben a szolgaltato legalabb
részben ellenérzést gyakorol a szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 haldzat elemei
felett, vagy a haldzatot lizemeltet szolgaltatoval a meghatarozott szolgaltatasmindség biztositasara
vonatkoz6 szerzodést kotott, az 0j elofizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
megkezdésének hatarideje, a meghibasodasi valosziniiség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozo
kovetelmények;

Az 1j elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatas megkezdésének hatarideje:

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételét, az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését, illetve az
el6fizetéi Berendezés, egyéb eszkdz Szolgaltatd haldzatahoz vald csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a
szolgaltatas létesitése) az Elofizetdi Szerzddés megkdtését kdvetd 15 napon beliil biztositja, illetve
végzi el, ha ennek feltételei fennallnak, illetve ha a Felek nem egyeztek meg ettdl eltérd idodpontban.
Amennyiben a Felek az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésének konkrét idépontjaban allapodnak
meg, Ugy ebben az idOpontban, de legfeljebb az Egyedi Eléfizetdi Szerzodés megkdtésétol szamitott
90 napon beliil a Szolgaltatd a megadott szolgaltatas nyujtasat megkezdi. Ha a szolgéltatas
nyljtasanak megkezdése a fent megjel6lt idépontban az eléfizet6i érdekkorébe tartozd ok miatt nem
volt lehetséges a Felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ijabb idépontjaban,
mely nem lehet késébbi, mint az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 nap.

b) a szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott elektronikus hirkozlé végberendezés hasznélataval
kapcsolatban megszabott barmely feltétel, a végfelhasznalok azon joganak sérelme nélkiil, hogy a nyilt
internet-hozzaféréssel és az EU-n belilli szabalyozott hirkozlési szolgaltatdsokra vonatkozo
kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarél, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és
az 531/2012/EU rendelet modositasardl szolo, 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: TSM rendelet) 3. cikke (1) bekezdésének megfelelden
valasztasuk szerinti elektronikus hirk6zl6 végberendezést hasznalhassanak;

c) a dijcsomagban foglalt forgalmi vagy Osszegkeret esetén az ilyen keret dsszege, a dijcsomagban
foglalt hivasok, Uzenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tali tovabbi egyedi
dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai;
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A dijecsomagokban foglalt tarifdk megegyeznek a lebeszélhetdség felhaszndldsat megel6z6 dijcsomag
elemekkel.

d) szolgaltatascsomag esetén a csomag egyes elemeinek dija kiilon-kiilon, amennyiben azokat a
szolgaltato egymastol fliiggetlenil is értékesiti;

12 hénapra szolo hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
csomag havidija fizetendd (a jelen szerzédés kiegészités aldirasakor az ASZF szerinti csomag
havidijak az alabbiak: DIGINet 1000 FTTH 2022 csomag: 6750 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a
hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 6460 Ft/hod

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzGdés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
csomag havidija fizetendé (a jelen szerzédés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidijak az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott
id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 4740 Ft/ho

12 hénapra sz016 hatarozott idétartamt szerz6dés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti csomag
havidija fizetendd (a jelen szerz6dés kiegészités alirasakor az ASZF szerinti csomag havidija:
DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft/ho, a hatarozott idétartamt kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, Gsszesen
fizetend6: 4460 Ft/ho

12 hénapra sz016 hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti csomag
havidija fizetendd (a jelen szerzddés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag havidija:
DIGINet 1000 FTTH 2022 csomag: 6750 Ft/ho, a hatarozott idtartami kedvezmény mértéke 570
Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 6180 Ft/ho

12 hénapra sz016 hatarozott idétartamii szerz6dés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti csomag
havidija fizetendd (a jelen szerz8dés kiegészités aldirasakor az ASZF szerinti csomag havidija:
DIGITel 1500 csomag: 2860 Ft/hd, a hatarozott idétartami kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen
fizetend6: 2290 Ft/ho

12 hénapra szol6 hatarozott idétartami szerzGdés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzédés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az aladbbiak: Csaladdi Prémium csomag: 3880 Ft + Net MAX csomag: 4580 Ft + Ideal csomag:
570 Ft, a hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 7890 Ft/ho

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzGdés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzOdés kiegészités aldirasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: Csaladi Prémium HD csomag: 4110 Ft + Net MAX csomag: 4920 Ft + Ideal
csomag: 570 Ft, a hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 8460
Ft/ho

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzGdés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzodés kiegészités aldirasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az aladbbiak: Csaladi Prémium csomag: 4740 Ft + Net MAX csomag: 4860 Ft, a hatarozott
id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 8460 Ft/ho

12 hénapra szolé hatarozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetend (a jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: Csaladi Prémium HD csomag: 4980 Ft + Net MAX csomag: 5200 Ft, a hatarozott
id6étartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 8730 Ft/ho

12 hoénapra szolo hatirozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
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kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzGdés kiegészités alirasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: Net MAX csomag: 5030 Ft + Ideal csomag: 1140 Ft, a hatarozott idétartamu
kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 5600 Ft/ho

12 hénapra szolo hatarozott idétartamu szerz6dés megkdtése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes 4ara fizetendd (a jelen szerzddés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: Net MAX csomag: 5610 Ft + Ideal csomag: 1140 Ft, a hatarozott id6tartamu
kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, dsszesen fizetendd: 6180 Ft/ho

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzddés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzddés kiegészités aldirasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: Csaladi Prémium csomag: 6520 Ft + Ideal csomag: 1710 Ft, a hatarozott
iddtartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho 0sszesen fizetendd: 7660 Ft/ho

12 hénapra szolo hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzGdés kiegészités aldirasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: Csaladi Prémium csomag: 6520 Ft + Ideal csomag: 1710 Ft, a hatarozott
id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho 6sszesen fizetendd: 7660 Ft/ho

12 honapra szolo hatérozott idStartamu szerzédés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzOdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija: Csaladi Prémium HD csomag: 6520 Ft/hd, a hatdrozott idotartamti kedvezmény mértéke 570
Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 5950 Ft/ho

12 hénapra sz6l6 hatarozott idStartamu szerzGdés megkstése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzGdés kiegészités aldirasakor az ASZF szerinti csomag
havidija: Net MAX csomag: 5030 Ft/ho, a hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho,
Osszesen fizetendd: 4460 Ft/ho).

12 honapra szol6 hatarozott idStartamt szerz6dés megkétése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes éara fizetendd (a jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija: Net MAX csomag: 5610 Ft/hd, a hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho,
Osszesen fizetendd: 5040 Ft/ho

12 hoénapra szolo hatérozott idStartami szerzGdés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzOdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija: Ideal csomag: 5030 Ft/hé a hatarozott id6tartami kedvezmény mértéke 570 Ft/hd, Gsszesen
fizetendd: 4460 Ft/ho

12 hénapra szol6 hatarozott idétartami szerzGdés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetend. A jelen szerz8dés kiegészités aldirdsakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + Ritmo csomag: 2340 Ft + DIGITel 250
csomag: 280 Ft, a hatarozott idotartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, Gsszesen fizetendd: 7080
Ft/ho.

12 hoénapra szolo hatirozott idétartamt szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetend. A jelen szerz8dés kiegészités alairdsakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D5 csomag: 2540 Ft + DIGITel 250 csomag:
280 Ft, a hatarozott idotartamt kedvezmény mértéke 570 Ft/hd, dsszesen fizetendd: 7280 Ft/ho.

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzGdés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzOdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D10 csomag: 3300 Ft + DIGITel 250 csomag:
280 Ft, a hatarozott id6étartamt kedvezmény mértéke 570 Ft/hd, Gsszesen fizetendd: 8040 Ft/ho.
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12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzGdés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzOdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D20 csomag: 3780 Ft + DIGITel 250 csomag:
280 Ft, a hatarozott idétartami kedvezmény mértéke 570 Ft/hd, 6sszesen fizetendd: 8520 Ft/ho.

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzodés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetends. A jelen szerzédés kiegészités aldirasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D40 csomag: 4250 Ft + DIGITel 250 csomag:
280 Ft, a hatarozott idétartamt kedvezmény mértéke 570 Ft/hd, dsszesen fizetendd: 8990 Ft/ho.

12 hénapra szolo hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D80 csomag: 4720 Ft + DIGITel 250 csomag:
280 Ft, a hatarozott idoétartami kedvezmény mértéke 570 Ft/hd, 6sszesen fizetendd: 9460 Ft/ho.

12 hénapra szol6 hatarozott idétartamu szerz6dés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerz8dés kiegészités aldirdsakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + RITMO csomag: 2340 Ft, a hatarozott
id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho 6sszesen fizetendd: 6800 Ft/ho.

12 hénapra szol6 hatarozott idétartamii szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D5 csomag: 2540 Ft, a hatarozott idétartamt
kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 7000 Ft/ho.

12 hénapra szolo hatarozott idétartamu szerzGdés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetend. A jelen szerzGdés kiegészités alairdsakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D10 csomag: 3300 Ft, a hatarozott idétartamu
kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 7760 Ft/ho.

12 hénapra szol6 hatarozott idétartami szerzGdés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes 4ra fizetendd. A jelen szerzédés kiegészités aldirasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D20 csomag: 3780 Ft, a hatarozott id6tartamu
kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, dsszesen fizetendd: 8240 Ft/ho.

12 hoénapra szolo hatarozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetend. A jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D40 csomag: 4250 Ft, a hatarozott id6tartamu
kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 8710 Ft/ho.

12 hénapra szol6 hatarozott idétartamt szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D80 csomag: 4720 Ft, a hatarozott id6tartamu
kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 9180 Ft/ho.

12 hoénapra szolo hatirozott idotartamu szerzédés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzédés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott
id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 4740 Ft/ho).

12 hénapra sz016 hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén az ASZF szerinti csomag havidija
fizetendo (a jelen szerzodés kiegészités alairdsakor az ASZF szerinti csomag havidija: DIGITV
csomag: 5380 Ft/ho, a hatarozott idotartamtl kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, dsszesen fizetendd: 4810
Ft/ho
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12 hénapra szo616 hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén az ASZF szerinti csomag havidija
fizetendd (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag havidija: DIGI MINI
csomag: 3370 Ft/ho, a hatarozott idotartamtl kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 2800
Ft/hé

12 hénapra sz616 hatérozott id6tartamu szerzédés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 100 csomag: 6180 Ft +
DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatdrozott iddtartamt kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, Gsszesen
fizetendd: 10350 Ft/ho).

12 hénapra szolo hatarozott idétartamu szerz6dés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 500 csomag: 7370 Ft +
DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott iddtartamt kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, Gsszesen
fizetend6: 11540 Ft/ho).

12 hénapra szol6 hatarozott idétartamu szerz6dés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 1000 csomag: 8900 Ft +
DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott id6tartamti kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, Osszesen
fizetend6: 13070 Ft/ho).

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzGdés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 - IPTV csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 100 csomag: 6180 Ft
+ DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, Gsszesen
fizetendd: 10350 Ft/ho).

12 hénapra szol6 hatarozott idétartami szerzGdés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzodés kiegészités alairdsakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az aldbbiak: DIGITV 2022 - IPTV csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 500 csomag: 7370 Ft
+ DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, Gsszesen
fizetendd: 11540 Ft/ho).

12 hoénapra szolo hatarozott idétartami szerzédés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes éara fizetendd (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 - IPTV csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 1000 csomag: 8900 Ft
+ DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, Gsszesen
fizetend6: 13070 Ft/ho).

12 hoénapra szolo hatarozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzGdés kiegészités aldirasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 100 csomag: 6180 Ft, a
hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetend6: 10070 Ft/ho).

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzGdés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzodés kiegészités alairdsakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az aldbbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 500 csomag: 7370 Ft, a
hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 11260 Ft/ho).

12 hoénapra szolo hatirozott idotartamu szerzédés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzédés kiegészités alairdsakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 1000 csomag: 8900 Ft, a
hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 12790 Ft/ho).
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12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 - IPTV csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 100 csomag: 6180 Ft,
a hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/hd, 6sszesen fizetendd: 10070 Ft/ho).

12 hénapra szol6 hatarozott idétartami szerzddés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 - IPTV csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 500 csomag: 7370 Ft,
a hatarozott idétartama kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 11260 Ft/ho).

12 hénapra szolo hatarozott idétartamu szerz6dés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzodés kiegészités alairdsakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 — IPTV csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 1000 csomag: 8900
Ft, a hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, dsszesen fizetendd: 12790 Ft/ho).

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzGdés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az aldbbiak: DIGINet Novekedés 100 csomag: 6180 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a
hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, dsszesen fizetendd: 5890 Ft/ho).

12 hénapra szolo hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGINet Novekedés 500 csomag: 7370 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a
hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 7080 Ft/ho).

12 hénapra sz616 hatarozott idStartamu szerzédés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGINet Novekedés 1000 csomag: 8900 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a
hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, dsszesen fizetend6: 8610 Ft/ho).

12 hoénapra szolo hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzddés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott
id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho 0sszesen fizetendo: 4740 Ft/ho).

12 hénapra szol6 hatarozott idétartamii szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 - IPTV csomag: 5030 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott
idotartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetend6: 4740 Ft/ho). A kedvezmény mértéke a
hatarozott id6 alatt sszesen: 6840 Ft.

12 hoénapra szolo hatarozott idStartamii szerzGdés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
ara: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft/ho, a hatarozott idotartamt kedvezmény mértéke 570 Ft/ho,
Osszesen fizetendd: 4460 Ft/ho). A kedvezmény mértéke a hatarozott id6 alatt: 6840 Ft.

12 honapra szolo hatarozott idStartamu szerzédés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
ara: DIGITV 2022 - IPTV

csomag: 5030 Ft/ho, a hatarozott idétartamt kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, dsszesen fizetendd: 4460
Ft/ho). A kedvezmény mértéke a hatarozott id6 alatt: 6840 Ft.

12 hoénapra sz6l6 hatarozott iddtartam(i szerzOdés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes 4ra fizetend0 (a jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
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ara: DIGINet Novekedés 100 csomag: 6180 Ft/ho, a hatarozott id6tartamui kedvezmény mértéke 570
Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 5610 Ft/hd). A kedvezmény mértéke a hatarozott id6 alatt 6sszesen: 6840
Ft.

12 hénapra sz6l6 hatirozott idStartamt szerzOdés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzodés kiegészités alairdsakor az ASZF szerinti kedvezményes
ara: DIGINet Novekedés 500 csomag: 7370 Ft/ho, a hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 570
Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 6800 Ft/ho). A kedvezmény mértéke a hatirozott id6 alatt 6sszesen: 6840
Ft.

12 hénapra sz6l6 hatarozott idStartamu szerzddés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
ara: DIGINet Novekedés 1000 csomag: 8900 Ft/ho, a hatarozott idétartamt kedvezmény mértéke 570
Ft/ho, dsszesen fizetendd: 8330 Ft/ho). A kedvezmény mértéke a hatarozott id6 alatt 6sszesen: 6840
Ft.

e) A dijcsomagban foglalt adatkeret minden esetben az adott naptari honap szamlazasi ciklus
zarénapjaig leforgalmazhato.

) a szamla atlathatosagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztositd eszk6zokre, kiillondsen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletezore és koltségellendrzésre vonatkozo rendelkezések:

A szamla tartalma

A Szolgaltato az El6fizetd részére kiildott szamlan az Elbfizet6 altal fizetendé valamennyi dijat és
esetleges tovabbi koltséget szolgaltatasonkénti, illetve jogcimenkénti bontasban tiinteti fel. A szamlan
kiilon feltiintetésre keriilnek a dijazasi iddszakok és kedvezmények is. A szamla eléallitasakor a
Szolgaltato a szamla végosszegét forintra kerekitve adja meg. A Szolgaltatd a szolgaltatashoz
kapcsolodo az Elofizetd részére nyujtott tobblet- illetve kiegészitd szolgéltatdsok dijait a szdmlan
egyértelmiien és kiilon feltiinteti. Az eléfizetesi dijrol sz016 szamla kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.
Osszevont szamlazas A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetének nyujtott dsszes eléfizetdi szolgaltatasrol
(televizio, internet, telefon, illetve kiegészitd szolgaltatdsok) egy, a szolgaltatasi dijakat 6sszevontan
tartalmazo szamlat kiallitani. Amennyiben az Eléfizet6 altal a Szolgaltatonak megfizetett dij, az ilyen
modon kiszamlazott szolgaltatasi dijakat teljességgel nem fedezi, abban az esetben a Szolgaltato a
kovetkezo sorrendben szamitja be az Elofizetd altal teljesitett részfizetéseket:

a. televizios szolgaltatas;

b. internet szolgaltatas;

c. telefon szolgaltatas;

d. kiegészit6 szolgaltatasok; illetve:

e. régebben lejart tartozas;

f. azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

g. egyenld mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

A szamlaval 6sszefiigg tovabbi rendelkezések Uj Elbfizetd esetében a Szolgaltaté jogosult az Egyedi
El6fizetdi Szerzodés alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrdl kiilon
szamlat allit ki. A szamlak kikiildése folyamatosan torténik az El6éfizetok részére, mely idopont nem
valtoztathatd meg az FElofizetd kérelmére sem. A szamlalevelek kézbesitése az Elofizetd altal
megjelolt cimen elhelyezett postaladaba, postafiokba vagy egyéb, a levelek fogadasara alkalmas
eszkozbe torténik. Az Elofizeté altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatascsomag-modositas a
kovetkez0 targyhavi szamlan jelenik meg.

A szamlazas integritasa A Szolgaltatd altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett eldfizetdi nyilvantartas
¢s az Elofizet altal igénybe vett szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltatoé kizarolag az Egyedi
Elofizetdi Szerzodésben szereplo, illetve az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatast jogosult
kiszamlazni, az El6fizet6i Szerzédésben megjelolt dijak szerint. A Szolgaltatd szamlazasi rendszere
zart, megfeleld biztonsagi eljardsokkal védett, kiilsé személyek altal nem manipulalhatd szamitogépes
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automatizalason alapszik.

g) ha a szolgaltato egyes szolgaltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specialis dijszabast alkalmaz, az
alkalmazott dijszabasra vonatkozo tajékoztatas;

A belfoldi normal alapdijas hivasoktol eltérd hivasiranyok tarifait a digi.hu/ASZF tartalmazza.

h) az ugyfélszolgalattal és a szolgaltato altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a
kapcsolodo dijakkal kapcsolatos tajékoztatas:

A teljeskorti  tdjékoztatast a Szolgaltatd ezeket naprakészen frissitve a weboldalan, a
https://digi.hu/hirek-kozlemenyek/kozlemenyek oldalon teszi kozzé.

i) a teljes, naprakész dijszabas elérhetdsége;

A teljeskort tajékoztatast a Szolgaltatd ezeket naprakészen frissitve a weboldalan, a https://digi.hu
oldalon teszi kdzzé.

J) szolgaltatascsomag esetén a csomagra, vagy az abba tartozo egyes elemekre vonatkozd szerzédés
megsziintetésével kapcsolatos feltételek;

Az Eldfizetdi Szerzédés Elofizetd altali felmondasat a Szolgaltatdé minden olyan forméban lehetdvé
teszi, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz. Az El6fizeté a hatarozatlan idejli El6fizet6i
Szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani —
irasban, sajatkezli alairasaval ellatva. Az Elo6fizetéi Szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése
semmis. Szolgaltaté a felmondast csak abban az esetben fogadja el, amennyiben az ASZF-ben
megjelolt hivatalos Gton érkezik meg Szolgaltatohoz az El6fizet6 egyértelmli azonositasa mellett. Az
El6fizeté jogosult az Eléfizet6i Szerz6dést felmondani, abban az esetben is, ha a felmondas oka a
Szolgaltatd egyoldali szerz6désmodositasa és az Elofizetd a megvaltozott feltételek kozott nem
kivanja tovabb igénybe venni a szolgaltatast. E nyilatkozat irasban (levélben) tehetd meg, az El6fizetd
sajat kezli alairasaval ellatva. Az El6fizeté az Elofizetdi Szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is
felmondhatja. Ebben az esetben az El6fizet6 a felmondasrol szolé nyilatkozataban koteles megjel6lni
azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételétol, vagy megkiildésétol szamitott nyolcadik és harmincadik nap k6zé eshet. A
Szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni. Az El6fizetd altali felmondas
gyakorlasa semmiféle kiilon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem kotott, azonban az Egyedi
El6fizet6i Szerzédés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges
tartozasai kiegyenlitésének, valamint a Szolgaltatd tulajdonat képz6 eszkdzok visszaszolgaltatasanak
kotelezettsége alol. A Szolgaltatd jogosult az elmaradt és felhalmozodott eldfizetési és egyéb dijak
megfizetése irant a jogszabalyokban meghatarozott és részére nyitva all6 tdrvényes utat igénybe venni
az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasa utan is. Amennyiben az Eldfizeté az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést felmondja
a hatarozott id6tartam lejarta el6tt — illetve az Eht. 134. § (6) — (7), illetve a (13) bekezdésében foglalt
magatartas tantsitasaval — a Szolgaltatd felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a
Szolgaltatd kizarolag az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdveteli, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap
lehet, a Szolgaltat6 az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

A Szolgaltato jogosult az Egyedi El6fizetéi Szerzodést 60 napos felmondasi idével felmondani.

k) a szolgaltatd altal kezelt személyes adatokrol szolo tajékoztatas, tekintettel a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szol6, 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 europai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet) 13.
cikkében foglaltakra;
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https://digi.hu/hirek-kozlemenyek/kozlemenyek

A Sgzolgaltatd az adatbiztonsagi kovetelmények betartdsa érdekében biztositja a tisztességes ¢és
atlathatd adatkezelést, gondoskodik az Eldfizeté személyes adatainak védelmérdl és biztonsagardl,
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés és kezelés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossigra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés (elvesztés) és sériilés (karosodas)
ellen. Az El6fizetd kérelmére a Szolgaltato tajékoztatast nyujt: - altala kezelt, feldolgozott adatairdl,
azok forrasarol - az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol és az adatkezeléssel 0sszefiiggd
tevékenységérol, - az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasair6l és az elharitdsara megtett
intézkedésekrdl, tovabba - az Eléfizetd személyes adatainak tovéabbitidsa esetén az adattovabbités
jogalapjarol és cimzettjér6l. A Szolgéltatd tdjékoztatja az Eloéfizet6t arrol, hogy automatizalt
dontéshozatalra, profilalkotasra nem keriil sor. A GDPR 15-20. cikkei alapjan az Erintett jogosult arra,
hogy a Szolgéltato altal kezelt személyes adatai tekintetében a) a személyes adatokhoz hozzaférjen; b)
a személyes adatok helyesbitését kérje; c) a személyes adatok torlését kérje; d) a személyes adatok
kezelésének korlatozasat kérje; e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen; f) a személyes
adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa, amennyiben ennek jogszabalyi
eléfeltételei fennallnak (adathordozhatosaghoz wvalé jog); g) amennyiben a személyes adatok
kezelésére hozzajarulasa alapjan keriil sor, gy hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. Hozzaférés
joga: Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatotél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tdjékoztatast kapjon a kezelésiikkel
kapcsolatos koriilményekrdl. Az Erintett altal kért tajékoztatds tobbek kozott a kovetkezd adatokra
terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a Szolgaltatd kozolte vagy kozolni fogja;
a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama; a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosaghoz vald fordulds joga; valamint amennyiben az adatokat nem kozvetleniil az Erintettdl
gylijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacid. Helyesbités: Az Erintett jogosult arra,
hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan
személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését. A torléshez vald
jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”): Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltaté indokolatlan
késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas
modon kezelték; b) az Eldfizetd visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja; ¢) az Eléfizeté a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik
az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezo jogszeri ok az adatkezelésre, vagy az El6fizetd a
GDPR. 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen; d) ha a személyes adatokat a
Szolgaltatd jogellenesen kezelte; e) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan tordlni kell; f) a
személyes adatok gyiijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozo
feltételek). Az adatot a Szolgaltatd nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkezd okok
valamelyike miatt sziikséges: a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog
gyakorlasa céljabol; b) a személyes adatok kezelését eldird jog szerinti kotelezettség teljesitése
céljabol; c) vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges. Az
adatkezelés korlatozasahoz val6 jog: Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd korlatozza
az adatkezelést, amennyiben az alabbiak valamelyike teljesiil: a) az Erintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a
Szolgaltato ellendrizze a személyes adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett
ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; c) a Szolgaltatonak mar
nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben. Az adatkezelés
korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasarol a Szolgaltatdo eldzetesen tdjékoztatast

18



nyujt az Erintettnek. A tiltakozashoz vald jog: Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e)
vagy f) pontjan alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben a Szolgaltato a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Az adathordozhatosdghoz vald jog: Az Erintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Szolgaltatonak
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznad az az Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha: a) az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerzédésen alapul; és b) az adatkezelés automatizalt modon torténik. A Szolgaltato
indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az Eldfizetdt a kérelme nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.
A hatarid6 meghosszabbitasarél a Szolgaltatd a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az Eléfizet6t. Ha az Elofizetd elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve,
ha az El6fizeté azt masként kéri. Ha a Szolgiltatdo nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme
nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy az Erintett panaszt
nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval. Az Szolgaltaté az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédé jellege miatt — talzo, a
Szolgaltatd, figyelemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre: a) észszerli 0sszegli dijat szamithat fel, vagy b)
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Ha az Szolgaltatonak megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benydjtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti. Amennyiben az
Erintett kérelmét a Szolgaltaté elutasitja, ugy az elutasitdssal szemben az Erintett jogosult a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,;
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
bejelentést tenni, a 10.2.2. pontban megjeldlt adatvédelmi tisztvisel6hdz, vagy a birdsaghoz fordulni.
Az FEl6fizetd a jogainak megsértése esetén az Szolgéltatoval szemben birdsaghoz fordulhat. A birosag
az ligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
Szolgaltatd koteles bizonyitani. A per elbiraldsa a torvényszék, a fovarosban a Févarosi Torvényszék
hataskorébe tartozik. A per az El6fizetd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithaté. A Szolgaltatd az Eldfizetd adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. A Szolgaltaté mentesiil a
feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.
Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott. A hivott szamokat tartalmazo hivasrészletezést az erre vonatkozo kiilon
szabalyok szerint adhatd ki az Eléfizetonek. Szolgaltatdo az Eléfizetének nem adhat tajékoztatast az
Elofizetd végberendezésére irdnyuld hivasok hivoszamarol- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.
Elofizetd a Szolgaltatod altal kezelt adatainak megvaltozasat 8 napon beliil kdteles a Szolgaltatonak
bejelenteni. Ennek elmulasztasabol eredd kovetkezményekért az El6fizet6t terheli minden felelGsség.

I) a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei €s
tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérél, a fogyatékossaggal é16
végfelhasznalok szamara nyujtott specialis szolgaltatasok szolgaltatdsmindségi kdvetelmény
célértékei;

A teljeskorli tajékoztatast a Szolgaltato ezeket naprakészen frissitve a weboldalan, a
https://digi.hu/aszf oldalon teszi kozz¢.
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szolgaltatassal Osszefliggd jogvitdk peres €s peren kiviili kezdeményezésének lehetdségérdl ¢€s
feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto
testiilet €s egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetdség -
feltiintetése, valamint a hataron atnyalo jogvitarendezésre vonatkozo szabalyok ismertetése;

A teljeskorti tdjékoztatast a Szolgaltatd ezeket naprakészen frissitve a weboldalan, a
https://digi.hu/aszf oldalon teszi k6zzé.

a) a segélyhivo szolgalatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél
helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz valo hozzaférés miiszaki korlatjai, ha vannak ilyenek;

A Szolgéltatd az El6fizetd részére az alabbi hivoszdmokon biztositja azt, hogy El6fizetd hirt adhasson
valamilyen valosagos helyzetrdl, illetve segitséget kérhessen az erre szolgald szervezettl: 104,
Mentdk; 105, Tizoltosag;, 107, Rendorség; illetve 112, az eurdpai egységes segélyhivo
segélyszolgalati allomasok. A segélykérd hivasok dijmentesek. A segélyhivasok megvalaszolasa
céljabol, a Szolgaltatd a hivo fél azonositdsa kijelzésének letiltdsa, tovabba a helymeghatarozasi
adatok kezelésére vonatkozoé hozzijaruldsanak hianya vagy visszavonasa esetén is a
segélyhivoszolgalatok és a segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatja a hi vo fél
azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozoé adatokat.

b) az eléfizetéi névjegyzékre vonatkozd nyilatkozat megadasanak, modositasanak, visszavonasanak
feltételei és a névjegyzékben feltiintethetd adatok tipusa.

Rautald magatartassal torténd igénybejelentésnek mindsiil kiilonosen az elofizetdi szolgaltatas
igénybevétele. Rautald magatartassal csak akkor jon létre Egyedi Elofizetdi Szerzddés, ha az Elofizeto
szdmara az elfogado6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az Eldfizetdi Szerzddés 1ényeges tartalma
ismert volt. Szerzédéskotésre iranyulo, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a
tevoleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az Elofizetdi Szerzodés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztisa, vagy valamilyen magatartastol
tartdzkodas nem mindsiil El6fizetdi Szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak. Az El6fizetdi
Szerz0dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkdtése esetén az Eldfizetdi Szerzodés
1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkdtott Elofizetdi Szerzddésrdl legfeljebb 8 napon beliil
legalabb az alabbi adatokat tartalmazd dokumentumot ad az eldfizetonek, amennyiben arra az
el6fizetoi szerzodés 1étrejottét megeldzen nem keriilt sor:

Amennyiben értelmezhetd, az Elofizetd egyértelmli (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje az el6fizet6i
névjegyzékkel.

Az internet-hozzaférés szolgaltatas esetére vonatkozo tovabbi eldzetes tajékoztatas a TSM rendelet 4.
cikk (1) bekezdésében foglaltak alapjan:

informéaci6 arrol, hogy a szoban forgd szolgaltato altal alkalmazott forgalomszabalyozasi intézkedések
miként befolyédsolhatjak az internet-hozzaférési szolgaltatds mindségét, valamint a végfelhasznalod
maganéletének és személyes adatainak védelmét;

Szolgaltatd az El6fizetd adatainak kezelését az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden
folytatja: 1. Info. tv.: az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi
CXII. toérvény; 2. Eht.: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél; 3. Eszr.: 2/2015 (111.30.)
NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl; 4. GDPR: A
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (GDPR) sz6l6
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamt Rendeletére (2016. aprilis 27.); 5. Szamviteli tv.:
a szédmvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény; 6. Fgytv.: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
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torvény; 7. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008.
évi XLVIIL torvény. 8. Eker. tv.. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacioés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirl szolo 2001. évi CVIIL
torvény; 9. Akr.: 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz
kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges
feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol; 10.
Szhr.: A szamhordozas részletes szabdlyairol szo6l6 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet Eldfizetonek az
Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor nyilatkoznia kell arr6l, hogy
hozzajarul-e az Eht. 157. §. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez,
illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktol eltérd
felhasznalasahoz. Adatkezelésnek szamit a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, ko6zlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel tutjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR. 4. cikk 2.).
Szolgaltato kiilondsen az alabbi adatkezelési célokhoz kérheti az El6fizetd hozzajarulasat:

a. adatai felhasznaldsahoz az eldfizetdi névjegyzékben, illetve mas hasonld cimjegyzékben, valamint a
tudakozo szolgaltatasban,;

b. a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok tovabbi felhasznalasahoz;

c. a Szolgaltato altal nyujtott tovabbi szolgaltatasok értékesitése érdekében, illetve iizletszerzés
céljabol az Elofizetd személyes adatainak kezeléséhez;

d. tételes szamlamelléklet biztositasahoz;

e. az egyéni el6fizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozatok rogzitéséhez;

f. kdzvetlen tizletszerzéshez, tajékoztatashoz, kdzvélemény- és piackutatashoz;

g. a hivoszam kijelzéshez és hivasatirdnyitashoz;

h. Eléfizetd kozvetlen értesitéséhez. Szolgaltatd az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, a
kovetkezokben felsorolt eldfizetdi adatokat kezeli meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly
ett6] eltéréen nem rendelkezik. Profilalkotas a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6
bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsidghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzok elemzésére vagy
elorejelzésére hasznaljak (GDPR 4. cikk 4.). Adatkezelé vagy Szolgaltatd az a természetes vagy jogi
személy, kozhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit Oonalldoan vagy masokkal egyiitt meghatirozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja
(GDPR. 4. cikk 7.). Adatfeldolgozonak mindsiil az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
tigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az Szolgaltatd nevében személyes adatokat kezel
(GDPR. 4. cikk 8.).

b) Az esetleges mennyiségi korlatozas, a sebesség ¢és mas szolgaltatasmindségi paraméterek a
gyakorlatban hogyan befolyasolhatjak az internet-hozzaférési szolgaltatasokat és kiilonosen a
tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatat:

A szolgaltato a helyhez kotott internet szolgaltatas esetén nem alkalmaz mennyiségi korlatozast.

A mobilinternet szolgaltatas esetén a dijcsomagokban meghatarozott adatkeretek felhasznalasa utan a
becsiilt maximalis sebesség mértéke 64/64 kbit/s-re lassul, mely az adott naptari szamlazasi ciklus
zarast koveto elsé napon keriil feloldasra.

c) Tajékoztatas a 3. cikk (5) bekezdésében emlitett szolgaltatasok, amelyekre egy adott végfelhasznald
elofizet, a gyakorlatban hogyan befolyasolhatjak e végfelhasznalé szamara nyujtott internet-
hozzaférési szolgaltatasokat; melyek az alabbiak: az internet-hozzaférési szolgaltatasoktol eltérd,
bizonyos tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra vagy ezek kombinécidjara optimalizalt
szolgaltatasokat, amelyek esetében az optimalizacido sziikséges ahhoz, hogy teljesiiljenek a
meghatarozott mindségi szintet igényld tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra vonatkozd
kovetelmények.
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A szolgaltatd az internet csomagjaiban nem alkalmaz korlatozast meghatarozott alkalmazasokra és
szolgéltatdsokra.

d) Tajékoztatas az internet-hozzaférési szolgaltatds minimalis, rendes koriilmények kozott elérhetd,
maximalis, és a hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességérol helyhez kotott halozat esetében,
illetve a becstilt maximalis és a hirdetésekben megadott le- és feltdltési sebességérdl mobil haldzatok
esetében, tovabba arrol, hogy a hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességtdl vald jelentds
eltérések miként érinthetik a végfelhasznaloknak a 3. cikk (1) bekezdésében megallapitott jogai
gyakorlasat:

A maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a
szolgaltato altal az eldfizetdi szerzodésben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a
felhasznal6 a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat

A rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozdan a szolgaltato altal az eldfizetdi szerzédésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely a
naptari naponként az id6 90%-aban meghatarozott mértékben az eléfizetd rendelkezésére all

A minimdlis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatisra vonatkozoan a
szolgaltato altal az el6fizetdi szerzodésben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely
minden esetben az eldfizetd rendelkezésére all

Becsiilt (maximalis) sebesség: a mobil internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltatod
altal az elofizet6i szerzddésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amelynek alapjan a felhasznélo
tajékozodhat arr6l, hogy a szolgaltatdo szolgaltatasi teriiletén a gyakorlatban milyen legnagyobb
sebesség érhetd el A Dbecsiilt maximalis sebességre vonatkozo egyedi szolgaltatasmindségi
kovetelmény

célértékének nemteljesitése nem mindsiil a szolgaltatas hibas teljesitésének e) Tajékoztatas a nemzeti
jog értelmében a fogyasztd rendelkezésére allo jogorvoslati lehetdségekrdl abban az esetben, ha a
sebesség vagy mas szolgaltatdsmindségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatas
tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétl6do jelleggel eltér az a)-d) pontokkal
0sszhangban megadott teljesitménytdl.

A vitarendezés eredménytelensége esetén az Eldfizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
Honlap: www.nmhh.hu

E-mail: info@nmhh.hu

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: (+36 1) 468 0500

Fovarosi és megyei kormanyhivatalok (fogyasztovédelmi els6foku hatosagi feladatkor)

Az illetékes kormanyhivatalok elérhetdségei a www.kormanyhivatal.hu/hu linken érhetdek el.
Gazdasagi Versenyhivatal

Honlap: www.gvh.hu e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Telefon: (+36 1) 472-8851

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Honlap: http://www.naih.hu/

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9 Telefon: (+36 1) 391 1400
Budapesti Békéltetd Testiilet Honlap: http://www.bekeltet.hu/
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.,

Telefon: (+36 1) 488 21 31

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a szerzdés
megkotésevel és teljesitésével kapcsolatos vitds {igy birosagi eljarason kiviili rendezése; A békéltetd

22


http://www.nmhh.hu/
mailto:info@nmhh.hu
mailto:ugyfelszolgalat@gvh.hu
http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.bekeltet.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fliggetlen testiilet. A Felek a
kozottiik felmeriilt jogvitakat targyalasos uton kisérlik meg rendezni, ennek eredménytelensége esetén
a polgari perrendtartasrol sz616 torvény szerint illetékes birdsag jar el.

Az Eléfizetd az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemlé érdekeinek
sérelme esetén panasszal fordulhat a Média- és Hirkozlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes, id6tartama
legfeljebb 40 nap.

A Média- és Hirko6zlési Biztos elérhetdségei:

Honlap: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Cim:1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761
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2. ELOZETES TAJEKOZTATAS - HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERES
SZOLGALTATAS

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas mindségének az eldfizetok és a felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeir6l, valamint a dijazas hitelességérél szolo rendeletben (a tovabbiakban:
Eszmr.) meghatarozott, egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelményeinek célértéke:

FTTB és FTTH halézaton nyujtott internet szolgéltatdsok

Dijcsomag DIGINet 100 DIGINet 250 | DIGINet 500 | DIGINet 1000

megnevezés FTTB 2022 FTTH FTTB 2022 FTTH 2022 NetMAX
Maximalis

(névleges) le-¢és

feltoltési

savszélesség

100%-a. 100/100 Mbit/s | 250/100 Mbit/s | 500/300 Mbit/s | 1000/300 Mbit/s | 500/100 Mbit/s
Rendes

koriilmények

kozott elérheto le-

és feltoltési

savszélesség 60/60 Mbit/s 175/70 Mbit/s | 300/180 Mbit/s | 700/210 Mbit/s | 350/70 Mbit/s
Minimalis

(garantalt) le-és

feltoltési

savszélesség 40/30 Mbit/s 100/50 Mbit/s | 200/75 Mbit/s | 300/75 Mbit/s 80/40 Mbit/s
Késleltetes 100ms 100ms 100ms 100ms 100ms
Csomagvesztés 1% 1% 1% 1% 1%
Késleltetés-

ingadozas 100ms 100ms 100ms 100ms 100ms
Rendszeres dijak | Q Ft 0Ft 0 Ft 0Ft
El6fizetési dij 5400 Ft/h6 5600 Ft/ho 5900 Ft/ho 4900 Ft/ho
Hasznalati dij nincs nincs nincs nincs
Forgalmi dijak nincs nincs nincs nincs

A

szolgaltatasnyujtas

megkezdéséhez

kapcsolodo dijak* | 6000-12000 Ft 6000-12000 Ft |6000-12000 Ft | 6000-12000 Ft
Belépési dij 500 Ft 500 Ft 500 Ft 500 Ft

Koaxialis haldzaton nyujtott internet szolgaltatasok

Dijcsomag
megnevezés

RITMO

D5 D10

D20

D40 D80

NetMAX

Maximalis
(névleges)
feltoltési

savszélesség 100%-

a.

le-és

4/1 Mbit/s

10/1
Mbit/s

5/0,51
Mbit/s

20/2
Mbit/s

40/4
Mbit/s

80/8
Mbit/s

100/8
Mbit/s
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Rendes
koriilmények kozott
elérhetd le-és
feltoltési 3/0,31 6/0,6 12/1,2 24/2,4 48/4,8 60/4,8
savszélesség 2/0,6 Mbit/s | Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Minimalis
(garantalt) le-és
feltoltési 0,512/025 1/0,12 2/0,25 4/0,51 16/2 13/3
savszélesség Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s 8/1 Mbit/s | Mbit/s Mbit/s
Késleltetés 100 ms 100ms [100ms [100ms [100ms |100ms |100 ms
Csomagvesztés 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Késleltetés-
ingadozas 100 ms 100 ms 100 ms 100 ms 100 ms 100 ms 100 ms
Rendszeres dijak: | g py OFt 0Ft 0Ft OFt OFt 0 Ft
Eléfizetési dii 2540 3300 3780 4250 4720 5610

J: 2340 Ft/h6 | Ft/ho Ft/h6 Ft/h6 Ft/hé Ft/hé Ft/ho
Hasznalati dij nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Forgalmi dijak: nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
A
szolgaltatasnyujtas
?egkeffigs,egﬁzk* 6000-12000 |6000-  |6000-  |6000-  |6000-  |6000-  |60OO-

apesolodo dya Ft 12000 Ft | 12000 Ft |12000 Ft | 12000 Ft | 12000 Ft |12000 Ft
Belépési dij 500 Ft 500Ft |500Ft |500Ft |500Ft  |500Ft  |500 FT
DSL haldzaton nyujtott internet szolgéltatasok
Dijcsomag megnevezés | ADSL VDSL
Maximalis (névleges) le-
és feltoltési savszélesség
100%-a. 15/0,9 Mbit/s 30/6 Mbit/s
Rendes koriilmények
kozott  elérhetd  le-és
feltoltési savszelesség 9/0,54 Mbit/s 18/3,6 Mbit/s
Minimalis (garantalt) le-
¢s feltoltési savszélesség . .
1/0,19 Mbit/s 5/0,51 Mbit/s

Késleltetés 100 ms 100 ms
Csomagvesztés 1% 1%
Késleltetés-ingadozas 100 ms 100 ms
Rendszeres dijak: 0 Ft 0Ft
Elofizetési dij: 5030 Ft/ho 5610 Ft/hé
Hasznalati dij nincs nincs
Forgalmi dijak: nincs nincs
A szolgaltatasnyujtas
megkezdéséhez
kapcsolodd dijak™ 6000-12000 Ft 6000-12000 Ft
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DG

| Belépési dij | 500 Ft 500 Ft |
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Kis- és kozépvallalkozasok részére kinalt dijcsomagok

Dijcsomag megnevezés

DIGINet Novekedés 100

DIGINet Novekedés 500

DIGINet Novekedés 1000

Maximadlis (névleges) le-
¢és feltoltési savszélesség
100%-a.

100/100 Mbit/s

500/200 Mbit/s

1000/200 Mbit/s

Rendes koriilmények
kozott  elérhetd  le-és
feltoltési savszélesség

90/60 Mbit/s

300/120 Mbit/s

600/210 Mbit/s

Minimalis (garantalt) le-

és feltoltési sévszélesség 90/50 Mbit/s 300/100 Mbit/s 500/100 Mbit/s
Késleltetés 100ms 100ms 100ms
Csomagvesztés 1% 1% 1%
Késleltetés-ingadozas 100ms 100ms 100ms
Rendszeres dijak 0Ft OFt 0Ft
El6fizetési dij 6180 Ft/ho 7370 Ft/ho 8900 Ft/ho
Hasznalati dij nincs nincs nincs

Forgalmi dijak nincs nincs nincs

Fix IP cim 2880 Ft/ho 2880 Ft/ho 2880 Ft/ho

A szolgaltatdsnyujtas

megkezdéséhez 6000-12000 Ft 6000-12000 Ft 6000-12000 Ft
kapcsolodo dijak*
Belépési dij 500 Ft 500 Ft 500 Ft

*1j kabeles elofizetdéi szerzodés megkotése esetén,

fliggvényében

a megrendelt szolgaltatasok szamanak

Szolgaltato altal az el6fizetdi szerzodésben vallalt le- és feltoltési sebesség (Mbit/s):
Maximalis (névleges) savszélesség: amelyet az Elofizetd a szolgaltatds igénybevétele soran

megtapasztalhat.

Kinalt savszélesség: amely naptéri naponként legalabb az id6 90%-4aban meghatarozott mértékben az
El6fizeto rendelkezésére all.
Minimalis (Garantalt) savszélesség: amely minden esetben az el6fizetd rendelkezésére all.

Az elofizetdi hozzaféréseken elérhetd sebességértékeket a hozzaférés tipusa hatarozzak meg.

A szerzddésben szerepldé kedvezmények igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkozo feltételek: nincs
A hatarozott ideji eldfizetdi szerz6dés idotartamanak meghosszabbitdsara, vagy hatarozatlan
id6tartamu el6fizetdi szerz6déssé atalakulasara vonatkozoé feltételek: nincs
A hatarozott ideji szerz6dés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdés szerinti megsziintetésekor esedékes
dijakkal kapcsolatos feltételek: nincs kiilon dija
késziilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételek: nincs
a késziilékkedvezmény 6sszege és szamitasi modja: nincs

az elektronikus hirk6zl6 végberendezés haldzati zaranak feloldasara - haldzat-fiiggetlenitésre -
vonatkozé tajékoztatds: nem tartalmaz késziiléket, amennyiben igen kartyafiiggetlen késziilék keriil

értékesitésre

Az elbfizetd jogai hibas teljesités esetén

A Szolgaltatd a szolgaltatast feliigyelet, karbantartas és hibaelharitas biztositasaval nyujtja. E
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szolgaltatasok biztositasat a Szolgaltatd azonban csak a felelsségi hatarat képezo pontig, az el6fizetdi
hozzaférési pontig garantalja. Az el6fizetéi végberendezésekkel kapcsolatos karbantartasra és
hibaelharitasra a Szolgaltatd feleldssége csak akkor terjed ki, ha az eszkozoket & bocsatotta az
Elo6fizeto rendelkezésére, minden mas esetben a végberendezés hasznalhatosagaért, karbantartasaért és
esetleges hibainak kijavitasaért az Elofizeté felel. Az ASZF alkalmazasa soran el6fizetdi
hibabejelentésnek mindsiil minden olyan — a hivatalosan megjel6lt hibabejelentési csatornan keresztiil
tett - bejelentés, amely az El6fizet6i Szerz6dés nem szerzddésszerli teljesitésével fiigg Gssze, igy
kiilondsen valamely, az El6fizetd altal igénybe vett szolgéltatds korlatozott haszndlhatdsagara vagy az
igénybe vehet6ség hianyara iranyul (a tovabbiakban: hibabejelentés). A Szolgaltato koteles a hiba
elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil értesiteni az Elofizetét a hiba
elharitdsarol, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgéltaté a hiba
elhéritdsarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.

Az elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabalyban meghatarozott, a szolgéltatot terheld kotbérfizetési
kotelezettség esetei

A Szolgaltatd altal a szolgaltatdsnyijtas megkezdésére vallalt hatarid6 elmulasztisa esetén a
Szolgaltatd kotbért fizet, melynek Gsszege minden késedelmes nap utdn az ASZF-ben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az Eldfizet6i Szerzodés
szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatérozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij, illetve az
elére fizetett szolgaltatdsok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa. A
Szolgaltatd ezen kotbér felét fizeti meg, amennyiben az Eléfizetdi Szerzodésben foglalt hataridd
teljesitésére miiszaki okbol mégsem képes, és ezért az El6fizetdi Szerzddést rendes felmondassal
megsziinteti, a szolgéltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo6 hataridd eredménytelen elteltétol a
szerz6dés megsziinéséig. Athelyezés esetén amennyiben a Szolgaltato az El6fizetével kozolt teljesitési
id6pontot nem tartja be, gy a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgéltatd a kotbér Osszegét az athelyezés dijat
tartalmaz6 szamlan irja jova. Atiras esetében, a hataridé Szolgaltat altal torténd be nem tartisakor a
Szolgaltatdé minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizedével megegyez6 Osszegii kotbért
koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan jovairni. A korlatozas
megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi
dij egyharmada. Ha a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizet6i
Szerzddeés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds id6pontja szerinti
hoénapra vonatkozé havi elofizetési dij, vagy elore fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a
hibabehatarolo eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe tartozo hibat 72 6ran beliil kijavitani. A
Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles:

a hibabejelentés kivizsgalasarol szolo értesités valamint a hibaelharitasrol szolo értesités elmaradasa
esetén a fenti értesitésekre nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig;

a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra. Ha a hibaclharitas elhuzddasa, illetve elmaradasa nem a
Szolgaltatonak betudhat6, illetve ha a hibat az Eldfizetd okozta, a Szolgaltatd kotbérfizetésre nem
koteles. Az El6fizetot nem illeti meg kotbér, ha:

a hibat nem az ASZF-ben irtak szerint jelentettek be;

a hibat a Szolgaltato a bejelentést kovetéen a hiba elharitdsara meghatarozott idGtartam alatt
elharitotta;

a javitas elhalasztasat az El6fizeto kérte;

a hiba okat az El6fizet6 idézte elo;

a hiba elharitdsa, illetve javitdsa az FEldfizetonek felrohatdan nem valosult meg hatariddben.

Amennyiben a Szolgaltatd a hibabejelentés kivizsgalasanak eredménye és a hibaelharitas megtorténte
kapcsan fennallo értesitési kotelezettségének késedelmesen tesz eleget, akkor a kotbér mértéke a
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vetitési alap kétszerese, melyet a Szolgaltatd - az értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen
elteltétél - minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig koteles az El6fizetd
részére megfizetni. Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke a vetitési alap nyolcszorosa, melyet a Szolgaltatdo a hiba kijavitasara nyitva allo
hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjedd
idGszakra koteles az El6fizetd részére megfizetni. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér mértéke — a hiba
kijavitasara nyitva allo6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elharitasaig terjed6 id6szakra — a vetitési alap négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd
az eldfizetdi szolgaltatast csak az Eldfizetdi Szerz0dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség
csokkenésével képes igénybe venni. A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap: a
hibabejelentés honapjara vonatkoz6, Egyedi Elofizetdi Szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az
el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Az Elofizetdt megilletd kotbér az
arra okot ado szerzdésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol esedékes és a szerzodésszegés
megsziinésének napjaig jar. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az
El6fizeto kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez. Kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd
a szerzO0désszegd magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az El6fizetot megilletd kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado szerzodésszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének modjarol szold kifejezett tdjékoztatassal egylitt — koteles eleget tenni. A Szolgaltatd
koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szdmitast a tdjékoztatasban
olyan moédon feltiintetni, hogy az Elofizetd szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének
ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdo nem kotheti az El6fizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez. A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles
eleget tenni, hogy

a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az elofizetd egyenlegén jovairva;

az FElofizetéi Szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd valasztasa szerint egy Osszegben, jelenlévik esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévok
esetében — amennyiben a Szolgaltato az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal,
egyébként postai Uton fizeti meg. Amennyiben az FElofizeton kiviil all6 okbol a szolgéltatas
igénybevétele nem lehetséges, a Szolgaltatd az Elofizetd altal megfizetett belépési dijat az Eldfizetd
részére annak késedelmi kamataival egyiitt visszafizeti.

Az elofizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke:

A Sgzolgaltaté altal a szolgaltatasnyjtas megkezdésére vallalt hataridé elmulasztasa esetén a
Szolgaltatd kotbért fizet, melynek Osszege minden késedelmes nap utin az ASZF-ben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizen6tdd része, belépési dij hidnyaban az El6fizetdi Szerzddés
szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, illetve az
elore fizetett szolgaltatasok esetén az eldére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa. A
Szolgaltatd ezen kotbér felét fizeti meg, amennyiben az Elo6fizetdi Szerzddésben foglalt hataridd
teljesitésére miiszaki okbol mégsem képes, és ezért az Eldfizetdi Szerzddést rendes felmondassal
megsziinteti, a szolgaltatasnyqjtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a
szerzGdés megsziinéséig. Athelyezés esetén amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetovel kozolt teljesitési
idépontot nem tartja be, ugy a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgaltatd a kotbér Osszegét az athelyezés dijat
tartalmazé szamlén irja jova. Atiras esetében, a hataridd Szolgéltato altal torténé be nem tartisakor a
Szolgaltatdé minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizedével megegyez0 Osszegii kotbért
koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan jovairni. A korlatozas
megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltato minden megkezdett késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi
dij egyharmada. Ha a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetoi
Szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti
honapra vonatkozo havi eloéfizetési dij, vagy eldre fizetett diji szolgaltatas esetén az elére fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese. A Szolgaltatd koteles az Elofizeté altal bejelentett, a
hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valos, érdekkorébe tartozo hibat 72 o6ran beliil kijavitani. A
Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles: a. a hibabejelentés kivizsgalasarol szold értesités valamint a
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hibaelharitasrol szolo értesités elmaradasa esetén a fenti értesitésekre nyitva alld hataridé
eredménytelen elteltét6] minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig; b. a hiba
kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elharitasaig terjedd idészakra. Ha a hibaelharitas elhuzodasa, illetve elmaraddsa nem a
Szolgaltatonak betudhat6, illetve ha a hibat az Eléfizetd okozta, a Szolgaltatd kotbérfizetésre nem
koteles. Az El6fizet6t nem illeti meg kotbér, ha:

a. a hibat nem az ASZF-ben irtak szerint jelentették be;

b. a hibat a Szolgéltatd a bejelentést kdvetden a hiba elharitisara meghatarozott idotartam alatt
elharitotta;

c. a javitas elhalasztasat az Elofizeto kérte;

d. a hiba okat az Elofizeto idézte elo;

e. a hiba elhdritasa, illetve javitdsa az FEl6fizetonek felrohatdoan nem valdsult meg hatiridében.
Amennyiben a Szolgaltat6 a hibabejelentés kivizsgalasanak eredménye €s a hibaelharitas megtorténte
kapcsan fennallo értesitési kotelezettségének késedelmesen tesz eleget, akkor a kotbér mértéke a
vetitési alap kétszerese, melyet a Szolgaltatd - az értesitésre nyitva allé hatdridé eredménytelen
elteltétél - minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig koteles az El6fizetd
részére megfizetni. Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke a vetitési alap nyolcszorosa, melyet a Szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva allo
hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elhdritasaig terjedd
id6szakra koteles az El6fizetd részére megfizetni. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér mértéke — a hiba
kijavitasara nyitva alloé hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elharitasaig terjed6 idoszakra — a vetitési alap négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az El6fizetd
az elofizetdi szolgaltatast csak az Elofizetdi Szerz6dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség
csokkenésével képes igénybe venni. A koOtbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap: a
hibabejelentés honapjara vonatkozo , Egyedi Eldfizetdi Szerzddés szerinti havi eldfizetési dij és az
el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg. Az El6éfizet6t megilletd kotbér az
arra okot ado szerzdésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol esedékes €s a szerzodésszegés
megsziinésének napjaig jar. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltato nem kotheti az
Elofizeto kotbérre vonatkozoé igényének bejelentéséhez. Kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd
a szerzOdésszegd magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az El6fizet6t megilletd kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado szerzodésszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. A Szolgéltatd
koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban
olyan moédon feltiintetni, hogy az Elofizetd szamara lehetové valjon a szamitas helyességének
ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eldfizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles
eleget tenni, hogy a.

a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az eléfizeté egyenlegén jovairva,;

b. az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elsfizets valasztasa szerint egy osszegben, jelenlévok esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévék
esetében — amennyiben a Szolgaltato az Eléfizet6 sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg. Amennyiben az Elbfizetén kiviil allo okbol a szolgaltatas
igénybevétele nem lehetséges, a Szolgaltatd az El6fizetd altal megfizetett belépési dijat az El6fizetd
részére annak késedelmi kamataival egyiitt visszafizeti

Kotbérfizetés maodja:

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap: a hibabejelentés honapja ravonatkozo, Egyedi
El6fizetoi Szerzodés szerinti havi eléfizetési dij e s az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett Osszeg. Az El6fizetét megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol esedékes és a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozd igényének
bejelentés¢hez. Kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgdltatd a szerzOdésszegd magatartas
megsziinésétdl szamitott 30 napon belill — az Eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre
okot ad6 szerz0désszegd magatartasrol €s a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjarol szolo
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kifejezett tajékoztatassal egylitt — koteles eleget tenni. A Szolgaltaté koteles tovabba a kotbér
Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szdmitast a t4jékoztatdsban olyan modon feltiintetni,
hogy az El6fizetd szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a. a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az eléfizetd egyenlegén jova irva;

b. az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd valasztasa szerint egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévok
esetében — amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg. Amennyiben az El6fizeton kiviil all6 okbol a szolgaltatas
igénybevétele nem lehetséges, a Szolgaltaté az Eldfizetd altal megfizetett belépési dijat az Eldfizetd
részére annak késedelmi kamataival egyiitt visszafizeti.

Kotbérigények intézése

A Szolgaltatd felel@ssége kizardlag felrohatosaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a
kotbérfizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy
az adott helyzetben altalaban elvarhato, illetve ha bizonyitja, hogy a hiba felel6sségi korén kiviil vagy
elhérithatatlan ok miatt keletkezett, vagy a hibat az El6fizetd okozta. A kotbér mértékét, szamitdsanak
modjat és feltételeit az ASZF tartalmazza. Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti
ElbfizetSk esetében nem kételezd, az eltérd szabalyozast az Uzleti E16fizetéi Szerzédés tartalmazhatja

Az clofizetét megilleté jogok abban az esetben, ha a szolgaltatd nem megfeleld modon reagal egy
biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfelel6 intézkedéseket a fenyegetésre:

A szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval kapcsolatos dijak:

A Szolgaltato koteles az Elofizetdt tdjékoztatni a panasz kezelésével kapcsolatos eljarasrol az alabbiak
szerint: a. a panasz megtételének maodjai, feltételei,

b. a panasz Szolgaltaté altali kezelésének hatarideje, a valasz modja;

c. az Eléfizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltatd valaszaban foglaltakkal — a
tertliletileg €s hataskorileg illetékes hatosagok, illetve alternativ vitarendezési forumok e s birésagok
megnevezésével.

A szolgaltatovaltas, szamhordozas €s egyéb azonositok hordozasanak késedelmes végrehajtasa esetén
az eldfizetdnek jaro kotbér:

Helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén:

Az atvevo szolgaltato koteles a munkanapokon 16 oraig bejelentett szamhordozasi el6fizet6i igényrol
az atado szolgaltatot adott munkanap 20 ora 00 percig értesiteni. Az atvevd szolgaltato koteles ezen
értesitést kovetd masodik munkanap szdmatadasi iddablakara a hordozast legkésébb a szamdatadasi
idéablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak bejelenteni, kivéve a kdvetkezo bekezdésben (a,
b, c¢) foglalt esetet. E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az eléfizetonek.
Amennyiben

a) az el6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az ecl6fizetéi hurok atengedése vagy eldfizeté hozzaférési pont kiépitése
sziikséges, vagy

¢) tizet meghaladd szamot magaban foglalo iizleti el6fizetés szamainak hordozasat igénylik,

akkor az atvevO szolgaltaté legkésObb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi
idéablakot megel6z6 nap 12 ora 00 percig koteles a KRA-nak a szdmhordozast bejelenteni. E
kotelezettség elmulasztdsa esetén az atvevd szolgaltatd szdmhordozéasi megallapodasonként ¢€s
mulasztasonként 5000 forint ktbért koteles fizetni az eléfizetonek.

Mobilradio telefon szolgaltatas esetén:
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A tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgaltatds csomagok egyidejii atadasaval, a
dijmentes szolgaltatas, ¢s a tizet meghaladd szamot magaban foglald iizleti eléfizetés szamainak
hordozésa, valamint egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas
idézitése és végrehajtasa érdekében - az Atadd szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén - az
Atvevé szolgaltatd koteles az Atadd szolgaltatoval egyeztetni. A Szolgaltatd Atadd szolgaltatoként a
szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha: a) a szamhordozast kéré Eléfizetd
nem azonosithato a digi.hu/aszf -ben meghatarozott adatok és dokumentumok alapjan; b) az
Eléfizetdnek a szamhordozasi igény Atado szolgaltatd részére tortént bejelentésének idépontjaban az
Atado szolgaltatoval szemben tobb mint 30 (harminc) napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az
Atadé szolgaltatd az El6fizet6t az Eht. 144. §-a szerint igazolhatoan értesitette; vagy c) az Atado
szolgaltato a fentiek szerinti egyeztetést igényel. Amennyiben az Atadé szolgaltato a szamhordozast az
egyeztetésre tekintettel utasitotta el, az Atadé és Atvevd szolgaltato koteles az egyeztetést az elutasits
napjatol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil lefolytatni. Az eredményes egyeztetés alapjan benytjtott
szamhordozasi igényt, valamint az Atado szolgéltaté hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten
benydjtott szamhordozasi igényt az Atadd szolgaltatd nem utasithatja el. Szamhordozas
kezdeményezése esetén az Eléfizetének az Atadd szolgaltatoval szembeni, a szdmhordozasi igény
bejelentésének idOpontjdban fennalld6 szamlatartozasa, illetve a hatirozott iddétartamhoz,
kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodo kovetelés a
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl
az El6fizetd képviseletében az Atadd szolgaltatonal eljard Atvevd szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy
annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az Elo6fizetdé a szdmhordozds kezdeményezését
kovetden az Atadé szolgaltatonal koteles 8 (nyolc) munkanapon beliil kiegyenliteni. Amennyiben az
Atvevé szolgaltatd az Elofizetd tartozasat atvallalja, ugy az Atvevd szolgaltatd jogosult az El6fizetd
részére az atvallalt tartozast kiszamldzni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Elofizetovel
egyéb mddon megallapodni.

A szamhordozas kezdeményezése a DIGI-nél, mint atvevé Szolgaltatonal

A DIGI, mint atvevd Szolgaltaté a szamhordozasi eljaras kezdeményezését iigyfélszolgalatan teszi
lehetévé. Az Elofizetének — az 0j El6fizetéi Szerzodés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével
egyidejiileg — a DIGI, mint atvevo Szolgaltato részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Amennyiben az El6fizetdi Szerzodés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran a) a
DIGI, mint atvevo Szolgaltatd azonositja az El6fizetot és 0j Elofizetdi Szerzodést kot; b) a DIGI, mint
atvevl Szolgaltatd és az Elofizetd megallapodnak a szamhordozasrol, egybefliggd szamtartomany
részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szdmokrol és a szamatadasi id6ablakrol, amely alatt a
szamhordozas megtorténik; c) az Eléfizeté a DIGI-nek, mint atvevd szolgaltatonak megbizast ad a
szamhordozas lebonyolitdsara. A szdmhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd
bejelentésével 1¢ép hatalyba. A DIGI, mint atvevd Szolgaltaté a szdmhordozési igénybejelentésnek
megfelel6 modon tajékoztatja az Elofizet6t arrol, hogy — a szamatadasi iddablak alatt a Szolgaltatas
részben vagy egészben sziinetelhet; — a hangposta-lizenetek nem vihetdk at; — eldre fizetett csomag
esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevo szolgaltatd ettdl eltéréen
rendelkezik; — az atado szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késziilek
kizarolag akkor hasznalhat6 az atvevd szolgaltatd halozataban, ha az atado szolgaltatd a halozati zarat
feloldotta; — az El6fizetének az Atado Szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idopontjaban fenndlld szamlatartozasa keletkezik, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen
vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodo kovetelés a szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik, melyet az Eléfizeté az Atadd Szolgaltatonal koteles 8
munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy — amennyiben az Atvevé Szolgaltatdo a szamlatartozas
kiegyenlitését atvallalja — az Atvevd Szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel. — az Atado
Szolgaltato indoklassal ellatott kérése esetén - az Atvevd Szolgaltatd koteles az Atadd Szolgaltatoval
egyeztetni, amely az El6fizetd kozremikodését is igényelheti. Ezt kovetden a DIGI, mint atvevo
Szolgaltatd jar el az Elofizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atadod szolgéltatonal az
El6fizet6i Szerz6dés megszlinése, illetve modositasa, valamint a szdmhordozasi eljaras lebonyolitasa
sordn. Az atado szolgaltato a szolgaltatasok folyamatossagat a szdmatadasi idéablak kezdetéig koteles
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biztositani. A DIGI, mint atvevd Szolgaltatd a munkanapokon 16 oraig bejelentett szamhordozasi
eléfizet6i igényrdl az atadd szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiti. A Szolgaltatd ezen
értesitést kovetd munkanapon a szdmhordozast a kovetkezd6 munkanap szamatadasi idéablakara —
legkésébb a szamatadasi idéablak napjat megel6z6 nap 12 6ra 00 percig — bejelenti a KRA-nak,
kivéve, ha: — az El6fizet6 nem a legkorabbi szamatadasi idoablak alkalmazasat kéri; vagy — egyeztetés
soran nem a legkorabbi szamhordozasi idéablakot valasztottak; mely esetekben a Szolgaltato
legkésobb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 6ra 00
percig koteles a KRA-nak a szdmhordozast bejelenteni. E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevo
szolgéltatd szdmhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kdtbért koteles fizetni
az elofizetonek. Az atado szolgaltatdé a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak
indokardl legkésdbb az atvevd szolgaltato altali értesitést kovetdmunkanap 20 ora 00 percig értesiti az
atvevé szolgaltatot, valamint a KRA-ban a tranzakcié zarasaig jovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast. A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevo szolgaltatd koteles az Eléfizetdét az
elektronikus hirk6zlésr6l szolo 2003. évi C. torvény 144. § (4) bekezdésének megfelelden 1 (egy)
munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igény visszavonasa

Az Elofizetd a szamhordozasi igényét a DIGI-nél, mint atvevd Szolgaltatonal a szamatadasi
idéablakot megel6zé 2. munkanapon 16 6rdig visszavonhatja, amely alapjan a DIGI, mint atvevo
szolgaltatd az atadd szolgaltatdt az igény torlésérl 20 ora 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast ,,az eléfizetd visszalépett” indoklassal torli.

Tajékoztatas arrol, hogy az elére fizetett diju elektronikus hirkozlési szolgaltatas eldfizetdjének
szolgaltatovaltas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét:

nincs ilyen szolgaltatas.

g) tajékoztatds azon intézkedésekrdl és eljarasrendr6l, amelyeket a szolgaltato a kozlések
bizalmassaga, valamint a halozat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabol a biztonsagi
események és a haldzatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében tesz.

A teljeskori tajékoztatast a Szolgaltatd ezeket naprakészen frissitve a weboldalan, a www.digi.hu
oldalon teszi ko6zzé.

Az internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozo tovabbi tajékoztatas

a) az Eszmr.-ben meghatarozott szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei tekintetében legalabb
a kovetkezok:

ab) nyilvanosan elérhet6 személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén, amennyiben a szolgaltato legalabb
részben ellendrzést gyakorol a szolgaltatas nyujtasdhoz hasznalt elektronikus hirk6zld halozat elemei
felett, vagy a haldzatot lizemeltet szolgaltatoval a meghatarozott szolgaltatasmindség biztositasara
vonatkozd szerzodést kotott, az 0j elOfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
megkezdésének hatarideje, a meghibasodasi valoszinliség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozo
kovetelmények;

Az 1j elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatas megkezdésének hatarideje:

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételét, az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitését, illetve az
elofizetdi Berendezés, egyéb eszkdz Szolgaltatd halozatahoz vald csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a
szolgaltatas létesitése) az Elofizetdi Szerzodés megkdtését kdvetd 15 napon beliil biztositja, illetve
végzi el, ha ennek feltételei fennallnak, illetve ha a Felek nem egyeztek meg ett6l eltérd idopontban.
Amennyiben a Felek az eldfizet6i hozzaférési pont létesitésének konkrét idépontjaban allapodnak
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meg, Ugy ebben az idOpontban, de legfeljebb az Egyedi Eléfizetdi Szerzodés megkdtésétol szamitott
90 napon belill a Szolgaltato a megadott szolgaltatds nytjtasat megkezdi. Ha a szolgéltatés
nyujtasanak megkezdése a fent megjelolt idépontban az eldfizetdi érdekkdrébe tartozoé ok miatt nem
volt lehetséges a Felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jabb idopontjaban,
mely nem lehet késdbbi, mint az El6fizet6i Szerzodés megkotésétdl szamitott 90 nap.

b) a szolgaltatdé altal rendelkezésre bocsatott elektronikus hirk6zl6 végberendezés hasznalataval
kapcsolatban megszabott barmely feltétel, a végfelhasznalok azon joganak sérelme nélkiil, hogy a nyilt
internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozo
kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és
az 531/2012/EU rendelet modositasardl szo6ld, 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: TSM rendelet) 3. cikke (1) bekezdésének megfeleléen
valasztasuk szerinti elektronikus hirk6z16 végberendezést hasznalhassanak;

c) a dijcsomagban foglalt forgalmi vagy Osszegkeret esetén az ilyen keret Osszege, a dijcsomagban
foglalt hivasok, lizenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tali tovabbi egyedi
dijszabasu egységek, szdmok, szolgéltatdsok dijai;

A dijcsomagokban foglalt tarifak megegyeznek a lebeszélhetdség felhasznalasat megeléz6 dijcsomag
elemekkel.

d) szolgaltatiscsomag esetén a csomag egyes elemeinek dija kiilon-kiilon, amennyiben azokat a
szolgaltato egymastol fliggetlenil is értékesiti;

12 hénapra szol6 hatarozott idétartamu szerz6dés megkdtése esetén a csomagok ASZF szerinti
csomag havidija fizetendd (a jelen szerzédés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidijak az aldbbiak: DIGINet 1000 FTTH 2022 csomag: 6750 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a
hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 6460 Ft/ho

12 hénapra szol6 hatarozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
csomag havidija fizetendd (a jelen szerzodés kiegészités aldirasakor az ASZF szerinti csomag
havidijak az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott
id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, dsszesen fizetendd: 4740 Ft/ho

12 hénapra sz016 hatarozott idétartamt szerz6dés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti csomag
havidija fizetendd (a jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag havidija:
DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft/ho, a hatarozott id6tartami kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, Gsszesen
fizetendd: 4460 Ft/ho

12 hénapra sz016 hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti csomag
havidija fizetendd (a jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag havidija:
DIGINet 1000 FTTH 2022 csomag: 6750 Ft/ho, a hatdrozott id6tartamti kedvezmény mértéke 570
Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 6180 Ft/ho

12 hénapra sz0l6 hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti csomag
havidija fizetendd (a jelen szerzddés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag havidija:
DIGITel 1500 csomag: 2860 Ft/hd, a hatarozott idétartami kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen
fizetend6: 2290 Ft/ho

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzGdés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerz8dés kiegészités aldirasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: Csaladi Prémium csomag: 3880 Ft + Net MAX csomag: 4580 Ft + Ideal csomag:
570 Ft, a hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, dsszesen fizetendd: 7890 Ft/ho
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12 hénapra szolé hatarozott idétartami szerzGdés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzddés kiegészités aldirasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: Csaladi Prémium HD csomag: 4110 Ft + Net MAX csomag: 4920 Ft + Ideal
csomag: 570 Ft, a hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 8460
Ft/ho

12 hoénapra szolo hatarozott idétartami szerzGdés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzddés kiegészités aldirasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: Csaladi Prémium csomag: 4740 Ft + Net MAX csomag: 4860 Ft, a hatarozott
idotartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 8460 Ft/ho

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzddés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzddés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az aldbbiak: Csaladi Prémium HD csomag: 4980 Ft + Net MAX csomag: 5200 Ft, a hatarozott
id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 8730 Ft/ho

12 hénapra szol6 hatarozott idétartamii szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzGdés kiegészités aldirasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: Net MAX csomag: 5030 Ft + Ideal csomag: 1140 Ft, a hatarozott idétartamu
kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, dsszesen fizetendd: 5600 Ft/ho

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzGdés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzGdés kiegészités alairisakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: Net MAX csomag: 5610 Ft + Ideal csomag: 1140 Ft, a hatarozott id6tartamu
kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, dsszesen fizetendd: 6180 Ft/ho

12 hénapra szol6 hatarozott idétartamu szerz6dés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzGdés kiegészités aldirasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: Csaladi Prémium csomag: 6520 Ft + Ideal csomag: 1710 Ft, a hatarozott
id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho 0sszesen fizetendd: 7660 Ft/ho

12 hénapra szol6 hatarozott idétartami szerzGdés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: Csaladi Prémium csomag: 6520 Ft + Idedl csomag: 1710 Ft, a hatarozott
id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho 6sszesen fizetendo: 7660 Ft/ho

12 honapra sz6l6 hatarozott idStartamu szerzédés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzOdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija: Csaladi Prémium HD csomag: 6520 Ft/ho, a hatarozott idétartami kedvezmény mértéke 570
Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 5950 Ft/ho

12 hoénapra szold hatarozott idStartamii szerzodés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija: Net MAX csomag: 5030 Ft/ho, a hatdrozott idétartami kedvezmény meértéke 570 Ft/ho,
Osszesen fizetend6: 4460 Ft/ho).

12 honapra szol6 hatarozott idStartamt szerz6dés megkétése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzodés kiegészités aldirasakor az ASZF szerinti csomag
havidija: Net MAX csomag: 5610 Ft/ho, a hatarozott idétartami kedvezmény mértéke 570 Ft/ho,
Osszesen fizetendd: 5040 Ft/ho

12 hoénapra sz6olo hatarozott idétartamii szerzodés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti

kedvezményes 4ara fizetend (a jelen szerzOdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija: Idedl csomag: 5030 Ft/h6 a hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, Osszesen
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fizetendd: 4460 Ft/ho

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzGdés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + Ritmo csomag: 2340 Ft + DIGITel 250
csomag: 280 Ft, a hatarozott idotartami kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, Gsszesen fizetendd: 7080
Ft/ho.

12 hénapra szol6 hatarozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D5 csomag: 2540 Ft + DIGITel 250 csomag:
280 Ft, a hatarozott idétartamt kedvezmény mértéke 570 Ft/hd, dsszesen fizetendd: 7280 Ft/ho.

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzddés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetends. A jelen szerzédés kiegészités alairisakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D10 csomag: 3300 Ft + DIGITel 250 csomag:
280 Ft, a hatarozott idétartami kedvezmény mértéke 570 Ft/hd, dsszesen fizetendd: 8040 Ft/ho.

12 hénapra szol6 hatarozott idétartamu szerz6dés megkstése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzddés kiegészités aldirdsakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D20 csomag: 3780 Ft + DIGITel 250 csomag:
280 Ft, a hatarozott idétartamt kedvezmény mértéke 570 Ft/hd, dsszesen fizetendd: 8520 Ft/ho.

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzGdés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D40 csomag: 4250 Ft + DIGITel 250 csomag:
280 Ft, a hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 8990 Ft/ho.

12 hénapra szol6 hatarozott idétartamu szerz6dés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D80 csomag: 4720 Ft + DIGITel 250 csomag:
280 Ft, a hatarozott idotartamt kedvezmény mértéke 570 Ft/hd, dsszesen fizetendd: 9460 Ft/ho.

12 hénapra szol6 hatarozott idétartamii szerz6dés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + RITMO csomag: 2340 Ft, a hatdrozott
id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho 0sszesen fizetendd: 6800 Ft/ho.

12 hoénapra szolo hatirozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetend. A jelen szerz8dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D5 csomag: 2540 Ft, a hatarozott id6tartamu
kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 7000 Ft/ho.

12 honapra szol6 hatarozott idétartami szerzGdés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzOdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D10 csomag: 3300 Ft, a hatarozott id6tartamu
kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 7760 Ft/ho.

12 hoénapra szolo hatirozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetend. A jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D20 csomag: 3780 Ft, a hatarozott id6tartamu
kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 8240 Ft/ho.

12 hoénapra sz6lo hatarozott idotartam(t szerz0dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzddés kiegészités aldirasakor az ASZF szerinti csomag
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havidija az aldbbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D40 csomag: 4250 Ft, a hatarozott id6tartamu
kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, dsszesen fizetendd: 8710 Ft/ho.

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzddés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetends. A jelen szerzédés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D80 csomag: 4720 Ft, a hatarozott id6tartamu
kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 9180 Ft/ho.

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes éara fizetendd (a jelen szerzddés kiegészités alairisakor az ASZF szerinti csomag
havidija az aldbbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott
id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 4740 Ft/ho).

12 hoénapra sz616 hatarozott idtartamu szerz6dés megkotése esetén az ASZF szerinti csomag havidija
fizetendd (a jelen szerzddés kiegészités alairdsakor az ASZF szerinti csomag havidija: DIGITV
csomag: 5380 Ft/ho, a hatarozott idétartamt kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, dsszesen fizetendd: 4810
Ft/ho

12 hénapra sz016 hatarozott idétartama szerz6dés megkotése esetén az ASZF szerinti csomag havidija
fizetendo (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag havidija: DIGI MINI
csomag: 3370 Ft/ho, a hatarozott idétartamti kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 2800
Ft/ho

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzGdés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzGdés kiegészités alairdsakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az aldbbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 100 csomag: 6180 Ft +
DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott id6tartamti kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, Osszesen
fizetendd: 10350 Ft/ho).

12 hénapra szol6 hatarozott idétartamii szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 500 csomag: 7370 Ft +
DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott id6tartami kedvezmény mértéke 1140 Ft/hd, Osszesen
fizetendd: 11540 Ft/ho).

12 hoénapra szolo hatarozott idétartami szerzédés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 1000 csomag: 8900 Ft +
DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott id6tartamti kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, Osszesen
fizetend6: 13070 Ft/ho).

12 hoénapra szolo hatarozott idotartamu szerzédés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzédés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 - IPTV csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 100 csomag: 6180 Ft
+ DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, Gsszesen
fizetend6: 10350 Ft/ho).

12 honapra szol6 hatarozott idétartami szerz8dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzédés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 - IPTV csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 500 csomag: 7370 Ft
+ DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott iddtartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, Gsszesen
fizetendd: 11540 Ft/ho).

12 hoénapra szo6lo hatarozott idGtartamtl szerz0dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes 4ra fizetendd (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
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arak az alabbiak: DIGITV 2022 - IPTV csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 1000 csomag: 8900 Ft
+ DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, Gsszesen
fizetendd: 13070 Ft/ho).

12 hénapra szolo hatarozott idétartamii szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 100 csomag: 6180 Ft, a
hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, dsszesen fizetendd: 10070 Ft/ho).

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az aldbbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 500 csomag: 7370 Ft, a
hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 11260 Ft/ho).

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes éara fizetend§ (a jelen szerzédés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 1000 csomag: 8900 Ft, a
hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 12790 Ft/ho).

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzGdés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 - IPTV csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 100 csomag: 6180 Ft,
a hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 10070 Ft/ho).

12 hénapra szol6 hatarozott idétartamu szerz6dés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 - IPTV csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 500 csomag: 7370 Ft,
a hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 11260 Ft/ho).

12 hénapra szol6 hatarozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 — IPTV csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 1000 csomag: 8900
Ft, a hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 12790 Ft/ho).

12 hoénapra szolo hatarozott idétartami szerzédés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzédés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGINet Novekedés 100 csomag: 6180 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a
hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, dsszesen fizetendd: 5890 Ft/ho).

12 hénapra szolo hatarozott idétartamt szerz6dés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGINet Novekedés 500 csomag: 7370 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a
hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, dsszesen fizetendd: 7080 Ft/ho).

12 hoénapra szolo hatirozott idétartamt szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzodés kiegészités alairdsakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGINet Novekedés 1000 csomag: 8900 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a
hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, dsszesen fizetend6: 8610 Ft/ho).

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzGdés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott
id6étartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho 0sszesen fizetend6: 4740 Ft/ho).

12 hénapra szolo hatirozott idétartamt szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti

38



kedvezményes ara fizetend (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 - IPTV csomag: 5030 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott
idotartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetend6: 4740 Ft/ho). A kedvezmény mértéke a
hatarozott id6 alatt sszesen: 6840 Ft.

12 honapra szolo hatarozott idStartami szerz6dés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzédés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
ara: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft/hd, a hatarozott idotartamti kedvezmény mértéke 570 Ft/ho,
Osszesen fizetendd: 4460 Ft/ho). A kedvezmény mértéke a hatarozott id6 alatt: 6840 Ft.

12 hénapra sz6l6 hatarozott idStartamu szerzOdés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
ara: DIGITV 2022 - IPTV

csomag: 5030 Ft/ho, a hatarozott idotartamti kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 4460
Ft/ho). A kedvezmény mértéke a hatarozott id6 alatt: 6840 Ft.

12 honapra szolo hatarozott idStartamt szerz6dés megkétése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
ara: DIGINet Novekedés 100 csomag: 6180 Ft/ho, a hatdrozott id6tartamu kedvezmény mértéke 570
Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 5610 Ft/hd). A kedvezmény mértéke a hatarozott id6 alatt Gsszesen: 6840
Ft.

12 honapra szolo hatarozott idStartamu szerz6dés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
ara: DIGINet Novekedés 500 csomag: 7370 Ft/ho, a hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 570
Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 6800 Ft/hd). A kedvezmény mértéke a hatarozott id6 alatt Gsszesen: 6840
Ft.

12 hénapra sz6l0 hatarozott idStartamu szerzGdés megkétése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
ara: DIGINet Novekedés 1000 csomag: 8900 Ft/ho, a hatarozott idétartamti kedvezmény mértéke 570
Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 8330 Ft/hd). A kedvezmény mértéke a hatarozott id6 alatt 6sszesen: 6840
Ft.

e) A dijcsomagban foglalt adatkeret minden esetben az adott naptari honap szamlazasi ciklus
zarénapjaig leforgalmazhato.

f) a szamla atlathatosagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztositd eszkozokre, kiilondsen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletezore és koltségellendrzésre vonatkozo rendelkezések:

A szamla tartalma

A Szolgaltaté az Eléfizetd részére kiildott szamlan az Elofizet6 altal fizetendé valamennyi dijat és
esetleges tovabbi koltséget szolgaltatasonkénti, illetve jogcimenkénti bontasban tiinteti fel. A szamlan
kiilon feltiintetésre keriilnek a dijazasi idoszakok és kedvezmények is. A szamla eldallitasakor a
Szolgaltatd a szamla végosszegét forintra kerekitve adja meg. A Szolgaltaté a szolgaltatishoz
kapcsolodd az Elofizetd részére nytjtott tobblet- illetve kiegészitd szolgaltatdsok dijait a szamlan
egyértelmiien és kiilon feltiinteti. Az el6fizetési dijrol sz616 szdmla kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.
Osszevont szamlazas A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetének nyujtott dsszes eléfizetdi szolgaltatasrol
(televizio, internet, telefon, illetve kiegészitd szolgaltatasok) egy, a szolgaltatasi dijakat Gsszevontan
tartalmazo szamlat kiallitani. Amennyiben az Eléfizetd altal a Szolgaltatonak megfizetett dij, az ilyen
modon kiszamlazott szolgaltatasi dijakat teljességgel nem fedezi, abban az esetben a Szolgaltato a
kovetkez6 sorrendben szamitja be az El6fizetd altal teljesitett részfizetéseket:

a. televizios szolgaltatas;
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b. internet szolgaltatas;

c. telefon szolgaltatas;

d. kiegészito szolgaltatasok; illetve:

e. régebben lejart tartozas;

f. azonos lejarat esetén a terhesebb tartozés;

g. egyenld mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

A szamlaval 6sszefiiggd tovabbi rendelkezések Uj Eléfizetd esetében a Szolgaltatd jogosult az Egyedi
Elo6fizet6i Szerzodés alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri €s havi dijakat, melyrdl kiilon
szamlat allit ki. A szamlak kikiildése folyamatosan torténik az El6fizetok részére, mely iddpont nem
valtoztathatd meg az Elofizetd kérelmére sem. A szamlalevelek kézbesitése az Elofizeto altal
megjelolt cimen elhelyezett postaladdba, postafiokba vagy egyéb, a levelek fogadasara alkalmas
eszkozbe torténik. Az Eloéfizet altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatascsomag-modositas a
kovetkezo targyhavi szamlan jelenik meg.

A szamlazas integritdsa A Szolgéltato altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett eléfizetdi nyilvantartés
¢s az Elo6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltatd kizardlag az Egyedi
El6fizetdi Szerzodésben szerepld, illetve az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatast jogosult
kiszamlazni, az El6fizetdi Szerzédésben megjelolt dijak szerint. A Szolgéltatd szamlazasi rendszere
zart, megfeleld biztonsagi eljarasokkal védett, kiils6 személyek altal nem manipulalhato szamitogépes
automatizalason alapszik.

g) ha a szolgaltatd egyes szolgaltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specialis dijszabast alkalmaz, az
alkalmazott dijszabasra vonatkoz6 tajékoztatas;

A belfoldi normal alapdijas hivasoktol eltérd hivasiranyok tarifait a digi.hu/ASZF tartalmazza.

h) az tgyfélszolgalattal és a szolgaltatd altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a
kapcsolodo dijakkal kapcsolatos tajékoztatas:

A teljeskori tajékoztatast a Szolgaltatd ezeket naprakészen frissitve a weboldalan, a
https://digi.hu/hirek-kozlemenyek/kozlemenyek oldalon teszi kozz¢.

i) a teljes, naprakész dijszabas elérhetdsége;

A teljeskorti tajékoztatast a Szolgaltatd ezeket naprakészen frissitve a weboldalan, a https://digi.hu
oldalon teszi kozzé.

j) szolgaltatascsomag esetén a csomagra, vagy az abba tartozo egyes elemekre vonatkozo szerzédés
megsziintetésével kapcsolatos feltételek;

Az Elofizet6i Szerzodés Elofizet6 altali felmondasat a Szolgaltato minden olyan formaban lehetévé
teszi, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz. Az Eléfizeté a hatarozatlan idejii El6fizet6i
Szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani —
irasban, sajatkezii alairasaval ellatva. Az Eléfizetdi Szerzédés barmely ezzel ellentétes kikotése
semmis. Szolgiltatd a felmondéast csak abban az esetben fogadja el, amennyiben az ASZF-ben
megjeldlt hivatalos uton érkezik meg Szolgaltatohoz az Eléfizetd egyértelmil azonositasa mellett. Az
El6fizetd jogosult az Eléfizetdi Szerzodést felmondani, abban az esetben is, ha a felmondas oka a
Szolgaltatd egyoldali szerz6désmodositasa és az Elofizeté a megvaltozott feltételek kozott nem
kivanja tovabb igénybe venni a szolgaltatast. E nyilatkozat irdsban (levélben) tehetd meg, az El6fizetd
sajat kezli alairasaval ellatva. Az Elofizetd az Elofizet6i Szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is
felmondhatja. Ebben az esetben az El6fizet6 a felmondasrdl sz616 nyilatkozataban koteles megjeldlni
azt a hatdrnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatamap a
felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozé eshet. A
Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni. Az Eléfizetd altali felmondas
gyakorldsa semmiféle kiilon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem kotott, azonban az Egyedi
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El6fizetdi Szerzédés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredé esetleges
tartozasai kiegyenlitésének, valamint a Szolgaltatd tulajdonat képzd eszkozok visszaszolgaltatasanak
kotelezettsége alol. A Szolgaltatd jogosult az elmaradt és felhalmozodott el6fizetési és egyéb dijak
megfizetése irant a jogszabalyokban meghatarozott és részére nyitva allo térvényes utat igénybe venni
az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondéasa utan is. Amennyiben az Eldfizetd az Egyedi El6fizet6i
Szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést felmondja
a hatarozott id6tartam lejarta eldtt — illetve az Eht. 134. § (6) — (7), illetve a (13) bekezdésében foglalt
magatartas tanusitdsdval — a Szolgaltatdé felmondasara szerzddésszegésével okot szolgaltat, a
Szolgaltatd kizardlag az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket koveteli, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem fliz. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap
lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

A Szolgéltato jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzddést 60 napos felmondési id6vel felmondani.

k) a szolgaltatd altal kezelt személyes adatokrol szolo tajékoztatas, tekintettel a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szolo, 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet) 13.
cikkében foglaltakra;

A Sgzolgaltatd az adatbiztonsagi kovetelmények betartdsa érdekében biztositja a tisztességes é€s
atlathato adatkezelést, gondoskodik az Elofizetd személyes adatainak védelmérdl és biztonsagardl,
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés és kezelés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés (elvesztés) és sériilés (karosodas)
ellen. Az El6fizet6 kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast nyujt: - altala kezelt, feldolgozott adatairdl,
azok forrasarol - az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérdl, - az adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatasairdl és az elharitisara megtett
intézkedésekrdl, tovabba - az El6fizetd személyes adatainak tovabbitisa esetén az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjér6l. A Szolgaltatd tijékoztatja az Elofizetét arrol, hogy automatizalt
dontéshozatalra, profilalkotasra nem keriil sor. A GDPR 15-20. cikkei alapjan az Erintett jogosult arra,
hogy a Szolgaltato altal kezelt személyes adatai tekintetében a) a személyes adatokhoz hozzaférjen; b)
a személyes adatok helyesbitését kérje; c) a személyes adatok torlését kérje; d) a személyes adatok
kezelésének korlatozasat kérje; e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen; f) a személyes
adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa, amennyiben ennek jogszabalyi
clofeltételei fennallnak (adathordozhatosaghoz vald jog); g) amennyiben a személyes adatok
kezelésére hozzajarulasa alapjan keriil sor, gy hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. Hozzaférés
joga: Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatotol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a kezelésiikkel
kapcsolatos koriilményekrdl. Az Erintett altal kért tajékoztatas tobbek kozott a kovetkezd adatokra
terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a Szolgaltatd kozolte vagy kozolni fogja;
a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama; a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaghoz valo fordulds joga; valamint amennyiben az adatokat nem kozvetleniil az ErintettSl
gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio. Helyesbités: Az Erintett jogosult arra,
hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését. A torléshez valo
jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”): Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan
késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
modon kezelték; b) az Eldfizetd visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az Elofizeté a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik
az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az Elofizeto a
GDPR. 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen; d) ha a személyes adatokat a
Szolgaltatd jogellenesen kezelte; e) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan tordlni kell; f) a
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személyes adatok gyiijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozo
feltételek). Az adatot a Szolgaltatd nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkezd okok
valamelyike miatt sziikséges: a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog
gyakorlasa céljabol; b) a személyes adatok kezelését eldird jog szerinti kotelezettség teljesitése
céljabol; c) vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges. Az
adatkezelés korlatozasdhoz valo jog: Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté korlatozza
az adatkezelést, amennyiben az aldbbiak valamelyike teljesiil: a) az Erintett vitatja a személyes adatok
pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a
Szolgaltato ellendrizze a személyes adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett
ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; c) a Szolgaltatonak mar
nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az
adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben. Az adatkezelés
korldtozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasardl a Szolgaltatd eldzetesen tajékoztatast
nyujt az Erintettnek. A tiltakozashoz vald jog: Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e)
vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben a Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Az adathordozhatésaghoz vald jog: Az Erintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Szolgaltatonak
tovabbitsa anélkill, hogy ezt akadalyoznd az az Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha: a) az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerzédésen alapul; és b) az adatkezelés automatizalt modon torténik. A Szolgaltatd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az Elofizetot a kérelme nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.
A hataridd meghosszabbitasarol a Szolgaltatd a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Eléfizetét. Ha az Eléfizetd elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve,
ha az Eléfizeté azt masként kéri. Ha a Szolgaltatd nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme
nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy az Erintett panaszt
nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval. Az Szolgaltaté az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
Erintett kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédé jellege miatt — talzo, a
Szolgaltato, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre: a) észszerli 0sszegli dijat szamithat fel, vagy b)
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Ha az Szolgaltatonak megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyjtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti. Amennyiben az
Erintett kérelmét a Szolgaltaté elutasitja, ugy az elutasitdssal szemben az Erintett jogosult a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
bejelentést tenni, a 10.2.2. pontban megjeldlt adatvédelmi tisztvisel6hdz, vagy a birdsdghoz fordulni.
Az El6fizetd a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatoval szemben birdsaghoz fordulhat. A birosag
az iigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
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Szolgaltatd koteles bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék, a fovarosban a Févarosi Torvényszék
hataskorébe tartozik. A per az Elofizetd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithaté. A Szolgaltaté az Elofizetd adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. A Szolgaltaté mentesiil a
feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld.
Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott. A hivott szamokat tartalmazo hivasrészletezést az erre vonatkozo kiilon
szabalyok szerint adhat6 ki az Eléfizetének. Szolgéltatd az Eloéfizetdnek nem adhat tijékoztatist az
Elo6fizetd végberendezésére iranyuld hivasok hivészamarol- a hivaskijelzés szolgaltatds kivételével.
Elofizetd a Szolgaltato altal kezelt adatainak megvaltozasat 8 napon beliil koteles a Szolgaltatonak
bejelenteni. Ennek elmulasztasabol eredd kovetkezményekért az Elofizetdt terheli minden feleldsség.

I) a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei €s
tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhet6ségérol, a fogyatékossaggal é16
végfelhasznalok szamdra nyujtott specialis szolgaltatasok szolgaltatdsmindségi kovetelmény
célértéker;

A teljeskori tdjékoztatdst a Szolgaltatd ezeket naprakészen frissitve a weboldalan, a
https://digi.hu/aszf oldalon teszi k6zzé.
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szolgaltatidssal Osszefliggd jogvitdk peres €s peren kiviili kezdeményezésének lehetdségérol és
feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatdsigok, békéltetd
testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetdség -
feltiintetése, valamint a hataron atnyuld jogvitarendezésre vonatkozé szabalyok ismertetése;

A teljeskorli tajékoztatast a Szolgaltatd ezeket naprakészen frissitve a weboldalan, a
https://digi.hu/aszf oldalon teszi k6zzé.

a) a segélyhivd szolgalatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél
helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz valo hozzaférés miiszaki korlatai, ha vannak ilyenek;

A Szolgaltato az El6fizetd részére az alabbi hivoszamokon biztositja azt, hogy El6fizetd hirt adhasson
valamilyen valosagos helyzetrdl, illetve segitséget kérhessen az erre szolgald szervezettol: 104,
Mentdk; 105, Tiizoltéosdg; 107, Rendorség; illetve 112, az eurdpai egységes segélyhivo
segélyszolgalati allomasok. A segélykérd hivasok dijmentesek. A segélyhivasok megvalaszolasa
céljabol, a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasa, tovabba a helymeghatarozasi
adatok kezelésére vonatkoz6 hozzijaruldsanak hianya vagy visszavonasa esetén is a
segélyhivoszolgalatok és a segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatja a hi vo fél
azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

b) az eldfizetdi névjegyzékre vonatkozd nyilatkozat megadasanak, modositasanak, visszavonasanak
feltételei és a névjegyzékben feltiintethetd adatok tipusa.

Réutalé magatartassal torténd igénybejelentésnek mindsiil kiillondsen az el6fizetdi szolgaltatas
igénybevétele. Rautalé magatartassal csak akkor jon 1étre Egyedi El6fizet6i Szerzodés, ha az Eléfizetd
szamara az elfogado6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az Elofizet6i Szerz6dés 1ényeges tartalma
ismert volt. Szerzédéskotésre irdnyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a
tevoleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az El6fizetdi Szerzodés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem mindsiil El6fizetdi Szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak. Az El6fizetdi
Szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az Elofizetdi Szerzddés
létrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkdtott Eldfizetdi Szerzdésrdl legfeljebb 8 napon beliil
legalabb az alabbi adatokat tartalmazé dokumentumot ad az eldfizetének, amennyiben arra az
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el6fizet6i szerzodés 1étrejottét megelézGen nem kertilt sor:

Amennyiben értelmezhetd, az Elofizetd egyértelmli (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje az el6fizet6i
névjegyzékkel.

Az internet-hozzaférés szolgaltatas esetére vonatkozd tovabbi eldzetes tajékoztatds a TSM rendelet 4.
cikk (1) bekezdésében foglaltak alapjan:

informaci6 arrdl, hogy a szoban forgd szolgéltato altal alkalmazott forgalomszabalyozasi intézkedések
miként befolyasolhatjak az internet-hozzaférési szolgaltatas mindségét, valamint a végfelhasznalod
maganéletének és személyes adatainak védelmét;

Szolgaltatd az Eldfizetd adatainak kezelését az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen
folytatja: 1. Info. tv.: az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol 2011. évi
CXII. torvény; 2. Eht.: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél; 3. Eszr.: 2/2015 (111.30.)
NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzodések részletes szabalyairol; 4. GDPR: A
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (GDPR) sz6l6
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamt Rendeletére (2016. aprilis 27.); 5. Szamviteli tv.:
a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény; 6. Fgytv.: a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvény; 7. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008.
évi XLVIIL. toérvény. 8. Eker. tv.: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL
torvény; 9. Akr.: 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz
kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges
feltételeire, a halozatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szdmlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol; 10.
Szhr.: A szamhordozas részletes szabalyairol szo6l6 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet El6fizetonek az
Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor nyilatkoznia kell arr6l, hogy
hozzéjarul-e az Eht. 157. §. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez,
illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltérd
felhasznalasahoz. Adatkezelésnek szamit a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel ttjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR. 4. cikk 2.).
Szolgaltato kiilondsen az alabbi adatkezelési célokhoz kérheti az El6fizetd hozzajaruléasat:

a. adatai felhasznalasahoz az el6fizet6i névjegyzékben, illetve mas hasonl6 cimjegyzékben, valamint a
tudakozo szolgaltatasban;

b. a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok tovabbi felhasznalasahoz;

c. a Szolgaltato altal nyujtott tovabbi szolgaltatasok értékesitése érdekében, illetve iizletszerzés
céljabol az Elofizetd személyes adatainak kezeléséhez;

d. tételes szdmlamelléklet biztositasahoz;

e. az egyéni el6fizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozatok régzitéséhez;

f. kdzvetlen iizletszerzéshez, tajékoztatashoz, kozvélemény- és piackutatashoz;

g. a hivoszam kijelzéshez és hivasatiranyitashoz;

h. Elofizetd6 kozvetlen <értesitéséhez. Szolgaltatd az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, a
kovetkezokben felsorolt el6fizetdi adatokat kezeli meghatarozott célbol és ideig, kivéve, ha jogszabaly
ettél eltéréen nem rendelkezik. Profilalkotas a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan forméaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6
bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzok elemzésére vagy
elorejelzésére hasznaljak (GDPR 4. cikk 4.). Adatkezel6 vagy Szolgaltato az a természetes vagy jogi
személy, kozhatalmi szerv, iligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés
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céljait és eszkbzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unidés vagy a tagillami jog is meghatarozhatja
(GDPR. 4. cikk 7.). Adatfeldolgozonak mindsiil az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az Szolgaltato nevében személyes adatokat kezel
(GDPR. 4. cikk 8.).

b) Az esetleges mennyiségi korlatozas, a sebesség és mas szolgaltatisminéségi paraméterek a
gyakorlatban hogyan befolyasolhatjak az internet-hozzaférési szolgaltatasokat és kiilonosen a
tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatdsok hasznalatat:

A szolgaltato a helyhez kotott internet szolgaltatds esetén nem alkalmaz mennyiségi korlatozast.

A mobilinternet szolgaltatas esetén a dijcsomagokban meghatarozott adatkeretek felhasznalasa utan a
becsiilt maximalis sebesség mértéke 64/64 kbit/s-re lassul, mely az adott naptari szdmlazasi ciklus
zarast koveto elso napon kertil feloldasra.

c) Tajékoztatas a 3. cikk (5) bekezdésében emlitett szolgaltatasok, amelyekre egy adott végfelhasznald
elofizet, a gyakorlatban hogyan befolyasolhatjdk e végfelhasznald szamara nyujtott internet-
hozzéaférési szolgaltatdsokat; melyek az alabbiak: az internet-hozzaférési szolgaltatasoktol eltérd,
bizonyos tartalomra, alkalmazisokra vagy szolgéltatisokra vagy ezek kombinacidjara optimalizalt
szolgaltatasokat, amelyek esetében az optimalizacido sziikséges ahhoz, hogy teljesiiljenek a
meghatarozott mindségi szintet igényld tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgaltatdsokra vonatkozo
kovetelmények.

A szolgaltatd az internet csomagjaiban nem alkalmaz korlatozast meghatarozott alkalmazasokra és
szolgaltatasokra.

d) Tajékoztatas az internet-hozzaférési szolgaltatas minimalis, rendes koriilmények kozott elérhetd,
maximalis, és a hirdetésekben megadott le- és feltdltési sebességérdl helyhez kotott haldzat esetében,
illetve a becsiilt maximalis és a hirdetésekben megadott le- és feltdltési sebességérél mobil haldzatok
esetében, tovabba arrol, hogy a hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességtdl vald jelentds
eltérések miként érinthetik a végfelhasznaloknak a 3. cikk (1) bekezdésében megallapitott jogai
gyakorlasat:

A maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a
szolgaltato altal az eldfizetdi szerzodésben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a
felhasznald a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat

A rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozdan a szolgaltatod altal az eldfizetdi szerzodésben vallalt le- és feltdltési sebesség, amely a
naptari naponként az id6é 90%-aban meghatarozott mértékben az eléfizetd rendelkezésére all

A minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a
szolgéaltato altal az elofizetdi szerzodésben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely
minden esetben az eldfizeto rendelkezésére all

Becsiilt (maximalis) sebesség: a mobil internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozodan a szolgaltatd
altal az el6fizet6i szerzédésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amelynek alapjan a felhasznalo
tajékozodhat arrdl, hogy a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén a gyakorlatban milyen legnagyobb
sebesség érhetd el A Dbecsiilt maximalis sebességre vonatkozo egyedi szolgaltatasmindségi
kdvetelmény

célértékének nemteljesitése nem mindsiil a szolgaltatas hibas teljesitésének.e) Tajékoztatas a nemzeti
jog értelmében a fogyasztd rendelkezésére allo jogorvoslati lehetoségekrdl abban az esetben, ha a
sebesség vagy mas szolgaltatdsmindségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatas
tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlodo jelleggel eltér az a)—d) pontokkal
Osszhangban megadott teljesitménytol.

A vitarendezés eredménytelensége esetén az El6fizet6 jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
Honlap: www.nmhh.hu

E-mail: info@nmhh.hu

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: (+36 1) 468 0500
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Fovarosi és megyei kormanyhivatalok (fogyasztovédelmi els6foku hatosagi feladatkor)

Az illetékes kormanyhivatalok elérhetdségei a www.kormanyhivatal.hu/hu linken érhetéek el.
Gazdasagi Versenyhivatal

Honlap: www.gvh.hu e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Telefon: (+36 1) 472-8851

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Honlap: http://www.naih.hu/

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9 Telefon: (+36 1) 391 1400
Budapesti Békéltetd Testiilet Honlap: http://www.bekeltet.hu/
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1l. em. 310.,

Telefon: (+36 1) 488 21 31

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdis mindségével, tovabba a szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy birosagi eljarason kiviili rendezése; A békéltetd
testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fiiggetlen testiilet. A Felek a
kozottiik felmertilt jogvitakat targyalasos uton kisérlik meg rendezni, ennek eredménytelensége esetén
a polgéri perrendtartasrol szo616 torvény szerint illetékes birosag jar el.

Az Elo6fizeté az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemld érdekeinek
sérelme esetén panasszal fordulhat a Média- és Hirkozlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes, idotartama
legfeljebb 40 nap.

A Média- és Hirkozlési Biztos elérhetdségei:

Honlap: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Cim:1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761
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3. ELOZETES TAJEKOZTATAS - HELYHEZ KOTOTT TELEFON SZOLGALTATAS

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas mindségének az eldfizetok és a felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességér6l szolo rendeletben (a tovabbiakban:

Eszmr.) meghatarozott, egyedi szolgaltataismindségi kovetelményeinek célértéke:

Vezetékes telefon csomagok dijai

Dijcsomag

megnevezés DIGITel 250 DIGITel 1500 IDEAL
Rendszeres dijak 0 Ft 0 Ft 0 Ft
El6fizetési dij 280 Ft/ho 2860 Ft/ho 5030 Ft/ho
Hasznalati dij nincs nincs nincs

Forgalmi dijak tablazat alapjan tablazat alapjan tablazat alapjan
A
szolgdltatdsnyljtds | 500012000 Ft 6000-12000 Ft 6000-12000 Ft
megkezdéséhez
kapcsolodo dijak*
Belépési dij 500 Ft 500 Ft 500 Ft
Vezetékes telefon csomag forgalmi dijai
f&nalog/Vo’IP ~ egyéni kategoriaju | Netto Brutté Ft
igyfelek részére Ft
Szamlazas modja Megkezdett perc alapon
N li
Hivésfelépitési  dij |—ppe 0 0
(Ft/db) Kedvezményes [0 0
Forgalmi dij (Ft/perc)
HIVASIRANY
Vezetékes hivasok
Halozaton beliil 0 0
Helyi hivas 3,15 |4
Belf6ldi hivas - 315 |4
1. z6na 78,74 1100
2. zb6na 86,61 [110
Nemzetko6zi hivasok | 3. zéna 98,43 (125
4. zO6na 157,48 (200
5. zbna 196,85 | 250
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6. zOna 2126 |270
7. zona 236,22 | 300
8. zona 314,96 | 400
9. z6na 409,45 | 520
10. zona 590,55 | 750
11. zéna 685,04 | 870

Mobil hivas

Belfsldi mobil hivas (472 |6

Ingyenes szolgéltatés
a havidijban analog
vonalra

Alaphangposta, Hivasatiranyitas feltétel nélkiil, nem felel és foglaltsag esetén,
Hivasvarakoztatas és Hivoszamkijelzés dijmentes

Megegyezik az Alaphang dijcsomagban érvényben 1évé Kék- és Zoldszam

Kék- Zoldszam hivas hivés dijaval.

*1uj kabeles elofizetdéi szerzOdés megkotése esetén, a megrendelt szolgaltatasok szamanak
fliggvényében

Az el6fizetdi szerzOdes 1dOtartamal ... .....ovuiiuiinii i ideju

A szerzddésben szereplé kedvezmények igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkozo feltételek: nincs

A hatarozott ideji eldfizetdi szerz6dés idotartamanak meghosszabbitdsara, vagy hatarozatlan
id6tartamu el6fizet6i szerz6déssé atalakulasara vonatkozo feltételek: nincs

A hatérozott ideju szerzoédés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdés szerinti megsziintetésekor esedékes
dijakkal kapcsolatos feltételek: nincs kiilon dija

késziilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételek: nincs

a késziilékkedvezmény Osszege és szamitasi modja: nincs

az elektronikus hirk6zld végberendezés halozati zaranak feloldasara - halozat-fiiggetlenitésre -
vonatkoz6 tajékoztatas: nem tartalmaz késziiléket, amennyiben igen kartyafiiggetlen késziilék keriil
értékesitésre

Az elbfizetd jogai hibas teljesités esetén

A Szolgaltato a szolgaltatast feliigyelet, karbantartds és hibaelharitds biztositdsdval nyuljtja. E
szolgaltatasok biztositasat a Szolgaltatd azonban csak a feleldsségi hatarat képezo pontig, az eléfizetdi
hozzaférési pontig garantalja. Az el6fizetéi végberendezésekkel kapcsolatos karbantartasra és
hibaelharitasra a Szolgaltatd feleldssége csak akkor terjed ki, ha az eszkdzoket 6 bocsatotta az
Elo6fizeto rendelkezésére, minden més esetben a végberendezés hasznalhatosagaért, karbantartasaért és
esetleges hibainak kijavitasaért az El6fizeté felel. Az ASZF alkalmazasa soran el6fizetdi
hibabejelentésnek mindsiil minden olyan — a hivatalosan megjel6lt hibabejelentési csatornan keresztiil
tett - bejelentés, amely az Elofizetdi Szerzodés nem szerzodésszerii teljesitésével fiigg Ossze, igy
kiilondsen valamely, az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas korlatozott hasznalhatésagéra vagy az
igénybe vehetOség hidnyara iranyul (a tovabbiakban: hibabejelentés). A Szolgaltatdo koteles a hiba
elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oOrén belill értesiteni az Eloéfizetét a hiba
elharitasarol, valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatd a hiba
elharitasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.

Az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyban meghatarozott, a szolgaltatot terheld kotbérfizetési
kotelezettség esetei
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A Sgzolgaltatd altal a szolgaltatasnytijtds megkezdésére vallalt hatarid6 elmulasztisa esetén a
Szolgaltatd kotbért fizet, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az Eldfizet6i Szerzodés
szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, illetve az
elére fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa. A
Szolgaltatd ezen kotbér felét fizeti meg, amennyiben az El6fizetdi Szerzodésben foglalt hataridd
teljesitésére miiszaki okbol mégsem képes, és ezért az Eldfizetdi Szerzddést rendes felmondéssal
megsziinteti, a szolgaltatdsnyujtas megkezdésére nyitva allé hatdridd eredménytelen elteltétol a
szerz6dés megsziinéséig. Athelyezés esetén amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetével kozolt teljesitési
idépontot nem tartja be, ugy a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgaltato a kotbér Osszegét az athelyezés dijat
tartalmazo szamlan irja jova. Atiras esetében, a hataridd Szolgaltato altal torténé be nem tartasakor a
Szolgaltatdé minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizedével megegyezo Osszegi kotbért
koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az 4atiras dijat tartalmazd szadmlan jovairni. A korlatozas
megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi
dij egyharmada. Ha a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eléfizet6i
Szerzddés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti
hénapra vonatkozé havi eldfizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese. A Szolgaltatdé koteles az Elofizetd altal bejelentett, a
hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, érdekkdrébe tartozd hibat 72 6rdn beliil kijavitani. A
Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles:

a hibabejelentés kivizsgalasarol szolo értesités valamint a hibaelharitasrol szolo értesités elmaradasa
esetén a fenti értesitésekre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig;

a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap
utdn a hiba elharitasdig terjed6 iddszakra. Ha a hibaelhéritds elhuzddasa, illetve elmaraddsa nem a
Szolgaltatonak betudhat6, illetve ha a hibat az Eléfizeté okozta, a Szolgaltatd kotbérfizetésre nem
koteles. Az Elofizetot nem illeti meg kotbér, ha:

a hibat nem az ASZF-ben irtak szerint jelentettek be;

a hibat a Szolgaltato a bejelentést kovetéen a hiba elhdritdsara meghatarozott iddtartam alatt
elharitotta;

a javitas elhalasztasat az El6fizeto kérte;

a hiba okat az El6fizet6 idézte €l0;

a hiba elharitasa, illetve javitasa az FElofizetonek felrohatdan nem wvaldsult meg hataridében.
Amennyiben a Szolgaltatd a hibabejelentés kivizsgalasanak eredménye és a hibaelharitas megtorténte
kapcsan fennalld értesitési kotelezettségének késedelmesen tesz eleget, akkor a kotbér mértéke a
vetitési alap kétszerese, melyet a Szolgaltatd - az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltét6l - minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig koteles az Eléfizetd
részére megfizetni. Ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke a vetitési alap nyolcszorosa, melyet a Szolgéltatd a hiba kijavitasara nyitva allo
hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedo
idGszakra koteles az Eldfizetd részére megfizetni. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér mértéke — a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elharitasaig terjedé idszakra — a vetitési alap négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd
az eléfizetdi szolgaltatast csak az Elofizetdi Szerz6dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség
csokkenésével képes igénybe venni. A kotbér meghatarozdsdhoz sziikséges vetitési alap: a
hibabejelentés honapjara vonatkozo, Egyedi Elofizetdi Szerzédés szerinti havi eléfizetési dij és az
el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett dsszeg. Az Eldfizet6t megilletd kotbér az
arra okot ado szerzodésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol esedékes €s a szerzodésszegés
megsziinésének napjaig jar. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az
El6fizet6 kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. Kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd
a szerzOdésszegd magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az El6fizetot megilletd kotbér
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mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado szerzodésszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének modjardl szold kifejezett tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. A Szolgaltatd
koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban
olyan médon feltiintetni, hogy az Eldfizetd szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének
ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az El6fizetd kotbérre
vonatkozé igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles
eleget tenni, hogy

a kotbért a havi szdmlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldfizetd egyenlegén jovairva;

az FElofizetéi Szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd valasztasa szerint egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévok
esetében — amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg. Amennyiben az FElofizeton kiviil all6 okbdl a szolgéltatas
igénybevétele nem lehetséges, a Szolgaltaté az El6fizetd altal megfizetett belépési dijat az El6fizetd
részére annak késedelmi kamataival egyiitt visszafizeti.

Az elofizetot megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke:

A Szolgaltatd altal a szolgaltatasnyujtas megkezdésére vallalt hatarid6 elmulasztisa esetén a
Szolgaltatd kotbért fizet, melynek GOsszege minden késedelmes nap utdan az ASZF-ben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidanyaban az Eldfizet6i Szerzodés
szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, illetve az
elére fizetett szolgdltatdsok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa. A
Szolgaltatd ezen kotbér felét fizeti meg, amennyiben az El6fizetéi Szerzédésben foglalt hataridd
teljesitésére miiszaki okbdl mégsem képes, és ezért az El6fizetdi Szerzddést rendes felmondassal
megsziinteti, a szolgéltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol a
szerz6dés megsziinéséig. Athelyezés esetén amennyiben a Szolgaltato az El6fizetével kozolt teljesitési
idépontot nem tartja be, gy a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgaltatd a kotbér Osszegét az athelyezés dijat
tartalmaz6 szamlan irja jova. Atiras esetében, a hataridd Szolgaltato altal torténé be nem tartasakor a
Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizedével megegyez6 Osszegii kotbért
koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan jovairni. A korlatozas
megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi
dij egyharmada. Ha a Szolgaltat6 visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizet6i
Szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idopontja szerinti
honapra vonatkozo havi el6fizetési dij, vagy elore fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a
hibabehatarolo eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe tartozo hibat 72 6ran beliil kijavitani. A
Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles: a. a hibabejelentés kivizsgalasardl szolo értesités valamint a
hibaelharitasrol szolo értesités elmaradasa esetén a fenti értesitésekre nyitva alléo hataridé
eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig; b. a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elhdritasaig terjed6 iddszakra. Ha a hibaelharitds elhuzddasa, illetve elmaraddsa nem a
Szolgaltatonak betudhato, illetve ha a hibat az Eléfizeté okozta, a Szolgaltatdo kotbérfizetésre nem
koteles. Az El6fizetot nem illeti meg kotbér, ha:

a. a hibat nem az ASZF-ben irtak szerint jelentették be;

b. a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kovetéen a hiba elharitisara meghatarozott id6tartam alatt
elharitotta;

c. a javitas elhalasztasat az El6fizetd kérte;

d. a hiba okat az El6fizetd idézte €l6;

e. a hiba elharitasa, illetve javitasa az El6fizetének felrohatoan nem valdsult meg hataridében.
Amennyiben a Szolgaltatd a hibabejelentés Kivizsgalasanak eredménye €s a hibaelharitds megtorténte
kapcsan fennalld értesitési kotelezettségének késedelmesen tesz eleget, akkor a kdtbér mértéke a
vetitési alap kétszerese, melyet a Szolgaltatd - az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétdl - minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig koteles az Elofizetd
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részére megfizetni. Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke a vetitési alap nyolcszorosa, melyet a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo
hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd
idGszakra koteles az Eldfizeto részére megfizetni. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér mértéke — a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn a
hiba elharitasaig terjed6 id0szakra — a vetitési alap négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd
az elo6fizetdi szolgaltatast csak az El6fizetéi Szerzédés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség
csOkkenésével képes igénybe venni. A kotbér meghatirozasahoz sziikséges vetitési alap: a
hibabejelentés honapjara vonatkoz6, Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az
el6z6 havi forgalmi dij Gsszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Az El6éfizetét megilletd kotbér az
arra okot ado szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl esedékes és a szerzodésszegés
megsziinésének napjaig jar. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az
El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. Kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd
a szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az El6fizet6t megilletd kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének modjardl szold kifejezett tdjékoztatassal egylitt — koteles eleget tenni. A Szolgaltatd
koteles tovabba a kotbér Gsszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatashan
olyan moédon feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének
ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdo nem kotheti az Elofizetd kotbérre
vonatkozd igényének bejelentéséhez. A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles
eleget tenni, hogy a.

a kotbért a havi szdmlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldfizetd egyenlegén jovairva,;

b. az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinése esetében a kothért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elsfizets valasztasa szerint egy osszegben, jelenlévok esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévek
esetében — amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizet6 sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg. Amennyiben az El6fizetén kiviil allo okbdl a szolgaltatas
igénybevétele nem lehetséges, a Szolgaltatd az Elofizetd altal megfizetett belépési dijat az Eldfizetd
részére annak késedelmi kamataival egyiitt visszafizeti

Kotbérfizetés maodja:

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges Vetitési alap: a hibabejelentés honapja ravonatkozo, Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij e s az el6zé havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 0sszeg. Az Elofizet6t megilletd kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol esedékes és a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Elofizetd kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez. Kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartas
megsz{inésétdl szamitott 30 napon beliil — az Eldfizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre
okot add szerzodésszegd magatartasrol €s a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjarol szolo
kifejezett tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér
Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mddon feltiintetni,
hogy az El6fizeté szamara lehetové valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a. a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az elofizetd egyenlegén jova irva;

b. az Eldfizeti Szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eléfizetd valasztasa szerint egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévok
esetében — amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal,
egyébként postai Uton fizeti meg. Amennyiben az FEldfizetén kivill allo okbdl a szolgaltatas
igénybevétele nem lehetséges, a Szolgaltatd az Elofizeto altal megfizetett belépési dijat az El6fizeto
részére annak késedelmi kamataival egyiitt visszafizeti.

Kotbérigények intézése
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A Szolgaltatd feleldssége kizardlag felrohatosaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a
kotbérfizetési kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az adott helyzetben altalaban elvarhato, illetve ha bizonyitja, hogy a hiba felel6sségi korén kiviil vagy
elharithatatlan ok miatt keletkezett, vagy a hibat az El6fizetd okozta. A kotbér mértékét, szamitasanak
modjat és feltételeit az ASZF tartalmazza. Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti
Eléfizetdk esetében nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az Uzleti El6fizetdi Szerzédés tartalmazhatja

Az eléfizetét megilleté jogok abban az esetben, ha a szolgaltato nem megfeleld modon reagal egy
biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre:

A szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval kapcsolatos dijak:

A Szolgaltato koteles az El6fizet6t tajékoztatni a panasz kezelésével kapesolatos eljarasrol az alabbiak
Szerint: a. a panasz megtételének maodjai, feltételei;

b. a panasz Szolgaltat6 altali kezelésének hatérideje, a valasz modja;

c. az El6fizet6 jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltatd valaszaban foglaltakkal —
terliletileg ¢és hataskorileg illetékes hatosagok, illetve alternativ vitarendezési forumok e s birésagok
megnevezésével.

A szolgaltatovaltas, szamhordozas és egyéb azonositok hordozasanak késedelmes végrehajtasa esetén
az el6fizetdnek jaro kotbér:

Helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén:

Az atvevo szolgaltatd koteles a munkanapokon 16 6rdig bejelentett szamhordozasi el6fizet6i igényrol
az atado szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. Az atvevé szolgaltato koteles ezen
értesitést koveté masodik munkanap szamatadasi idéablakara a hordozast legkésobb a szamatadasi
idéablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak bejelenteni, kivéve a kdvetkez6 bekezdésben (a,
b, c¢) foglalt esetet. E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kdtbért koteles fizetni az elofizetonek.
Amennyiben

a) az el6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az eléfizetdi hurok atengedése vagy el6fizeté hozzaférési pont kiépitése
sziikséges, vagy

¢) tizet meghalad6 szdmot magaban foglalo iizleti el6fizetés szamainak hordozasat igénylik,

akkor az atvevO szolgaltato legkésébb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi
idéablakot megel6z6 nap 12 o6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E
kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az eléfizetének.

Mobilradio telefon szolgaltatas esetén:

A tobbféle szolgaltatast tartalmazo (multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejii atadasaval, a
dijmentes szolgaltatas, és a tizet meghaladd szamot magaban foglalo iizleti el6fizetés szamainak
hordozasa, valamint egybefiiggd szamtartomany részleges hordozdsa esetében a szamhordozas
idézitése és végrehajtasa érdekében - az Atadé szolgaltato indoklassal ellatott kérése esetén - az
Atvevd szolgaltato koteles az Atadod szolgaltatoval egyeztetni. A Szolgaltatd Atadé szolgaltatoként a
szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha: a) a szamhordozast kéré Elofizetd
nem azonosithatd a digi.hu/aszf-ben meghatarozott adatok és dokumentumok alapjan; b) az
Eléfizetonek a szamhordozasi igény Atado szolgaltato részére tortént bejelentésének idépontjaban az
Atado szolgaltatoval szemben tobb mint 30 (harminc) napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az
Atado szolgaltatd az Elbfizetét az Eht. 144. §-a szerint igazolhatoan értesitette; vagy C) az Atado
szolgaltaté a fentiek szerinti egyeztetest igényel. Amennyiben az Atadé szolgaltaté a szamhordozast az
egyeztetésre tekintettel utasitotta el, az Atado és Atvevd szolgaltaté koteles az egyeztetést az elutasitas
napjatol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil lefolytatni. Az eredményes egyeztetés alapjan benyujtott
szamhordozési igényt, valamint az Atadé szolgéltatd hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten
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benyujtott szamhordozasi igényt az Atadd szolgaltatd nem utasithatja el. Szamhordozas
kezdeményezése esetén az Elbfizetonek az Atadd szolgaltatoval szembeni, a szamhordozasi igény
bejelentésének idépontjdban fennalld szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamhoz,
kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodo kovetelés a
szdmhordozés kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szdmlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl
az El6fizetd képviseletében az Atadd szolgaltatonal eljard Atvevd szolgaltato tigy nyilatkozhat, hogy
annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnyaban az El6fizetd a szamhordozéds kezdeményezését
kovetden az Atadé szolgaltatonal koteles 8 (nyolc) munkanapon beliil kiegyenliteni. Amennyiben az
Atvev szolgaltato az Eléfizet tartozasat atvallalja, gy az Atvevd szolgaltatd jogosult az ElSfizetd
részére az atvallalt tartozast kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Elofizetdvel
egyéb mddon megallapodni.

A szdmhordozas kezdeményezése a DIGI-nél, mint atvevd Szolgaltatonal

A DIGI, mint atvevé Szolgaltaté a szamhordozasi eljaras kezdeményezését ligyfélszolgalatan teszi
lehetévé. Az Elbfizetének — az 1) Eléfizetdi Szerzddés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével
egyidejilleg — a DIGI, mint 4tvevd Szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Amennyiben az El6fizetdi Szerz6dés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran a) a
DIGI, mint atvevd Szolgaltatd azonositja az El6fizet6t és uj El6fizet6i Szerzédést kot; b) a DIGI, mint
atvevé Szolgaltatdo és az Eldfizetd megallapodnak a szamhordozasrdl, egybefiiggd szamtartomany
részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrol és a szadmatadasi idéablakrol, amely alatt a
szdmhordozas megtorténik; c) az Eldfizetd a DIGI-nek, mint atvevd szolgéltatonak megbizast ad a
szamhordozas lebonyolitasara. A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd
bejelentésével 1€p hatalyba. A DIGI, mint atvevé Szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek
megfeleld6 mdodon tajékoztatja az Elofizetdt arrol, hogy — a szamatadasi idéablak alatt a Szolgaltatés
részben vagy egészben sziinetelhet; — a hangposta-iizenetek nem viheték at; — elére fizetett csomag
esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevé szolgaltatd ettdl eltéréen
rendelkezik; — az atado6 szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késziilek
kizarolag akkor hasznalhat6 az atvevd szolgéltatd haldzataban, ha az atado szolgaltatod a halozati zarat
feloldotta; — az Eléfizetdnek az Atadé Szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennallo szamlatartozasa keletkezik, illetve a hatarozott id6tartamhoz, kedvezményesen
vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddo kovetelés a szamhordozas
kezdeményezése esetén lejarttd valik, melyet az Eléfizeté az Atadd Szolgiltatonal koteles 8
munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy — amennyiben az Atvevd Szolgaltato a szamlatartozas
kiegyenlitését atvallalja — az Atvevd Szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel. — az Atado
Szolgaltaté indoklassal ellatott kérése esetén - az Atvevé Szolgaltato koteles az Atadd Szolgaltatoval
egyeztetni, amely az El6fizetd kozremukodését is igényelheti. Ezt kdvetéen a DIGI, mint atvevo
Szolgaltatd jar el az Elofizetd szamhordozasi igényének megfelelden az atadd szolgaltatdonal az
El6fizetéi Szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa
soran. Az atado szolgaltato a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig koteles
biztositani. A DIGI, mint atvevé Szolgaltatdé a munkanapokon 16 o6raig bejelentett szamhordozasi
elofizetdi igényrol az atado szolgdltatot adott munkanap 20 ora 00 percig értesiti. A Szolgaltato ezen
értesitést kovetd munkanapon a szamhordozast a kdvetkez6 munkanap szamatadasi idoablakara —
legkésébb a szamatadasi idéablak napjat megel6z6 nap 12 6ra 00 percig — bejelenti a KRA-nak,
kivéve, ha: — az El6fizet6 nem a legkorabbi szamatadasi idoablak alkalmazasat kéri; vagy — egyeztetés
sordn nem a legkorabbi szamhordozasi iddéablakot valasztottdk; mely esetekben a Szolgaltato
legkés6bb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megelézé nap 12 6ra 00
percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevo
szolgaltatdo szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kdtbért koteles fizetni
az el6fizetének. Az atadd szolgaltato a szdmhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrél és annak
indokardl legkésobb az atvevd szolgaltato altali értesitést kovetdbmunkanap 20 ora 00 percig értesiti az
atvevé szolgaltatot, valamint a KRA-ban a tranzakcidé zarasdig jovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast. A szdmhordozasi igény elutasitdsarol az atvevd szolgaltatd koteles az Elofizetot az
elektronikus hirk6zlésrél szolo 2003. évi C. torvény 144. § (4) bekezdésének megfeleléen 1 (egy)
munkanapon belill értesiteni.
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A szdmhordozasi igény visszavonasa

Az FElofizetd a szamhordozasi igényét a DIGI-nél, mint atvevd Szolgaltatonal a szamatadasi
idGablakot megel6z6 2. munkanapon 16 Oraig visszavonhatja, amely alapjan a DIGI, mint atvevo
szolgaltaté az atado szolgaltatot az igény torlésér6l 20 ora 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast ,,az el6fizetd visszalépett” indoklassal torli.

Tajékoztatas arrol, hogy az elére fizetett diju elektronikus hirkozlési szolgaltatas el6fizetdjének
szolgaltatovaltas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét:

nincs ilyen szolgaltatas.

g) tajékoztatds azon intézkedésekrdl ¢és eljarasrendrél, amelyeket a szolgaltatdé a kozlések
bizalmassaga, valamint a halozat és a szolgaltatas biztonsagdnak védelme céljabol a biztonsagi
események és a haldzatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében tesz.

A teljeskort tajékoztatast a Szolgaltatd ezeket naprakészen frissitve a weboldalan, a www.digi.hu
oldalon teszi kozzé.

Az internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozo tovabbi tajékoztatas

a) az Eszmr.-ben meghatarozott szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei tekintetében legalabb
a kovetkezok:

ab) nyilvanosan elérhet6 személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén, amennyiben a szolgaltato legalabb
részben ellendrzést gyakorol a szolgaltatas nytjtasahoz hasznalt elektronikus hirk6zlé halozat elemei
felett, vagy a halozatot lizemeltet6 szolgaltatoval a meghatarozott szolgaltatasminéség biztositasara
vonatkoz6 szerzodést kotott, az uj eldofizetdi hozzaférési pont Iétesitésének és a szolgaltatas
megkezdésének hatarideje, a meghibasodasi valoszinliség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozo
kovetelmények;

Az 1j el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatds megkezdésének hatarideje:

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételét, az eldfizet6i hozzaférési pont kiépitését, illetve az
el6fizetéi Berendezés, egyéb eszkdz Szolgaltatd haldzatahoz vald csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a
szolgaltatas létesitése) az Elofizet6i Szerzodés megkotését kovetd 15 napon belil biztositja, illetve
végzi el, ha ennek feltételei fennallnak, illetve ha a Felek nem egyeztek meg ettdl eltérd iddpontban.
Amennyiben a Felek az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének konkrét idopontjaban allapodnak
meg, Ugy ebben az idOpontban, de legfeljebb az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotésétdl szamitott
90 napon beliil a Szolgaltatd6 a megadott szolgaltatds nyujtasat megkezdi. Ha a szolgéltatas
nyujtdsanak megkezdése a fent megjelolt idopontban az eldfizetdi érdekkdrébe tartozd ok miatt nem
volt lehetséges a Felek megallapodhatnak a szolgaltatas nytjtisa megkezdésének ijabb idépontjaban,
mely nem lehet késébbi, mint az El6fizetdi Szerzodés megkotésétdl szamitott 90 nap.

b) a szolgaltatdé altal rendelkezésre bocsatott elektronikus hirkdzlé végberendezés hasznalataval
kapcsolatban megszabott barmely feltétel, a végfelhasznalok azon joganak sérelme nélkiil, hogy a nyilt
internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkozlési szolgaltatdsokra vonatkozo
kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és
az 531/2012/EU rendelet modositasarol szold, 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 eurodpai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: TSM rendelet) 3. cikke (1) bekezdésének megfeleléen
valasztasuk szerinti elektronikus hirk6zl6 végberendezést hasznalhassanak;
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) a dijcsomagban foglalt forgalmi vagy 6sszegkeret esetén az ilyen keret dsszege, a dijcsomagban
foglalt hivasok, tizenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tuli tovabbi egyedi
dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai;

A dijecsomagokban foglalt tarifdk megegyeznek a lebeszélhetdség felhaszndldsat megel6z6 dijcsomag
elemekkel.

d) szolgaltatascsomag esetén a csomag egyes elemeinek dija kiilon-kiilon, amennyiben azokat a
szolgaltatd egymadstol fiiggetleniil is értékesiti;

12 hénapra szolo hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
csomag havidija fizetend (a jelen szerz6dés kiegészités alairdsakor az ASZF szerinti csomag
havidijak az alabbiak: DIGINet 1000 FTTH 2022 csomag: 6750 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a
hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 6460 Ft/ho

12 hénapra szol6 hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
csomag havidija fizetendé (a jelen szerzédés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidijak az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott
id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 4740 Ft/ho

12 hénapra sz016 hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti csomag
havidija fizetendd (a jelen szerz6dés kiegészités alairdsakor az ASZF szerinti csomag havidija:
DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft/ho, a hatarozott idotartamt kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, Gsszesen
fizetendd: 4460 Ft/ho

12 hénapra sz016 hatarozott idétartamt szerz6dés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti csomag
havidija fizetendd (a jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag havidija:
DIGINet 1000 FTTH 2022 csomag: 6750 Ft/ho, a hatarozott idétartami kedvezmény mértéke 570
Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 6180 Ft/ho

12 hénapra sz016 hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti csomag
havidija fizetendd (a jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag havidija:
DIGITel 1500 csomag: 2860 Ft/hd, a hatarozott idétartami kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen
fizetend6: 2290 Ft/ho

12 hoénapra szolo hatirozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes éara fizetendd (a jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az aladbbiak: Csaladi Prémium csomag: 3880 Ft + Net MAX csomag: 4580 Ft + Ideal csomag:
570 Ft, a hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, dsszesen fizetendd: 7890 Ft/ho

12 hénapra szolo hatarozott idétartamii szerzGdés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzOdés kiegészités aldirasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az aldbbiak: Csaladi Prémium HD csomag: 4110 Ft + Net MAX csomag: 4920 Ft + Ideal
csomag: 570 Ft, a hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 8460
Ft/ho

12 hénapra szolé hatarozott idétartami szerzGdés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetend (a jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: Csaladi Prémium csomag: 4740 Ft + Net MAX csomag: 4860 Ft, a hatarozott
id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 8460 Ft/ho

12 hoénapra szolo hatirozott idotartamu szerzédés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: Csaladi Prémium HD csomag: 4980 Ft + Net MAX csomag: 5200 Ft, a hatarozott
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id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 8730 Ft/ho

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzGdés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes 4ara fizetendd (a jelen szerzddés kiegészités alairisakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: Net MAX csomag: 5030 Ft + Ideal csomag: 1140 Ft, a hatarozott idétartamu
kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 5600 Ft/ho

12 hénapra szol6 hatarozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzodés kiegészités aldirasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: Net MAX csomag: 5610 Ft + Ideal csomag: 1140 Ft, a hatarozott id6tartamu
kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, dsszesen fizetendd: 6180 Ft/ho

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzddés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzddés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az aldbbiak: Csaladi Prémium csomag: 6520 Ft + Ide4l csomag: 1710 Ft, a hatarozott
id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho 6sszesen fizetendo: 7660 Ft/ho

12 hénapra szol6 hatarozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: Csaladi Prémium csomag: 6520 Ft + Ideal csomag: 1710 Ft, a hatarozott
id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho 0sszesen fizetend6: 7660 Ft/ho

12 honapra szolo hatarozott idStartamu szerz6dés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzOdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija: Csaladi Prémium HD csomag: 6520 Ft/hd, a hatarozott idétartamt kedvezmény mértéke 570
Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 5950 Ft/ho

12 hénapra sz6l0 hatirozott idStartamu szerzGdés megkstése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzOdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija: Net MAX csomag: 5030 Ft/hd, a hatarozott idétartami kedvezmény mértéke 570 Ft/ho,
Osszesen fizetend6: 4460 Ft/ho).

12 honapra sz6l6 hatarozott idStartamt szerz6dés megkétése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija: Net MAX csomag: 5610 Ft/hd, a hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho,
Osszesen fizetendd: 5040 Ft/ho

12 honapra szolo hatarozott idStartamu szerz6dés megkétése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzOdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija: Ideal csomag: 5030 Ft/hé a hatarozott id6tartami kedvezmény mértéke 570 Ft/hd, Gsszesen
fizetend6: 4460 Ft/ho

12 hoénapra szolo hatarozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetend. A jelen szerz8dés kiegészités alairdsakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + Ritmo csomag: 2340 Ft + DIGITel 250
csomag: 280 Ft, a hatarozott idotartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, Osszesen fizetendd: 7080
Ft/ho.

12 hoénapra szolo hatirozott idétartamt szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendS. A jelen szerz3dés kiegészités aldirdsakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D5 csomag: 2540 Ft + DIGITel 250 csomag:
280 Ft, a hatarozott idotartamt kedvezmény mértéke 570 Ft/hd, 6sszesen fizetendd: 7280 Ft/ho.

12 hoénapra szo6lo hatarozott id6tartamil szerzOdés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzddés kiegészités aldirasakor az ASZF szerinti csomag
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havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D10 csomag: 3300 Ft + DIGITel 250 csomag:
280 Ft, a hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetend6: 8040 Ft/ho.

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzGdés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzOdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D20 csomag: 3780 Ft + DIGITel 250 csomag:
280 Ft, a hatarozott idétartami kedvezmény mértéke 570 Ft/hd, 6sszesen fizetendd: 8520 Ft/ho.

12 hénapra szolo hatarozott idétartamu szerzGdés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzddés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D40 csomag: 4250 Ft + DIGITel 250 csomag:
280 Ft, a hatarozott idétartamt kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, dsszesen fizetendd: 8990 Ft/ho.

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D80 csomag: 4720 Ft + DIGITel 250 csomag:
280 Ft, a hatarozott idétartami kedvezmény mértéke 570 Ft/hd, Gsszesen fizetendd: 9460 Ft/ho.

12 hénapra szo0l6 hatarozott idétartamii szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzddés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + RITMO csomag: 2340 Ft, a hatarozott
id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho osszesen fizetendd: 6800 Ft/ho.

12 hénapra szol6 hatarozott idétartami szerzGdés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D5 csomag: 2540 Ft, a hatarozott id6tartamu
kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, dsszesen fizetends: 7000 Ft/ho.

12 hénapra szol6 hatarozott idétartamu szerzGdés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzGdés kiegészités aldirdsakor az ASZF szerinti csomag
havidija az aldbbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D10 csomag: 3300 Ft, a hatarozott id6tartamt
kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 7760 Ft/ho.

12 hénapra szol6 hatarozott idétartami szerzGdés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D20 csomag: 3780 Ft, a hatarozott idotartamu
kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 8240 Ft/ho.

12 hoénapra szolo hatirozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetend. A jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D40 csomag: 4250 Ft, a hatarozott id6tartamu
kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 8710 Ft/ho.

12 hénapra szol6 hatarozott idétartami szerz6dés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd. A jelen szerzOdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + D80 csomag: 4720 Ft, a hatarozott id6tartamu
kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, dsszesen fizetendd: 9180 Ft/ho.

12 hoénapra szolo hatirozott idétartami szerzGdés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzédés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag
havidija az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott
id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 4740 Ft/ho).

12 hénapra sz016 hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén az ASZF szerinti csomag havidija
fizetendo (a jelen szerzodés kiegészités alairdsakor az ASZF szerinti csomag havidija: DIGITV
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csomag: 5380 Ft/ho, a hatarozott idétartamt kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 4810
Ft/ho

12 hénapra sz016 hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén az ASZF szerinti csomag havidija
fizetendd (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti csomag havidija: DIGI MINI
csomag: 3370 Ft/ho, a hatarozott idotartamti kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 2800
Ft/hé

12 hénapra sz6l6 hatarozott idStartami szerzédés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 100 csomag: 6180 Ft +
DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatdrozott iddtartamt kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, Osszesen
fizetendd: 10350 Ft/ho).

12 hénapra szol6 hatarozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 500 csomag: 7370 Ft +
DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott iddtartamti kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, Gsszesen
fizetend6: 11540 Ft/ho).

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerz8dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 1000 csomag: 8900 Ft +
DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott idGtartamti kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, Osszesen
fizetend6: 13070 Ft/ho).

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzGdés megkdtése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 - IPTV csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 100 csomag: 6180 Ft
+ DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, Gsszesen
fizetend6: 10350 Ft/ho).

12 hénapra szol6 hatarozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az aldbbiak: DIGITV 2022 - IPTV csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 500 csomag: 7370 Ft
+ DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, Gsszesen
fizetendd: 11540 Ft/ho).

12 hoénapra szolo hatarozott idétartamt szerzédés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes éra fizetendd (a jelen szerzédés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 - IPTV csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 1000 csomag: 8900 Ft
+ DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, Gsszesen
fizetendd: 13070 Ft/ho).

12 hoénapra szolo hatirozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 100 csomag: 6180 Ft, a
hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetend6: 10070 Ft/ho).

12 hénapra szol6 hatarozott idétartami szerzGdés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzddés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az aldbbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 500 csomag: 7370 Ft, a
hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 11260 Ft/ho).

12 hoénapra szolo hatirozott idétartami szerzodés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
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kedvezményes ara fizetend (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 1000 csomag: 8900 Ft, a
hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 12790 Ft/ho).

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 - IPTV csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 100 csomag: 6180 Ft,
a hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/hd, 6sszesen fizetendd: 10070 Ft/ho).

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzddés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 - IPTV csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 500 csomag: 7370 Ft,
a hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 11260 Ft/ho).

12 hénapra szolo hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzGdés kiegészités alairdsakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 — IPTV csomag: 5030 Ft + DIGINet Novekedés 1000 csomag: 8900
Ft, a hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 1140 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 12790 Ft/ho).

12 hénapra szolo hatarozott idétartami szerzGdés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az aldbbiak: DIGINet Novekedés 100 csomag: 6180 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a
hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 5890 Ft/ho).

12 hénapra szol6 hatarozott idétartamu szerz6dés megkétése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGINet Novekedés 500 csomag: 7370 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a
hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 7080 Ft/ho).

12 hénapra sz616 hatarozott idStartamu szerzédés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGINet Novekedés 1000 csomag: 8900 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a
hatarozott idétartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, dsszesen fizetendd: 8610 Ft/ho).

12 hoénapra szolo hatirozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott
id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho 0sszesen fizetendd: 4740 Ft/ho).

12 hénapra szol6 hatarozott idétartamii szerz6dés megkotése esetén a csomagok ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzodés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
arak az alabbiak: DIGITV 2022 - IPTV csomag: 5030 Ft + DIGITel 250 csomag: 280 Ft, a hatarozott
id6tartamu kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 4740 Ft/ho). A kedvezmény mértéke a
hatarozott id6 alatt sszesen: 6840 Ft.

12 hoénapra szolo hatarozott idStartamii szerzGdés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzGdés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
ara: DIGITV 2022 csomag: 5030 Ft/ho, a hatarozott idotartamti kedvezmény mértéke 570 Ft/ho,
Osszesen fizetendd: 4460 Ft/ho). A kedvezmény mértéke a hatarozott id6 alatt: 6840 Ft.

12 honapra szolo hatarozott idStartamu szerzédés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendd (a jelen szerzédés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
ara: DIGITV 2022 - IPTV

csomag: 5030 Ft/ho, a hatarozott idétartamti kedvezmény mértéke 570 Ft/ho, dsszesen fizetendd: 4460
Ft/ho). A kedvezmény mértéke a hatarozott id6 alatt: 6840 Ft.
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12 hoénapra sz6lé hatérozott idétartami szerz6dés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerzodés kiegészités alairdsakor az ASZF szerinti kedvezményes
ara: DIGINet Novekedés 100 csomag: 6180 Ft/ho, a hatarozott id6tartami kedvezmény mértéke 570
Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 5610 Ft/hd). A kedvezmény mértéke a hatarozott id6 alatt Gsszesen: 6840
Ft.

12 hénapra sz6l6 hatarozott idStartamt szerzOdés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
ara: DIGINet Novekedés 500 csomag: 7370 Ft/ho, a hatarozott id6tartamu kedvezmény mértéke 570
Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 6800 Ft/ho). A kedvezmény mértéke a hatirozott id6 alatt 6sszesen: 6840
Ft.

12 honapra szolo hatarozott idStartamu szerzodés megkotése esetén a csomag ASZF szerinti
kedvezményes ara fizetendé (a jelen szerz6dés kiegészités alairasakor az ASZF szerinti kedvezményes
ara: DIGINet Novekedés 1000 csomag: 8900 Ft/ho, a hatdrozott idétartamu kedvezmény mértéke 570
Ft/ho, 6sszesen fizetendd: 8330 Ft/hd). A kedvezmény mértéke a hatarozott id6 alatt Gsszesen: 6840
Ft.

e) A dijcsomagban foglalt adatkeret minden esetben az adott naptari honap szamlazasi ciklus
zarénapjaig leforgalmazhato.

) a szamla atlathatosagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztositd eszkozokre, kiillondsen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletezore és koltségellendrzésre vonatkozo rendelkezések:

A szamla tartalma

A Szolgaltatd az Elofizetd részére kiildott szamlan az Elofizetd altal fizetendd valamennyi dijat és
esetleges tovabbi koltséget szolgaltatasonkénti, illetve jogcimenkénti bontdsban tiinteti fel. A szamlan
kiilon feltiintetésre keriilnek a dijazasi idészakok és kedvezmények is. A szamla eldallitasakor a
Szolgaltatd a szamla végosszegét forintra kerekitve adja meg. A Szolgaltatd a szolgaltatashoz
kapcsolodo az Elofizetd részére nyujtott tobblet- illetve kiegészitd szolgaltatdsok dijait a szdmlan
egyértelmiien és kiilon feltlinteti. Az eldfizetési dijrol szold szamla kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.
Osszevont szamlazas A Szolgéltatd jogosult az Eléfizetének nyujtott dsszes eléfizetdi szolgaltatasrol
(televizio, internet, telefon, illetve kiegészitd szolgaltatasok) egy, a szolgaltatasi dijakat dsszevontan
tartalmaz6 szamlat kiallitani. Amennyiben az El6fizet6 altal a Szolgaltatonak megfizetett dij, az ilyen
moédon kiszamlazott szolgaltatasi dijakat teljességgel nem fedezi, abban az esetben a Szolgaltatd a
kovetkezo sorrendben szamitja be az Eléfizetd altal teljesitett részfizetéseket:

a. televizids szolgaltatas;

b. internet szolgaltatas;

c. telefon szolgaltatas;

d. kiegészit6 szolgaltatasok; illetve:

e. régebben lejart tartozas;

f. azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

g. egyenld mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

A szamlaval 6sszefiiggd tovabbi rendelkezések Uj Eléfizetd esetében a Szolgaltato jogosult az Egyedi
El6fizetdi Szerzodés alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrdl kiilon
szamlat allit ki. A szamlak kikiildése folyamatosan torténik az El6fizetok részére, mely idépont nem
valtoztathatd meg az FElofizetd kérelmére sem. A szamlalevelek kézbesitése az Elofizetd altal
megjelolt cimen elhelyezett postaladaba, postafiokba vagy egyéb, a levelek fogadasara alkalmas
eszkozbe torténik. Az Elofizetd altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatascsomag-modositas a
kovetkez0 targyhavi szamlan jelenik meg.

A szamlazas integritasa A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett el6fizetdi nyilvantartas
¢s az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltato kizarolag az Egyedi
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El6fizetéi Szerzodésben szerepld, illetve az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatast jogosult
kiszamlazni, az Eléfizetéi Szerzoédésben megjeldlt dijak szerint. A Szolgaltatd szamlazasi rendszere
zart, megfeleld biztonsagi eljarasokkal védett, kiils6 személyek altal nem manipulalhato szamitdgépes
automatizalason alapszik.

g) ha a szolgaltaté egyes szolgaltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specialis dijszabast alkalmaz, az
alkalmazott dijszabasra vonatkoz6 tajékoztatas;

A belfoldi normal alapdijas hivasoktol eltérd hivasiranyok tarifait a digi.hu/ASZF tartalmazza.

h) az ugyfélszolgalattal és a szolgaltato altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a
kapcsolodo dijakkal kapcsolatos tajékoztatas:

A teljeskorti tajékoztatast a Szolgaltatd ezeket naprakészen frissitve a weboldalan, a
https://digi.hu/hirek-kozlemenyek/kozlemenyek oldalon teszi kozzé.

i) a teljes, naprakész dijszabas elérhetdsége;

A teljeskort tajékoztatast a Szolgaltatdo ezeket naprakészen frissitve a weboldalan, a https://digi.hu
oldalon teszi kozze.

J) szolgaltatascsomag esetén a csomagra, vagy az abba tartozo egyes elemekre vonatkozd szerz6dés
megsziintetésével kapcsolatos feltételek;

Az Eldfizetdi Szerzodés Elofizetd altali felmondésat a Szolgaltatd minden olyan formaban lehetdvé
teszi, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz. Az Elofizeté a hatarozatlan idejii El6fizet6i
Szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani —
irasban, sajatkezli alairasaval ellatva. Az Elofizetéi Szerzédés barmely ezzel ellentétes kikotése
semmis. Szolgaltaté a felmondast csak abban az esetben fogadja el, amennyiben az ASZF-ben
megjeldlt hivatalos uton érkezik meg Szolgaltatdhoz az Elofizetd egyértelmii azonositasa mellett. Az
Elofizeté jogosult az Eléfizet6i Szerz6dést felmondani, abban az esetben is, ha a felmondas oka a
Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositdsa és az Elofizetd a megvaltozott feltételek kozott nem
kivanja tovabb igénybe venni a szolgaltatast. E nyilatkozat irasban (levélben) teheté meg, az Elofizetd
sajat kezli alairasaval ellatva. Az Eloéfizetd az Eldfizet6i Szerzodést egy altala megjel6lt hatarnapra is
felmondhatja. Ebben az esetben az El6fizet6 a felmondasrol szolé nyilatkozataban koételes megjelolni
azt a hatadrnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétol szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozé eshet. A
Szolgaltaté e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyUjtasat megsziintetni. Az El6fizetd altali felmondas
gyakorlasa semmiféle kiilon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem kotott, azonban az Egyedi
El6fizetéi Szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az Elofizetét a jogviszonybol eredd esetleges
tartozasai kiegyenlitésének, valamint a Szolgaltatod tulajdonat képzd eszkdzok visszaszolgaltatasanak
kotelezettsége alol. A Szolgaltatd jogosult az elmaradt és felhalmozodott eldfizetési és egyéb dijak
megfizetése irant a jogszabalyokban meghatarozott és részére nyitva all6 torvényes utat igénybe venni
az Egyedi Elofizet6i Szerz6dés felmondasa utan is. Amennyiben az Eldfizeté az Egyedi El6fizet6i
Szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést felmondja
a hatarozott id6tartam lejarta eldtt — illetve az Eht. 134. § (6) — (7), illetve a (13) bekezdésében foglalt
magatartas tanusitasaval — a Szolgaltato felmondasara szerzodésszegésével okot szolgaltat, a
Szolgaltato kizardlag az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdveteli, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap
lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

A Szolgaltato jogosult az Egyedi Eléfizetéi Szerzodést 60 napos felmondasi idével felmondani.

k) a szolgaltatd altal kezelt személyes adatokrol szolo tajékoztatas, tekintettel a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérédl szol6, 2016. aprilis 27-i (EU)
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2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet) 13.
cikkében foglaltakra;

A Szolgaltato az adatbiztonsagi kovetelmények betartasa érdekében biztositja a tisztességes és
atlathato adatkezelést, gondoskodik az El6fizetd személyes adatainak védelmérdl és biztonsagardl,
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés és kezelés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés (elvesztés) és sériilés (karosodas)
ellen. Az El6fizetd kérelmére a Szolgaltatd tdjékoztatast nyhjt: - altala kezelt, feldolgozott adatairdl,
azok forrasarol - az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamdrdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérol, - az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasair6l és az elharitasara megtett
intézkedésekrol, tovabba - az El6fizetd személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérl. A Szolgéltatd tdjékoztatja az FEloéfizetdt arrol, hogy automatizalt
dontéshozatalra, profilalkotasra nem keriil sor. A GDPR 15-20. cikkei alapjan az Erintett jogosult arra,
hogy a Szolgaltato altal kezelt személyes adatai tekintetében a) a személyes adatokhoz hozzaférjen; b)
a személyes adatok helyesbitését kérje; c) a személyes adatok torlését kérje; d) a személyes adatok
kezelésének korlatozasat kérje; e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen; f) a személyes
adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, amennyiben ennek jogszabalyi
eléfeltételei fennallnak (adathordozhatosaghoz vald jog); g) amennyiben a személyes adatok
kezelésére hozzéajarulasa alapjan keriil sor, ugy hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. Hozzaférés
joga: Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatotol Visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tdjékoztatast kapjon a kezelésiikkel
kapcsolatos koriilményekrdl. Az Erintett altal kért tajékoztatas tobbek kozott a kovetkezoé adatokra
terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a személyes adatok kategodriai; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a Szolgaltatd kozolte vagy kozolni fogja;
a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama; a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaghoz vald fordulds joga; valamint amennyiben az adatokat nem kozvetleniil az Erintettol
gylijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacié. Helyesbités: Az Erintett jogosult arra,
hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan
személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését. A torléshez valo
jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”): Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltatd indokolatlan
késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas
modon kezelték; b) az Eldfizetd visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az Eldfizet6 a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik
az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az Elofizetd a
GDPR. 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen; d) ha a személyes adatokat a
Szolgaltatd jogellenesen kezelte; ) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan tordlni kell; f) a
személyes adatok gyiijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozo
feltételek). Az adatot a Szolgaltatdé nem torli, amennyiben az adatkezelés a kdvetkezd okok
valamelyike miatt sziikséges: a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog
gyakorlasa céljabol; b) a személyes adatok kezelését elGir6 jog szerinti kotelezettség teljesitése
céljabol; c) vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges. Az
adatkezelés korlatozasahoz val6 jog: Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltato korlatozza
az adatkezelést, amennyiben az alabbiak valamelyike teljesiil: a) az Erintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a
Szolgaltato ellendrizze a személyes adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett
ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; c) a Szolgaltatonak mar
nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
adatkezeld jogos indokai elsSbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben. Az adatkezelés
korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
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hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasarol a Szolgaltatd elézetesen tajékoztatast
nyujt az Erintettnek. A tiltakozashoz vald jog: Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e)
vagy f) pontjan alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben a Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritdé erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Az adathordozhatosighoz valé jog: Az Erintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Szolgaltatonak
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha: a) az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerzédésen alapul; €s b) az adatkezelés automatizalt modon torténik. A Szolgaltato
indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az Eldfizetdt a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.
A hatarid6 meghosszabbitasarél a Szolgaltato a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az El6fizet6t. Ha az Eldfizetd elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve,
ha az Eléfizetd azt masként kéri. Ha a Szolgaltatd nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme
nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt
nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval. Az Szolgaltaté az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédé jellege miatt — talzo, a
Szolgaltatd, figyelemmel a kért informécié vagy tdjékoztatds nyljtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre: a) észszerli Osszegli dijat szamithat fel, vagy b)
megtagadhatja a kérelem alapjan toérténd intézkedést. Ha az Szolgaltatonak megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyjtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett
személyazonossaganak meger6sitéséhez sziikséges informéaciok nyujtasat kérheti. Amennyiben az
Erintett kérelmét a Szolgaltatd elutasitja, ugy az elutasitissal szemben az Erintett jogosult a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,;
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
bejelentést tenni, a 10.2.2. pontban megjelolt adatvédelmi tisztvisel6hdz, vagy a birdsaghoz fordulni.
Az El6fizetd a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatoval szemben birdsaghoz fordulhat. A birdsag
az ugyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
Szolgaltatd koteles bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék
hataskorébe tartozik. A per az Eléfizet6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék elétt is
megindithat6. A Szolgaltatd az Eldfizet6 adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. A Szolgaltatd mentesiil a
feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld.
Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott. A hivott szamokat tartalmazé hivasrészletezést az erre vonatkozo kiilon
szabalyok szerint adhaté ki az El6fizetonek. Szolgaltatdo az Eléfizetének nem adhat tajékoztatast az
El6fizetd végberendezésére iranyuld hivasok hivoszamarol- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.
Elofizeté a Szolgaltato altal kezelt adatainak megvaltozasat 8 napon beliil koteles a Szolgaltatonak
bejelenteni. Ennek elmulasztasabol eredd kovetkezményekért az El6fizet6t terheli minden felelGsség.

I) a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei €s
tajékoztatds az ezekkel kapcsolatos aktudlis informaciok elérhetdségérol, a fogyatékossaggal €16
végfelhasznalok szamara nyujtott specialis szolgaltatasok szolgaltatasmindségi kovetelmény
célértékei;
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A teljeskorti  tdjékoztatast a Szolgaltatd ezeket naprakészen frissitve a weboldalan, a
https://digi.hu/aszf oldalon teszi kozzé.

/////

szolgaltatassal 0Osszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének Ilehetdségérdl ¢€s
feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd
testiilet €s egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetdség -
feltiintetése, valamint a hataron atnyalo jogvitarendezésre vonatkozo szabalyok ismertetése;

A teljeskorti tdjékoztatast a Szolgaltatd ezeket naprakészen frissitve a weboldalan, a
https://digi.hu/aszf oldalon teszi k6zzé.

a) a segélyhivd szolgalatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél
helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz vald hozzaférés miiszaki korlatai, ha vannak ilyenek;

A Szolgaltaté az Elofizetd részére az alabbi hivoszamokon biztositja azt, hogy El6fizetd hirt adhasson
valamilyen valosagos helyzetrdl, illetve segitséget kérhessen az erre szolgald szervezettol: 104,
Mentdk; 105, Tizoltosag, 107, Rendérség; illetve 112, az eurdpai egységes segélyhivo
segélyszolgalati allomasok. A segélykérd hivasok dijmentesek. A segélyhivasok megvalaszolasa
celjabol, a Szolgaltatd a hivo fél azonositdsa kijelzésének letiltdsa, tovabba a helymeghatarozasi
adatok kezelésére vonatkozd hozzajaruldsanak hianya vagy visszavonasa esetén is a
segélyhivoszolgalatok és a segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatja a hi vo fél
azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.

b) az el6fizetéi névjegyzékre vonatkozd nyilatkozat megadasanak, modositasanak, visszavonasanak
feltételei és a névjegyzékben feltiintethetd adatok tipusa.

Rautald magatartassal torténd igénybejelentésnek mindsiil kiilondsen az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevétele. Rautalé magatartassal csak akkor jon 1étre Egyedi El6fizetdi Szerzodés, ha az Eléfizetd
Szémara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az El6fizetdi Szerz0dés lényeges tartalma
ismert volt. Szerzédéskdtésre iranyuld, rautaldé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a
tevoleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az Eléfizetéi Szerzodés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartdzkodas nem mindsiil El6fizetdi Szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak. Az El6fizetoi
Szerz0dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkdtése esetén az Eldfizetdi Szerzodés
létrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott Elofizetdi Szerzodésrdl legfeljebb 8 napon beliil
legalabb az alabbi adatokat tartalmazd dokumentumot ad az eldfizetonek, amennyiben arra az
el6fizet6i szerzodés 1étrejottét megeldzéen nem keriilt sor:

Amennyiben értelmezhetd, az Elofizetd egyértelmli (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositdsanak, visszavonasanak modjai, esetei ¢€s hatarideje az el6fizet6i
névjegyzékkel.

Az internet-hozzaférés szolgaltatas esetére vonatkozo tovabbi elézetes tajékoztatas a TSM rendelet 4.
cikk (1) bekezdésében foglaltak alapjan:

informacio arrol, hogy a széban forgd szolgaltato altal alkalmazott forgalomszabalyozasi intézkedések
miként befolyasolhatjak az internet-hozzaférési szolgaltatds mindségét, valamint a végfelhasznalo
maganéletének és személyes adatainak védelmét;

Szolgaltatd az El6fizetd adatainak kezelését az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden
folytatja: 1. Info. tv.: az informacidos onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol 2011. évi
CXII. torvény; 2. Eht.: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol; 3. Eszr.: 2/2015 (111.30.)
NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairdl; 4. GDPR: A
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
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adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (GDPR) sz616
Euroépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szama Rendeletére (2016. aprilis 27.); 5. Szamviteli tv.:
a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény; 6. Fgytv.: a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV.
torvény; 7. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008.
évi XLVIIL. torvény. 8. Eker. tv.. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII.
torvény; 9. Akr.: 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz
kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges
feltételeire, a halozatok és a szolgaltatdsok biztonsagéra és integritdsira, a forgalmi €s szdmlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositd Kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol; 10.
Szhr.: A szamhordozas részletes szabdlyairdl szol6 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet Eldfizetonek az
Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor nyilatkoznia kell arrol, hogy
hozzajarul-e az Eht. 157. §. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez,
illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktol eltérd
felhasznalasahoz. Adatkezelésnek szamit a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozés, torlés, illetve megsemmisités (GDPR. 4. cikk 2.).
Szolgaltato kiilondsen az alabbi adatkezelési célokhoz kérheti az El6fizetd hozzajarulasat:

a. adatai felhasznalasahoz az el6fizet6i névjegyzékben, illetve mas hasonlé cimjegyzékben, valamint a
tudakozo szolgaltatasban,;

b. a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok tovabbi felhasznalasahoz;

c. a Szolgaltato altal nyujtott tovabbi szolgaltatasok értékesitése érdekében, illetve lzletszerzés
céljabol az Elo6fizeto személyes adatainak kezeléséhez;

d. tételes szamlamelléklet biztositasahoz;

e. az egyéni el6fizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozatok rogzitéséhez;

f. kdzvetlen tizletszerzéshez, tajékoztatashoz, kdzvélemény- és piackutatashoz;

g. a hivoszam kijelzéshez és hivasatirdnyitashoz;

h. El6fizeté6 kozvetlen értesitéséhez. Szolgaltatd az el6fizet6i jogviszonnyal kapcsolatos, a
kovetkezdkben felsorolt eléfizetdi adatokat kezeli meghatarozott célbodl és ideig, kivéve, ha jogszabaly
ett6] eltéréen nem rendelkezik. Profilalkotas a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6do
bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatosaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd jellemzok elemzésére vagy
elorejelzésére hasznaljak (GDPR 4. cikk 4.). Adatkezel6 vagy Szolgaltatd az a természetes vagy jogi
személy, kozhatalmi szerv, iligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit Onalldoan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja
(GDPR. 4. cikk 7.). Adatfeldolgozonak mindsiil az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az Szolgaltatd nevében személyes adatokat kezel
(GDPR. 4. cikk 8.).

b) Az esetleges mennyiségi korlatozas, a sebesség és mas szolgaltatdsmindségi paraméterek a
gyakorlatban hogyan befolyasolhatjak az internet-hozzaférési szolgaltatasokat és kiilonosen a
tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatat:

A szolgaltato a helyhez kotott internet szolgaltatas esetén nem alkalmaz mennyiségi korlatozast.

A mobilinternet szolgaltatas esetén a dijcsomagokban meghatarozott adatkeretek felhasznalasa utan a
becsiilt maximalis sebesség mértéke 64/64 kbit/s-re lassul, mely az adott naptari szamlazasi ciklus
zarast koveto elsé napon keriil feloldasra.

c) Tajékoztatas a 3. cikk (5) bekezdésében emlitett szolgaltatasok, amelyekre egy adott végfelhasznalo
elofizet, a gyakorlatban hogyan befolyasolhatjdk e végfelhasznalo szamara nyujtott internet-
hozzaférési szolgaltatasokat; melyek az alabbiak: az internet-hozzaférési szolgaltatasoktol eltérd,
bizonyos tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra vagy ezek kombinacidjara optimalizalt

65



szolgaltatasokat, amelyek esetében az optimalizacio sziikséges ahhoz, hogy teljesiiljenck a
meghatarozott mindségi szintet igényld tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgéltatdsokra vonatkozd
kovetelmények.

A szolgaltatd az internet csomagjaiban nem alkalmaz korlatozast meghatarozott alkalmazasokra és
szolgéltatdsokra.

d) Tajékoztatas az internet-hozzaférési szolgaltatds minimalis, rendes koriilmények kozott elérhetd,
maximalis, és a hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességérol helyhez kotott haldzat esetében,
illetve a becsiilt maximalis és a hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességérdl mobil haldzatok
esetében, tovabba arrol, hogy a hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességtol valo jelentds
eltérések miként érinthetik a végfelhasznaloknak a 3. cikk (1) bekezdésében megallapitott jogai
gyakorlasat:

A maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozodan a
szolgaltato altal az elofizetdi szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a
felhasznal¢ a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat

A rendes koriilmények kozott elérheté sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozoan a szolgaltatd altal az eléfizetdi szerzOdésben vallalt le- és feltdltési sebesség, amely a
naptari naponként az id6é 90%-aban meghatarozott mértékben az eléfizetd rendelkezésére all

A minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozodan a
szolgaltato altal az el6fizetdi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely
minden esetben az eldfizetd rendelkezésére all

Becsiilt (maximalis) sebesség: a mobil internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoéan a szolgaltatd
altal az el6fizet6i szerzOdésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amelynek alapjan a felhasznalo
tajékozodhat arrdl, hogy a szolgaltatdo szolgaltatasi teriiletén a gyakorlatban milyen legnagyobb
sebesség ¢érhetdé el A becsiilt maximalis sebességre vonatkozd egyedi szolgaltatasmindségi
kovetelmény

célértékének nemteljesitése nem mindsiil a szolgaltatas hibas teljesitésének.e) Tajékoztatas a nemzeti
jog értelmében a fogyasztd rendelkezésére allo jogorvoslati lehet6ségekrél abban az esetben, ha a
sebesség vagy mas szolgaltatdsmindségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatas
tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétl6do jelleggel eltér az a)-d) pontokkal
0sszhangban megadott teljesitménytdl.

A vitarendezés eredménytelensége esetén az Elofizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag
Honlap: www.nmhh.hu

E-mail: info@nmhh.hu

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: (+36 1) 468 0500

Fovarosi és megyei kormanyhivatalok (fogyasztovédelmi els6foku hatosagi feladatkor)

Az illetékes kormanyhivatalok elérhetdségei a www.kormanyhivatal.hu/hu linken érhetéek el.
Gazdasagi Versenyhivatal

Honlap: www.gvh.hu e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Telefon: (+36 1) 472-8851

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Honlap: http://www.naih.hu/

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9 Telefon: (+36 1) 391 1400
Budapesti Békéltet6 Testiilet Honlap: http://www.bekeltet.hu/
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.,

Telefon: (+36 1) 488 21 31
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A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazédsaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a szerzodés
megkdotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birosagi eljarason kiviili rendezése; A békéltetd
testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo fiiggetlen testiilet. A Felek a
kozottik felmeriilt jogvitakat targyalasos uton kisérlik meg rendezni, ennek eredménytelensége esetén
a polgari perrendtartasrol szol6 torvény szerint illetékes birosag jar el.

Az Eléfizetd az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemld érdekeinek
sérelme esetén panasszal fordulhat a Média- és Hirk6zlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes, idtartama
legfeljebb 40 nap.

A Média- és Hirkozlési Biztos elérhetdségei:

Honlap: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Cim:1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761
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4. ELOZETES TAJEKOZTATAS - MUSORTERJESZTESI (KABELTELEVIZIO)
SZOLGALTATAS i-TV HALOZATON

ALTALANOS TAJEKOZTATAS UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES TAVOLLEVOK
KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO SZERZODES ESETEN

A teljesités feltételei, kiilonGsen a fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hatarid6, valamint a vallalkozas
panaszkezelési modja

-a) A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett hirkozlési haldzat, jogi feltétele a
megkotott elofizetdi szerzodés.

-b) A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl vagy — ha az el6fizet6i szerzodés adatainak
dsszefoglalojat (SZOF) technikai okok miatt nem lehetséges a szerzédés megkdtése elott az El6fizetd
rendelkezésére bocsatani — a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald kézhezvételét kovetben az Elbfizetdé a szerzédéskdtésre vonatkozod szandékanak
megerdsitése, mint a hatdlybalépés napjatol szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldfizetdi
szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban a szolgaltatas nytjtasat megkezdi.

-C) A Szolgaltaté jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (bekapcsolasi dij)
felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért racsatlakozasi dij
fizetendo.

Hatarozott idOre szolo szerz6dés esetén a szerzOdés idOtartama, hatirozatlan idOre szolo szerz6dés
esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételei
-a) Hatarozott idére sz6016 szerz6dés esetén a szerz6dés idétartama: legfeljebb 12 hénap. A hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzodés 24 honapra is megkdthetd, ha az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez
késziilékvasarlas is kapcsolodik.
-b) Hatarozatlan idére szol6 szerz6dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételei:
A hatéarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatis megsziintetés miatti és az ASZF-ben
megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-ben megjelolt
kivételekkel.
A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinik
a) valamelyik fél altali felmondassal:
- aa) Elofizeto felmondasa esetén azonnali hatallyal,
Az El6fizetd a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli
felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacio
(irat) a Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltatod
ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.
Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halozat miszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltat6 ez iranyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

- ab) az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjel6lt hatarnapra torténd felmondassal

Az El6fizetd az el6fizetdi szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben
az El6fizetd a felmondésrol szolo nyilatkozataban megjeloli azt a hatdrnapot, amely naptol a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagy megkiildésétél
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon a szolgaltatas
nyujtasat megsziinteti.

- ac) a Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel a tovabbiakban megjel6lt ( ba), bb),
bc) pontok) kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerzo6désszegé magatartasa miatti felmondassal
- ba) a Szolgaltat6 altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridovel, ha
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i) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti mitk6dését,
¢s az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
Szamitott 3 napon belill sem szilinteti meg,

i) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehet6vé a
Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

iii) az Elofizetd az el6fizeti szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabb értékesiti,
vagy

iv) az El6fizet6 a szolgaltatast térvénybe {itkoz6 mdodon vagy célokra hasznalja,

V) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezé Haldzathasznalati iranyelvekbe iitkoz6en jar
el,

vi) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eldfizetdi szerzodés esetén az Elofizeté a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a misor jelet, a
beérkezéd miisor jelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisor jelet
jogosulatlanul dekodolja.

A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizeté a korlatozas
okat 30 napon belill nem szilinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az Elofizetd szerzddésszegése, és az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti és a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az elofizetéi szerzédés nem
szinik meg. Errdl a Szolgaltato az El6fizetét haladéktalanul értesiti.

- bb) a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi id6vel, ha
az Elofizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést legalabb 15 nappal
kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési
idépontjatdl szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyr6l masolatban tdjékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eldfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondéasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizeté a korlatozas
okat 30 napon belill nem szilinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

- bc) a Szolgaltaté altal masik szolgaltato kérelmére a ba) és bb) pont Szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 halozatat masik szolgaltato
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- bd) az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba
kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- be) az Eléfizetd altali és a Szolgaltatdé szerzédésszegése miatti felmondas, ha az el6fizet6i
szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizeté a felmondéasat megeldz6 90 nap alatt tobb mint 10

hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- bf) az Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz0dés szerint teljesiti, ,

c) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést egyoldalian modositja, az El6fizetd az egyoldalu
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szerz6désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétél szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzddést, felmondasi jogot
kizaro6 koriilmények hianyaban.

A hatarozott iddre sz6l6 olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan id6tartamuva alakulhat at, az
atalakulas feltételei, és az igy hatarozatlan iddtartamuva atalakult szerz6dés megsziintetésének
feltételei
A hatarozott idétartamt el6fizetéi szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu  eldfizetdi szerz6dés 1€p, amely hatarozatlan idejli szerz6désben meghatarozott, az
elofizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzodési feltételek nem lehetnek az Eloéfizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott ideji szerzodésben szerepld szerz6dési feltételeknél. A hatarozott
id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatdé harom alkalommal koteles az El6fizetét egyértelmiien
tartos adathordozoé utjan tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan iddtartamuva
atalakulasarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés megsziintetésének lehetséges modjaira, a
szolgéltatds tekintetében legkedvezObb dijszabasra. A hatarozott ideji eldfizetdi szerzédés
megsziinését megel6z6 tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott id6étartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe 1ép6 1), hatarozatlan idejii szerz6dés olyan
Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kiilondsen az
alapveté dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a
misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételére,

b) a legkedvez6bb dijszabasra vonatkozd tajékoztatds tekintetében az El6fizeté felhasznalasi
szokésainak figyelembevételével a hatarozott iddtartamt el6fizetéi szerzodéssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez Osszességében leginkabb hasonld legkedvezobb dijazast dijcsomagra,
tovabba

c) a hatarozott ideji szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott
lehetséges modjaira.

A jelen pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem 1ép hatarozatlan id6tartamu el6fizetdi szerzodés a
hatarozott id6tartamu szerzédés helyébe

a) ha az El6fizet6 egyoldaliian - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kdzos akarattal - a hatarozott idd
lejartat megelézben irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzodést megsziinteti,
b) ha a felek koz0s akarattal kizartak annak lehetéségét, hogy a hatarozott idStartamu eléfizet6i
szerzOdés helyébe a meghatarozott idg elteltével hatarozatlan idotartamu el6fizetdi szerzddés 1épjen.

A hatéarozott idore sz6l6 szerzOdés hatirozatlan id6tartamu szerzOdéssé vald atalakulasa esetén az
atalakult szerz6dés megsziintetésének feltételei azonosak az eredetileg is hatarozatlan idOtartamra
kotott szerzodés megsziintetésének feltételeivel.

A békéltetd testiilethez fordulas lehetdsége, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet neve és székhelyének postai cime
Az Elbfizetd altal tett panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az El6fizet6t irasban tajékoztatja arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszto
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veheti-e a békéltets testiileti eljarast.
Az Elbfizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minOségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével
¢és teljesitésével kapcsolatos vitas {ligy birosagi eljarason kiviili rendezése, e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala
(amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas tigy rendezését) esetén
az illetékes Békeéltetd Testiilet jar el.
Az eljarasra afogyaszto/Elofizetd lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet
illetékes. A fogyaszto/El6fizetd belf6ldi lakohelye és tartdozkodasi helye hianyaban a Békéltetd
Testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére
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feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyaszt6/El6fizetd erre iranyuld kérelme
alapjan - az elézbéek szerint illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt Békeéltetd
Testiilet illetékes.

A HIRKOZLESI SZOLGALTATASRA VONATKOZO SPECIALIS TAJEKOZTATAS

Az elofizetéi szerzodés iddtartama, az eléfizetéi szerzddésben szerepld kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idOtartamra vonatkoz6 feltételek, a hatarozott
idejli elofizetdi szerzodés idotartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan idotartamu el6fizetdi
szerzOdéssé atalakulasara vonatkozo feltételek
- a)Az el6fizetd szerz6dés idOtartama lehet:

- hatarozatlan id6tartamt

- hatarozott id6tartamu elofizetdi szerzodés idétartama legfeljebb 12 honap

- b) Az eldfizetéi szerzddésben szereplé kedvezmények igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo feltételek:

- eseti dijkedvezmény (belépési dijbdl) feltétele, hogy az El6fizeté Szolgaltatd altal meghatarozott
id6tartamig az eldfizetdi szerzodést ne mondja fel a Szolgaltatd szerzédésszegésén kiviili okbol és ne
adjon okot a szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasara szerz6désszegés vagy dijtartozas miatt, tovabba
- rendszeres dijkedvezmény (id6szaki eléfizetési dijbol) feltétele, hogy az Eléfizet6 a Szolgaltato altal
meghatarozott idétartamig az el6fizetéi szerz6dést ne mondja fel a Szolgaltatd szerzédésszegésén
kiviili okbdl és ne adjon okot aszerzddés Szolgaltatd altali felmondasara szerzOdésszegés vagy
dijtartozas miatt,

- rendszeres dijkedvezmény (id6szaki eléfizetési dijbol) feltétele, hogy az Eléfizeté a Szolgaltatod altal
kibocsatott szamlat elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren at vald
megkiildéssel igényelje

- rendszeres dijkedvezmény (idészaki el6fizetési dijbol) feltétele, hogy az El6fizetd a havi elbfizetési
dij teljesitése helyett naptari negyedéves, féléves ¢és éves elore fizetést vallaljon, és amely
dijkedvezmény csak abban az esetben és idOpontig érvényes, ha az El6fizetd a dijat annak
esedékességéig megfizeti és az el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd altal meghatarozott teljes idészak
alatt nem modositja vagy mondja fel.

- ¢) A felek a hatarozott idejii szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasar6l az Elofizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden szerz6désmodositassal donthetnek.

- d) A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
idétartamu eldfizetdi szerz6dés 1€p, amely hatarozatlan idejii szerz6désben meghatarozott, az
elofizetéi szolgaltatasra vonatkozo szerzédési feltételek nem lehetnek az Eléfizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerz6désben szerepld szerzédési feltételeknél.

A jelen pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem 1ép hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerzodés a
hatarozott idétartamu szerzodés helyébe,

a) ha az El6fizeté egyoldaltan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6
lejartat megelézben irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzodést megsziinteti,
b) ha a felek k6z0s akarattal kizartak annak lehetéségét, hogy a hatarozott idStartamu eléfizet6i
szerzddés helyébe a meghatarozott ido elteltével hatarozatlan idétartamu elofizetdi szerzodés 1épjen.

A hatarozott idore sz6lo szerz0dés hatarozatlan idétartamil szerz6déssé valo atalakulasa esetén az
atalakult szerz6dés megsziintetésének feltételei azonosak az eredetileg is hatdrozatlan iddtartamra
kotott szerzodés megsziintetésének feltételeivel.

A hatarozott ideji eléfizetéi szerz6dés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdése szerinti megsziintetésekor
esedékes dijakkal kapcsolatos
-a) Amennyiben az Eldfizetdé a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést a hatarozott idétartam lejarta el6tt -
jogszabalyban vagy el6fizet6i szerz6désben biztositott felmondasi joga hianyaban - felmondja, vagy a
Szolgaltatd felmondasara szerzOdésszegésével (jogszabalyban vagy a Szolgaltato ASZF-ében
megjelolt szerzodésszegés, dijtartozas vagy miusorterjesztési szolgaltatds esetén az Elofizetd altali
jogosulatlan misorjel vételezés, miisorjel jogellenes tovabbitasa, kodolt misorjel jogellenes
dekodolasa) okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizarolag az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket
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kovetelheti - ideértve a késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgaltato a szolgaltatasnytjtas megkezdésétol az eléfizetoi
szerz6dés megsziinéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd napig)
jogosult felszamitani.

Ha az El6fizet6 azért mondja fel a hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dést, mert a) a Szolgaltatd a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el c)
a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz0dés szerint teljesiti, ugy az Eléfizetd altal
megtéritendé kedvezmény Osszege nem haladhatja meg az el6fizetdi szerzodés megsziinésétol (a
felmond6 nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd nap) a hatarozott ido lejartaig
fizetend havi vagy iddszaki dijak Osszegét.

Az eldfizetd jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyban
meghatarozott, a szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettség esetei, az eldfizetdt megilletd kotbér
meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modja, valamint az el6fizetdt megilleté jogok abban az
esetben, ha a szolgaltato nem megfelel6 mdodon reagdl egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz
megfelel6 intézkedéseket a fenyegetésre
A Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség, azonban
a Szolgaltatdo — a jogszabalyi kotelezé kotbéreken kiviil — nem vallal tovabbi kotbérfizetési
kotelezettséget. A jelen ET ea)l.-ea)8. pontjaiban megjeldlt kotbéresetek és —mértékek, valamint az
eb) szerinti kotbér megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében modosulnak
vagy megsziinnek, és amely jogszabaly modosulas nem jelenti az el6fizetéi szerz6dés Szolgaltatd
altali egyoldali modositasat.

A jelen ET Elofizetd részére torténd rendelkezésre bocsatdsakor a hatdlyos jogszabalyok szerinti
kotbérre okot ado esetek és mértékek, valamint a kotbérfizetés modja az alabbiak:

-a)1. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridok be
nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kotbér Osszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hidnyaban minden megkezdett késedelmes nap utan az
el6fizetdi szerzodés szerinti dijcsomagra az altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

-8)2. A hibabejelentéssel kapcsolatban az értesitésre (Szolgaltato altali értesités a hiba javitasarol, vagy
a vizsgalatkor a hiba nem észlelhet6ségérdl, vagy a hiba Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbdl valo
felmeriilésérol) nyitva allo hataridé (max. 72 ora) eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva
all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig terjedd iddszakra a Szolgaltatd kotbért fizet, melynek Osszege az alabbi ea)3. pont
szerinti vetitési alaposszegével egyezik meg.

-a)3. A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedé idGészakra a Szolgaltatd kotbért
fizet, melynek Gsszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast az eldfizetdi szerz6dés szerinti
mindség romlasaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6éfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo

szolgaltatasra vagy szolgaltatascsomagra az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
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vetitett Osszeg, elére fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

-a)4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizetoi
szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6épontja szerinti honapra vonatkozo havi el6fizetési
dij, vagy eldre fizetett diji szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

-a)5. A szolgaltatas nytjtasa megkezdésének Szolgaltatd altali késedelme esetén a Szolgaltatd kotbért
fizet. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan

a) az altalanos szerz0dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizendtod része,
b) az eldfizetdi szerzddés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dijak koziil a magasabb 0sszeg, vagy

c) eldre fizetett szolgaltatasok esetén az elore fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa.

-a)6. A szolgaltatds nyujtasa megkezdésének a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd miiszaki okbdl
bekovetkezd késedelme esetén — amennyiben ezen okbdl az Eléfizetd a szerzddést felmondja - a
Szolgaltatd a szolgaltatasnytjtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol az
eléfizet6i szerz0dés megsziinéséig a ea)6. pont szerinti kotbér felének megfeleld 6sszegii kotbért fizet
az Elofizetd részére.

-b) Az El6fizetét megilletd kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartas bekovetkezésének
napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzddésszegd magatartas
megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre
okot add szerzOdésszegd magatartasrol és kifejezetten a kotbér teljesitésének modjardl szolo
tajékoztatassal egyiitt - tesz eleget. A Szolgaltatd a kotbér 0sszegének meghatarozasara alkalmazott
szamitast a tajékoztatasban olyan modon tinteti fel, hogy az El6fizetd szamara lehet6vé valjon a
szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem
kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az Eléfizet6 egyenlegén egy Gsszegben jovairja, vagy

b) az el6fizetéi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elo6fizeto részére egy Osszegben fizeti meg.

I1l. TOVABBI ELOZETES TAJEKOZTATAS

A szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott
barmely feltétel
Az Elo6fizetd a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belfoldon
megfelelé tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tantsitvannyal rendelkez6 és az internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

Miisorterjesztés esetén:

- analog és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analog radid vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

- Az analdg szolgaltatds vételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-0s koaxialis csatlakozassal
rendelkezé el6fizet6i végberendezés sziikséges.

- A digitalis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasi EuroSCART vagy
RCA audio/video csatlakozassal rendelkez6 el6fizet6i végberendezés sziikséges.

- A digitalis dvr kiegészité programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radidfrekvencias MPEG 2
vagy MPEG 4-es (HD) jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA+
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modul fogadasara alkalmas PCMCI csatlakozd feliilettel, vagy HDMI csatlakozassal rendelkezé
eléfizet6i végberendezés sziikséges.

- A HD kiegészité digitalis programcsomag, vagy program teljes értéki igénybevételére csak azon
"HD-Ready" "HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott elofizetdi végberendezések alkalmasak,
melyek szabvanyos kialakitasi HDMI csatlakozassal keriilnek kereskedelmi forgalomba.

Az ligyfélszolgalattal és a szolgaltatdo altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a
kapcsolodo dijakkal kapcsolatos tajékoztatas
-a) A Szolgaltato az El6fizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az FElofizetok ¢és Felhasznalok tajékoztatasara {igyfélszolgalatot mikodtet. Az
igyfélszolgalat utjan a Felhasznald illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.
A Szolgaltato biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat, veszélyhelyzet kivételével, legalabb hetente 1
munkanapon nyitva tartson. Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti
napokon tal — is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelent6 szolgalat érhet6 el.

A Szolgéltaté a nyilvanos elektronikus hirk6z16 halézaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatdsaggal is biztositani. E
szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal miikodtetett
telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatdssal nem muikddtethetd.

Az eloéfizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltaté — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halézatabol dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetdségét.

Egyéni elofizetd esetén a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatara érkezo el6fizetdi jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgaltat6 és az Egyéni El6fizeté kozotti telefonos kommunikaciot kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon
legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos tgyfélszolgalatra érkezo elofizetéi panaszrol és hibabejelentésr6l a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre
vonatkoz6 bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idopontjatdl szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a jogszabalyban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az El6fizet6 altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elbfizetd beleegyezésével melldzhets. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizet6 kérésére, a
jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, meglérzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositoszamrol az El6fizet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a
Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehet6vé tenni az erre vonatkozéd kérelem
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.
A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az El6fizeté azonositasan til egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Elofizetd részére el6fizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

Uzleti elofizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eldfizetéi panaszrol a Szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon, a bejelentés id6pontjatdl szédmitva 1 évig
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megoriz.

Az Uzleti eldfizetd erre iranyuld kérésérél torténd tudomdsszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a
Szolgaltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat ligyfélszolgalati helyiségében biztositja
az Uzleti el6fizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltat6 az tizleti el6fizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizetdé azonositasan tul
egyeb feltételhez nem kdétheti.

A Szolgaltaté a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eldfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizetd esetén az eléfizetdi szerzédéssel kapcsolatban érkezd eléfizetdi panasz masolatat,
vagy az el6fizetéi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti eldfizetd kérésére a szolgaltatd az
iizleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja

Az tgyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitasanak id6igényétol fiigg, valamint az adott idépontban az tligyfélszolgalaton
megjelend tigyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden téle elvarhatot megtesz az tigyfelek gyors, pontos
kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyideji megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje
azonnal intézkedik az tigyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltato torekszik arra, hogy az
ugyfél és az lgyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikacioja soran az idéintervallum
minimalizalasra keriiljon az tlgyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt iigyintézése, gyors, pontos,
értelmezhet6 valaszadasa utjan.

-b) A Szolgaltatd6 a halézat karbantartasat a szolgaltatismindség Szolgaltato altali ellenérzésének
adatai vagy az El6fizetd6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak
része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén
beliil altaldnos ellendrzést is végez a hirk6z16 halézaton.

Jelen pont vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltatd altal id6szakonként visszatéréen
meghatarozott és az elofizetokkel legalabb 30 nappal korabban k6zolt idopontban és id6tartamban, a
szolgaltatasnak a Szolgaltato ASZF-ében meghatarozott mindségi célértékei fenntartasa, a hirkozlési
halézat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, a rendkiviili
karbantartas pedig a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

A Szolgaltato a haldzat karbantartasat kiilon dijfizetés nélkiil végzi.

A halozat elofizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Eldfizeto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartisaért az El6fizeto a felelds.

A Szolgaltatd — kapacitdsa fiiggvényében — vallalhatja egyedi igény esetén az Eldfizetd felelosségi
korébe tartozd halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az El6fizetd
altal csatlakoztatott berendezések Karbantartisat az arra vonatkozd és eseti dijazast is rogzit6
megallapodas alapjan.

A teljes, naprakész dijszabas elérhetdsége

A Szolgaltato teljes és naprakész dijszabasa a Szolgaltatdo honlapjan a mindenkor hatalyos ASZF
keretén beliil érheto el.

A szolgaltato altal kezelt személyes adatokrol szol6 tajékoztatas
A Szolgéltatd a személyes adatok kezelésére vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatot a Szolgaltato
internetes honlapjan teszi kdzzé.

A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhet6ségérol
A Szolgaltato altal a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhet6ségér6l szold tajékoztatas
a Szolgaltaté internetes honlapjan talalhaté meg.

rrrrr

elektronikus hirkozlési szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségeérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulds jogarol, az eljarasra jogosult
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hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik - cim, telefonszam,
egyéb elérhetoség - feltiintetése, valamint a hataron atnyuld jogvitarendezésre vonatkozd szabalyok
ismertetése.

-a) A Szolgaltato az El6fizetoktdl szarmazo panaszokat (eldfizetdi panasz: eléfizetdi szerzodés alapjan
igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nytjtasaval osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan
bejelentés, amely az eléfizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és
nem mindsiil hibabejelentésnek) és a panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon
nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt jogszabalyban megjeldlt
szerinti idétartamig megorzi.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eldfizetonek atadni.
Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen koz6lt szobeli panasz
esetén helyben az El6fizetonek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az El6fizetonek legkésobb a 30 napon beliili érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhaszndldsdval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositdszdmmal ellatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint kételes eljarni.
Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Europai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A
panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet és a
valasz masolati példanyat 6t évig koteles megoérizni, s azt az ellenérzé hatdésagoknak kérésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast. Amennyiben a panasz kivizsgalasara
(pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon beliil — koteles
irasban értesiteni az El6fizetot az {igy elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato
altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idOpont az Eldfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatod
altal javasolt id6ponttdl az Eléfizetével el6zetesen egyeztetett Gjabb id6pontig eltelt id6tartam nem
szamit be a hatariddbe.

Ha a panasz kivizsgalasa idépontjdban az eldzdek szerint a Szolgaltato és az Eldfizetd megéllapodott,
¢s a panasz kivizsgalasa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé ok miatt nem
volt lehetséges, tigy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 11j, alkalmas idGpontig eltelt
iddtartam nem szamit be a hataridobe.

Ha a helyszini vizsgalat az Eldfizet6 érdekkorébe tartozo okbol meghitisul, az El6fizet6t kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
iigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltato
panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoléssal ellatva irasba foglalni, és az El6fizeto
a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az Eldfizet6 panaszat szoban
kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tugyfélszolgalatra vonatkozo 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
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hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithatd. A valaszadéasi hataridé meghosszabbitdsarol és annak indokarol az Eléfizet6t
irasban, a valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatdsa soran koteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

-b) Ha az Eléfizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltato a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben
legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatdé a dijreklamacio
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetsi szerzddést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a panaszra, valamint a dijreklamaciora vonatkozo nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elo6fizet6 a dijreklaméciot a dijfizetési hataridé lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklaméaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
dijreklamécioban érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio
megvizsgalasdnak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizet a vitatott dij eredeti
fizetési hataridore torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaroé kamatjait az El6fizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatjait az El6fizet6 részére egy
0Sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizeté dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével.

Ha az El6fizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

-C) Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltato a kartéritési
igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Giton kézbesitett tértivevényes
levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elore egyeztetett
idépontban kdoteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Elofizetd
hibajabol meghitsul, a Szolgaltato az Eldfizet6t Gj idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az
iigy elintézésének hatarideje az 10j id6pontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az
Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

-d) A Szolgaltaté az Eldfizetot az iigyfélszolgalatan kozzé téve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben és jelen ET-ben tajékoztatja arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg az egyes szervezeteknél, illetve az
illetékes hatosagoknal, tovabba hogy az eléfizetdi szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos vitak rendezése
végett az Eléfizetd mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz
fordulhat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal —Osszefiiggd jogvitdk peres ¢és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirdl, az eljarasra jogosult hatdsagok és egyéb szervezetek
megnevezésérol, elérhetdségeikrdl a 2. sz, melléklet tartalmaz tajékoztatast.
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-e) Az Elb6fizet6 altal tett panasz elutasitisa esetén a Szolgaltatd az El6fizet6t irasban tajékoztatja arrol,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Az Eléfizet6 és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabb4 a felek kdzotti szerz0dés megkdtésével
¢és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy birosdgi eljardson kiviili rendezése, e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala
(amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas tigy rendezését) esetén
az illetékes Békéltetd Testiilet jar el.

Az eljarasra a fogyaszto/Elofizetd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet
illetékes. A fogyaszto/Elofizeté belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hidnyaban a Békéltetd
Testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyaszto/El6fizet6 erre iranyuld kérelme
alapjan - az elézéek szerint illetékes testiilet helyett a fogyasztdo kérelmében megjelolt Békéltetd
Testiilet illetékes.

A Békélteto Testiiletek nevét és elérhetdségi adatait a 2. sz. melléklet tartalmazza.
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1.sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzodéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:?

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéltatds nyljtasara iranyuld szerzodés
tekintetében:2

Szerzédéskotés iddpontja /atvétel idépontja:®

A fogyasztdo(k)/el6fizet6(k) neve:

A fogyaszto(k)/eléfizet6(k) cime:

A fogyasztdo(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

L1t sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszamanak, telefax-szamanak
¢s elektronikus levelezési cimének megjelolése.

2 tt sziikséges a szerz8dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjeldlése

3 A megfeleld jeldlendd
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2.sz. melléklet

Az Elofizet6 éltal az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal Osszefliggd jogvitak peres €s peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségei és feltételei

1. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali
megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illet6séggel rendelkez6 tigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatdsagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatosagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatoségi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatésagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrél
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, eléfizetOket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemld
érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a
Meédiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe
vevo felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando érdekének
sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/
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A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol €s a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az lgyfélszolgalattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara  kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130.
§ (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1)
bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizeték elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi el6fizetdi
szerz6dés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy tigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a
387/2016.(X11.2.) Korm.sz. rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Fdosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. 1. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: 06-76-795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: 06 (72) 896-288

E-mail: muszak@baranya.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Telefon: (66) 546-150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Hatosagi Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefon: 46/512-971
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Email: szendrei.szilvia@borsod.gov.hu fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Hatosagi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Telefon: 62/680-532

E-mail: petrik.sandor@csongrad.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Fax: 06-22-313-564

E-mail: kneifel.robert@fejer.gov.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Méréstigyi és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyor, Tiirr Istvan u. 7.

Telefon: (96) 795-950

Fax: (96) 795-955

E-mail: fogyasztovedelem[kukac]gyor.gov.hu

Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: Debrecen (4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.)

Tel.: (+36 52) 533-924

Fax: (+36 52) 327-753

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

E-mail: fogyved[kukac]heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefon: (56) 422-603

E-mail: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.

Telefon: (34) 309-303

Fax: (34) 309-302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal
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Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgotarjan, Mérleg u. 2.

Levélcim: 3100 Salgotarjan, Pf. 308.

Telefon: 06 (32) 511-116

E-mail: fogyved{kukac}nograd.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefon: 06 (82) 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf:77.

Telefon: 06-42/500-694

Fax: 06-42/504-398

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefon: (74) 795-385

Fax: (74) 999-103

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29

Telefon: 94/505-220, 94/ 505-219

Fax: 94/506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Hatosagi Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim, Térkép: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefon: (88) 550-510

Fax: -

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefon: 92/510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél

2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi
LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az eldfizetdk elektronikus hirk6zlési szolgaltato altali tajékoztatdsara vonatkozoan eloirt
kovetelmények — az egyedi el6fizetéi szerzOdés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§,
Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Onkorményzat jegyzdje

6. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi II1. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrodl és a tomegkommunikaciorol

7. Az elbfizetd és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkdtésével
és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birosagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala
(amennyiben az eléfizetd a szolgaltatdval mar kozvetleniil megkisérelte a Vitas tigy rendezését) esetén
az illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: (66) 324-976
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E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (uj tigyek), (46) 501-871 (folyamatban levé tigyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék

E-mail:bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Il1. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 1l. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703
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E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elndk)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
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