KOZLEMENY

13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet (R.) szerinti 2014. évre vonatkozo
szolgaltatasminéség megfelel6ség igazolasardl

Tisztelt Eléfizetsink! Ertesitjilk, hogy a Net-Tv Zrt. az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas mindségének a fogyaszték védelmével Osszefuggd kovetelményeirdl
sz0l6 13/2011. (X11.27.) NMHH rendeletben foglalt kdvetelmények teljesitéséhez az
Altalanos Szerzédési Feltételekben vallalt szolgaltatds mindségi célértékeket a

kovetkez6 értékekkel teljesitette:

Helyhez kotott telefon szolgaltatas

. 1 ex Teljesitési
Megnevezés Célérték srték

A szolgaltatas igénybevételét lehetbve tevd Uj elbfizetoi
hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas 15 nap 4 nap
megkezdésének hatarideje
Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan . .
lefolytatott hibaelharitas hatarideje 72 ora 40 ora
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és

s .y 30 nap 6 nap
elintézésének hatarideje
Szolgaltatas rendelkezésre allasa 95% 99,63%
Ugyfelszolggla’tl ugylnjtezo 120 masodpercen beluli 75% 94.8%
bejelentkezésének aranya
Sikeres hivasok aranya 95% 99,72%
Hivas felépitési id6 12 sec 1,03 sec

Budapest, 2015. februar 27.
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