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1. Altalanos adatok, elérheség

1.1. A szolgéltato neve és cime

A szolgaltatd neve: NET-TV Zartkéien Mikodé Részvénytarsasag

A szolgéltatd cime: 2657 Tolmacs, Arany Janos Btca

1.2. A szolgéltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak dléetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéseg, nyitvatartasi ids) €s annak a helynek, elérhéségnek, internetes elérhéségnek a
megnevezése, ahol egyéb tgyfélszolgalatainak eléfdsggei naprakészen megismerhik

A szolgaltato kézponti tgyfélszolgalatot telefojaatés e-mail atjan elérliemddon Gizemeltet.
Telefonszdm: 1232

E-mail cim:net-tv@net-tv.hu

Nyitva tartasi ideje: hétf kedd, szerda: 08:00-17:00-ig, csutortok: 08:00Q8g, péntek: 08:00-
13:00-ig

Az egyéb, teriletileg illetékes tgyfélszolgalattdrieetségei naprakészen megismedhet

- a szolgaltat6 internetes honlapjan: www.net-tv.hu

- a kdézponti ugyfélszolgalat eléridsegein: 1232 telefonszamon, avagged-tv@net-tv.hue-malil
cimen

- a szolgaltato székhelyén: 2657 Tolmacs, Aranypdanca 2.

Az egyéb lgyfélszolgalatok azonosak a szolgaltdiakejelentjének elérheiségeivel, és amelyek
adatait azl. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltatd hibabejelerdjének valamennyi elérheésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id)

A szolgaltato hibabejeledjenek elérhéiségeit azl. sz. mellékletartalmazza

1.4. A szolgéltato internetes honlapjanak cime

www.net-tv.hu

1.5. Az altalanos szergdési feltételek elérheiisége

1.5.1. A Szolgaltat6 az ASZF-et az ligyfélszolgalaia internetes oldalan teszi hozzafénét
A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozon vagitenikus levélben téritésmentesen, illetve az
eléfizet6 kérésére nyomtatott formaban bocsatfdizbtéi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szefdési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jd\@TF alapjan
kotott egyedi difizetéi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedbfetetsi szerddes) kulondsen, de
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nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendefie@zé@natkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégrszolo 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirk6zlésiddizetoi szerddesek részletes szabalyairol szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valaminetektronikus hirkdzlési éfizetéi szerddések
részletes szabalyairol szol6 2./2015.(111.30.) NMHehdelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utdbbi
rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rend&gek szerint,

c.) a szemeélyes adatok védeldiérs a kozérddk adatok nyilvanossagarol szoldé 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informéacios onrendelkezési jogrol és azrmficioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas ésggének az élizetok és felhasznalok védelmével
osszefug§ kovetelményeisl, valamint a dijazas hitelességieszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &ttt megkotott elfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kbvet
modositasaira (ezen szédeések barmely okbdl térténmegsinéseig, megszintetéseig vagy a
Szolgaltato és Bfizets kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) az tzleten kivil a fegi@val
kotott szerddésekél szolo 213/2008. (VII.29.) Korm. Rendelet és adigevok kozott kotott
szerddésekél szolo 17/1999. (lII. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt ket megkotott éffizetsi szerddésekre és azok modositasaira a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti stelesek részletes szabalyairdl szol6 45/2014. ().R6rm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikéicgz6l6 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. @t megkotott efizetdi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvet
modositasaira (ezen szédeések barmely okbdl térténmegsinéseig, megszintetéseig vagy a
Szolgaltat6 és Bfizet6 kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykoblyszolo
1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt kéest megkotott éffizetdi szerddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykéndhvszolo 2013. évi V. torveny (a tovabbiakban: Rtk.)

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kdretenegkotott difizetéi szerddéskre és azok
moédositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet tGwvabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az ebfizetdi szeradés megkotése és feltételei

2.1. Az efbfizetéi szerzsdés megkotésére vonatkozé eljaras, az 5. § (2) be#iése szerinti
eléfizetoi szerddés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt Igatiatasa csak &fizetéi hozzaférési pont
létesitesét kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jodgele altal jogszdren kiépitett elfizetoi
hozzéaférési pont meglétének igazolaséat kiemetirasban megkotott cizetdi szerddés alapjan
vehet igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras
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2.1.2.1. Az igénybejelentést ¢éizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolg&iasaerddés

megkotéseére iranyulo igényt) az aldbbiak szerimtienegtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatagy a Szolgéltatd meghatalmazott
képvisebjenél,

- szGban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgaldtana

- irasban a Szolgaltato internetes honlapjaé &gktronikus adatlap kitéltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés @fizdtoi szerddes megkotésevel egyidegg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras niehet.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igér({dbvabbiakban: Igén§) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetveelgna szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor rb&iil teljeskdiinek, ha tartalmazza az 6éketoi
szerddéskotéshez szikséges és 2.2.1. pont szerintikatlatalamint az Igén§hek az ezen adatok
szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejemgilatkozatat maganokirati formaban, az Igényl
vagy szerédéskotésre feljogositott képviéginek alairdsaval, vagy elektronikus aton tett ygén
esetén az ezen szemeélyidldzarmazo igénybejelentési mgeg hitelt érdendligazolasaval.

2.1.2.5. Az Igény az ebfizetéi hozzaféresi pont kiépitését csak olyan ingatlakdrheti, melyet
jogszetien hasznal és melyben azfaeti szerddésthl ereds kodtelezettségeinek (kilondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelhéaritas biztositasa)eelegl tenni ugy a kiloén-, mint a kdzoés
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltat6 a hidanyosan vagy egyéb spetbpl nem megfelébn megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgédatalé kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjel6lésével igazolhatdé mdédon (irasban, vagpaadirkozlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan szemeélyesen) felhivja az Igéityl

2.1.2.7. Az igénybejelentés dpontja az az idbont, amikor a teljeskér igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltaté jogosuallamnely adat megadasatél eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @&t mar ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére al

2.1.2.8. Az Igényl koteles biztositani, hogy szikség esetén az atéfezetéi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltaz eifizetéi hozzaférési pont létesitése
erdekében sziksége$attes felmérések elvégzése érdekében, egyeztgtnitban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az ddizetéi szolgaltatas igenybevételére vonatkozéfieéti szerddeés
megkotésére irdnyuld teljeskibigény szolgaltatbhoz valé beérkezését, illetvenighbk kozott az
Ilgényls erre iranyuld igényét vald tudomasszerzést kogen - amennyiben szikséges és a
szerddés megkotésére egyiflejg nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljeBbnapon belll
elvégzi az igény teljesithitégével kapcscolatos vizsgalatait, és ezen hatahelil igazolhato
maodon nyilatkozik és értesiti az Igéaétyarrol, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesith8f de a szolgaltatas nyujtasat ismaki leheiség hidnyaban az
igénybejelentést szamitott 30 napon belll nem tudja biztositaagzel egyiddjleg megjeldli a
szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére vallaltéatbég teljesitésének leghidisi idopontjat (év,
honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatjeamaggnybejelentésit szamitott 90 napot vagy
) az igényt nem teljesiti,

d) az igény teljesithét de az difizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedéséadsul
meg, ezzel egyidéleg megjeldli a szolgéltatds nydjtasdnak megkezdésallalt kotelezettség
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teljesitésének legkékbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely ndadhatja meg az
atenged szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyulo resfgiaajanlataban foglalt Iétesitési
hataridstél szamitott 15 napot.

A 2.1.2.9. a), b) és d) pontja szerinti esetbez@daltaté az értesitéssel egyitdeg ajanlatot tesz
az igénybejelentést témek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd albbalaszerédeési
feltételeiben meghatarozottak szerintfizdetoi szerddés megkotésére.

Az d) pontban foglaltak esetén a Szolgaltatd hadadignul, de legkédbb 5 napon belll
kezdemeényezi a helyi hurok atengedéseét.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. psrgrinti felmérést kovéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy azfietéi hozzéférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejélt kezdbdé 15 napon belil, vagy az Igédyaltal kért késbbi, de legfeljebb
90 napon beldli iélpontban képes, az igénybejelentés alapjan iraseaieszi normal csatlakozasi
feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén adfieétoi szerddés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat,
illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetéyfelet indoklassal nyilatkozik a hozzaférési
pont létesités egyedi dijkalkulacién alapuld vakkdinak koltségérés annak fizetési feltételéir

2.1.2.11. Az Igényl a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezuétedgamitott — 15 napon bell
a Szolgéaltatbhoz beérk&m jogosult irdsban véalaszolni a 2.1.1.2.9.b) psmerinti idspont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozadiétidek elfogadasarol, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezettattamon belll a bekapcsolasi dijat, illetve azeglgijkalkulacio
szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igérgt ajanlatot nem fogadja el, vagy arra @itrehataridn
belll nem nyilatkozik, igénye torlésre kerdl.

2.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelenti&ini, ha az Igényl a bekapcsolasi dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egligdilkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg,
vagy ha a részére levélben megkuldott ajanlatatadg8ltatonak a levélben megadott, de legfeljebb
15 napos hatériah belll annak elfogadasarol nyilatkozva nem kuigsxa.

2.1.2.13. Az difizetéi szerddés megkotését megeben a Szolgaltatd koteles igazolhatd médon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozigfi ielofizetéi szerddés megkotésének
lehetiségedl, és igazolhatd modon bemutatni azok részletestédeit.

2.1.3.Szer&déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentéstagdfogadasi eljaras alapjan adfedetoi szerddeés
az aldbbiak szerint jon létre:

a) jelenlévk kozott - kulondsen ugyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében - az Hizet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogadd,séketéi szerddés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollesk kdzott az Edfizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogadd,céketsi szerdsdés megkotésére
iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kilénosen interngteslapon elérhétszerddéskotési felllet, vagy
elektronikus levél atjan) torténszerddéskotés esetén a Szolgalatdé koteles haladéktaldaul
legfeljebb 48 oran belll az &izetsi szerddes létrejottéet elektronikus dton visszaigazolniags
elofizetéi szerddést maradandd mobdon rogziteni. Azfieetsi szerddést a Szolgaltatd a
rogzitésbl szamitott 5 napon belll koteles adfidetonek elektronikus levélben megkildeni, vagy
az ebfizet6i szerddéshez tortéh hozzaféréshez szilkséges adatokat elektronikutbésvéragy
egyéb elektronikus uton megadni €s amely esetben ergkildés vagy hozzaférés megadasa
idépontjaban jon létre azd@lzetsi szerddés.
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2.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgaltato tgyfélszolgalatan kivillEléfizets lakasa,
munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) kerul aniEbfizetét az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltatd — képviséje utjan — azt nyomban elfogadja. Az Uzlethelyisedévil kotott és a
tavollévok kozott megkotott éfizetdi szerddés esetén az ®izeté az ebfizetéi szerddés
megkotéséd szamitott 14 napon belll hatranyos jogktvetkezrakrés indokolas nélkil elallhat
az ebfizetdi szerddésbl. Ha a Szolgaltatd az @lzetsi szerddés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataéid belil megkezdi, az Hiizetst az ebfizetéi szerddes
megkotésél szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azainmatalyd felmondasi jog illeti
meg. A jelen pont szerinti elallas hatétién érvényesitettnek ndisll, ha az Kifizetd
nyilatkozatat a hatértdlejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont szerintals esetén a
Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy3ar2pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgéltato az éfizetsi szerddés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférésikigpiteseét, illetve

a csatlakozast megvalositotta). Amennyiben a dsmtéss megvalositasahoz a Szolgaltato
kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, adfiEdto altali elallds esetén az dzeté koteles az
eléllasra vonatkozo nyilatkozat megtétélézamitott legké&sbb 3 munkanapon belll a kihelyezett
hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére \@gdmmaztatni, valamint koteles megtériteni a
berendezés azon értékcstkkenését, mely &iz&bnek felrohatd. Nem misiul az Ebfizetének
felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetégdzasznalatbol erédertékcsokkenes.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azéfizlets altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni abfideto altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Hlizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szdigél az eifizetsi
szerddés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara ayatlo hataridn belil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévfelek az ebfizetsi szerdidést irasban kotik meg, a Szolgaltatdé koteles a
szerddés megkotésével egyidigg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig az
Elsfizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelomés formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban readelkezésére bocsatani. Egyéb maodon
tortérs szerddéskotés esetén a szolgaltaté koteles tajékoztami Ebfizetst az ASZF
elérhetségéél.

A tavollewk kozott irasban megkotott dbizetsi szerddes létrejottét kdvéen a Szolgaltatdo a
megkotott edfizetdi szerddés létrejottének pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napornibel
ertesiti az Eifizetot.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon &ifezetdi szerddeés, ha az Bfizeté szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat é<sléfizetsi szerfdés lényeges tartalma ismert
volt. Szerddéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tethyakozatnak kizarolag az a
tevoleges magatartas ndisil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi adfistéi szerddés
megkotéseére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétwhwdasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartbzkodas nem masil ebfizetsdi szerddés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az difizet6i szerddés szbban, vagy rautald6 magatartassal tbridagkotése esetén az
eléfizetdi szerddés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kdert a Szolgaltatd a megkototbitetdi
szerddésol legfeliebb 8 napon belll legalabb a 2/2015. 30I) NMHH rendelet 11. 8§ (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazd dokumentwdodz Ebfizetének, amennyiben arra az
eléfizetdi szerddés létrejottét megé&téen nem Kkerilt sor. A Szolgéltat6 a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartoh@datzon vagy elektronikus levélben irasos
formdban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtédotidban koteles az &lzet6 részére
igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.
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2.1.3.7. Az difizetéi szerddés megkotése @&t a Szolgaltatd koteles azséketét igazolhatod
modon tajékoztatni arrdl, hogy azogtetsi szerddes fennallasa alatt, vagy annak mégssét
kovetben az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévidiési belll, az Hifizet6 évente egyszer
ingyenesen kérheti azédilzetéi szerddés altala megjeldlt dpontjaban hatalyos tartalmarél szolo,
legaldbb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (dekezdés szerinti elemeket tartalmazo
dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltki&relem beérkezégdtszamitott 8 napon
belll ingyenesen, az &lzet6 valasztasa szerint papiron, nyomtatott formabagyvmas tartos
adathordozén, vagy elektronikus levélben kotelesEkitizetd részére igazolhatdé modon atadni
vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Igény vagy az Hifizets6 a személyére és elérbségi adataira vonatkoz6 valtozast
haladéktalanul, lehéség szerint a valtozast meggien, de legkédbb a valtozas bekodvetkeztét
koves 3 munkanapon belll kdteles a Szolgaltato részgjeddmteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti effizetokre vonatkozé kilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon uzleti éfizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama &Rlb0 § és éves
netto arbevétele vagy mérlégkszege legalabb 10 millié euronak megtelerintdosszeg, a felek
egyed akarattal eltérhetnek az Ehtéftetoi szerddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet rendelkezésélit

21.42. A 2.1.4.1. pontba nem tartozo Uzletbfirétok esetében, a felek egyezakarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128) BdRezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11),
(13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (Kelzeles, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
3. 8 (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekerelddelkezéseit, valamint a Szolgéltato altalanos
szerddési feltételeiil.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyasifizeltéi szerddés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstvagy altalanos szetdési feltételdl miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az Uzleti@lzetének az eltérés elfogadasara vonatkozo6 kifejezdttkgzatat.

2.1.4.3. Az uzleti éifizetok esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) beked@4. § (1) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. Bdelkezéseii eltérhet.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egysifizettéi szerfdés tartalmazza, hogy a szolgéltatdé az
adott jogszabalyi rendelkezékvagy altalanos szetdési feltétekdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban Uzleifizts az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet régs, kuloén jogszabalyban ©6nallé jogi

szemelyiséggel felruhazott szervezetet is), akiyvagnely szakmaja, o6nallé foglalkozasa,

gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalytsghatarozott feladata kérében veszi igénybe
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az Uzleti ebfizetokre vonatkozo feltételeket, mutatdkat a kis- ésekivAllalkozasokrol, fefidésik
tamogatasarodl szolo torvéeny rendelkezései szeglhtieghatérozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltaté elektronikus uton todézerddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis-
es kozepvallalkozasok azdobketéi szerdddés megkotésekor kérhessék az egyééiizetokre
vonatkoz6 szabdalyok vonatkozasukban tdftalkalmazaséat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatas az egyéniofetetok szamara is elérheta szolgaltatd altalanos szédesi
feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgadtaészletes - az@lyoket és hatranyokat bemutato -
tajékoztatast elektronikus aton kételes megadna, @gekoztatas megtortentét koteles igazolni.
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2.1.5. A hatarozott idéjeldfizetsi szerddés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott id&jelsfizetdi szerdidés megkodtését megeben a Szolgaltatd igazolhatd
modon koteles tajékoztatni azoiketét a hatarozott idéj elofizetoi szerddeés teljes idtartama
alatt minimalisan terh&l valamennyi koltség 0Osszegbér szolgaltatdsonként, vagy
szolgaltataselemenként kilon-kilon, valamint 69szesKoltség kulondsen azédizetdi szerddeés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vadgziaki dija, valamint az &izet6i szerddeéssel
Osszefug§ elektronikus hirk6dl eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretgéb
végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetégberendezés vagy egyéb eszkdz ara,
részletvétel esetén a keézészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyjalk diegjeldlésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnaknddan tortél dtengedése esetén a hasznalati dij.
A tdjékoztatas elmaradasa esetéen éfizeltsi szerddésben az Efizetot érintd, a hatarozott idé;
elofizetéi szerddéskdl ered barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapizérz®déses
rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavolléok kozott irasban megkotott hatarozott ideglofizetdi szerddés esetén az
eléfizetsi szerddés létrejottenek tpontjardl szolo értesitésben a Szolgéltato a hadéradtartam
lejaratanak napjardl is értesiti adtEtetot.

2.2. Az ebfizetéi szeradés megkotéséhez sziikségeéfidetéi adatok listaja

2.2.1. Az ebfizetdi szerddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egifethtéi szerddesben
rogzitésre keridl alabbi ebfizetsi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az eifizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyeni éifizet6 esetén az éfizeté szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyjetesi neve,
ad) kiskorl, vagy cselekképességében az 6Bretéi szerddés megkotésével oOsszefigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatoadsfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd&seretoi szerddésben a térvényes képvisela), ac)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni &izeté esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szilkség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az ebfizetsi szerddés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatéarideje,

d) forgalomtdl fiigg dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fmggaszokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kildott inggeértesités maodja,

e) a dijfizetés mobdja, pénzintézeti uton todtéfizetés esetén az ddizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az ebfizetsi szerddés hatalybalépése gidrtama,

0) lgényb elsfizetdi minésége (egyeni vagy uzleti),

h) nyilatkozat a hozzéaférést biztosito ingatlaajldnjogardl,

i) kis- és kozépvallalkozasnak nésiils Igenyl esetén az egyeéniddizetokre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban tortéralkalmazasanak igénylése,

J) elektronikus szamlazas esetén aifigété e-mail cime,

k) szamhordozasi igény esetén a hordozni kivaetaeszam.
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2.2.2. A Szolgaltaté az &izet6 altal szolgaltatott adatok valdédisaganak dltease céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naé&obk bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koltdelelossédg tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, koOzkereseti tarsasdg, kozos vallalatyetavet, egyestlés, egyéni cég, oktatoi
munkakdz6sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmabicosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy ceégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezveégbirésag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknéldst@atnak mitisil a Cégbirésag vagy
IRM Cégszolgéalat altal papiralapon kibocsatott ifetikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus uton vah@gkildése a Szolgéltatd altal
megjeldlt email-cimre)

- alairdsi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy aldiras minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairdsra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezete&p(dlanyok, egyesuletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birésag/Torvéenyszek vegzémgy\vbejegyzese @t az alapszabaly
bir6sag Altal érkeztetett példanya, vagy a nyildast vezét egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairdsra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyeni vallalkozé azonosito okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitdé érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosito okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Eléfizetd az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy asdfedetéi hozzaféresi

pontként megjeldlt ingatlannak jogséerhasznalatdnak jogcimdér Amennyiben az

El6fizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjetigjatlant bérleti szeérés vagy

valamely hasznalati jog alapjan jogsmst hasznalja, koteles a sz@teskotéshez az

ingatlan  tulajdonosanak (kedgnek, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténhozzgjarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékekd Elsfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akrEsadja meg a hozzajarulast az ingatlan

(beleértve a kildntulajdonu ingatlan és a koézosjdoha ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az @lzetsi szerddés megkotésével az dEketé a szolgaltatassal

érintett ingatlanra (beleértve a kiléntulajdonueaittgn €s a kdzos tulajdonu ingatlanrészt is)
vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatdé altal elhelyezett, kiépitett hilkst hal6zati elemeket, berendezéseket a

karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitésesfizdi érdekkdrében mertl fel, agy viseli

annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hodyzalgaltatdo kulon ellenérték nélkil a

hél6zatot az ingatlanon elhelyezze és ott dfizetéi szerddés fennalltatdl fuggetlendl
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fenntartsa, tovabba kilén tulajdonosi nyilatkozkpgn azt atvezesse tovabbbfedetok
szamara tortéh szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikatdzattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriljon akot.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési méd valasztasapeogos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szoOkghizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgategaére atadasra kerdl.

2.3. Az ebfizetéi szolgaltatdsok igénybevételének modja és feltégl a szolgéltatas
igénybevételének esetlegesdleli, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.3.1. Az ebfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maddja és fetetel

2.3.1.1. Effizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellelcsak irasban megkotott
eléfizetsdi szerddés alapjan vehét igénybe.

Soros halozat esetén azétteté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakioszigsteti igénybe,
nem soros halozat esetén asfizbté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovaldnakb
dijcsomagok) kozul valaszthat, valamint a dijcsommagdlett kilon edfizethet kiegészé/prémium
szolgaltatasra.

Az Elsfizets — az ASZF4. sz. mellékletébendgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo
eltéls megéllapodas hianyaban — barmely dijcsomagot @nyeheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegéprémium szolgaltatas igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkoZdizetsi szertdés fennallta. A Szolgaltaté ()
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjdletvé a dijcsomagban |8v csatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatorreik) Ebfizeto el6zetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldalu sz@lgsmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Eqy difizet6i hozzaféerési pont létesitésére illetve azon tériszolgaltatasra vonatkozéan
eléfizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetovel |étesithet.

2.3.1.3. Az Hifizetok csoportjdnak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igé@seten sor kerllhet
csoportos szeéméskotésre is, mely soran a csoportot illetik a&fiEd#té jogai és terhelik az
El6fizetd kotelezettségei. A csoportos sz@teskotésre a lakasszovetkezet esetén Kidegjy
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamenlayiddoios altal a tarsashazi kdzos képvisel
részére adott meghatalmazas utjan kerul sor. Aiategykotelezettség miatt a csoport barmely tagja
altali szerddésszegeés a csoporttal kotott sédes megszegéseét jelenti €s a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a &italgt a csoport tagjai kozul csak azokkal
szemben jogosult a szédeskotés megtagadasara adfien, akik a szetwléssze§ magatartast
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgéltatét az &izetsi szerdidés megkotése korében szgleskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a#fedetsi szerddés megkotését indokolési kotelezettség
nélkil megtagadja kilénosen, ha

a) az Effizetobnek hirkdzlési szolgaltatas igénybevétélétereds dijtartozdsa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Ebfizet6 kordbbi ebfizetéi szerddésének megfinésére 1 éven belll az dfketd
erdekkorében felmerilt okbdl eketelmondas miatt kerdlt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndismaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy
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d) az igényb — személyazonosité okmanyanak adatai szerint €lé&vét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védéednvonatkozé szabalyainak megtarthatésaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az HEbfizet6 szolgéltatds nyujtdsanak megkezdésére megjeldéritken belil — az
Uzlethelyiségen kivil és a tavoltdvk6zott megkotott szeselés kivételével — nem jogosult elalini.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételénekisaaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié halozagi
feltétele a megkotott élizetsi szerddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. poetingiz
elektronikus hirkozlési végberendezés is szikségesamelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Bfizetd a sajat feldisségére kot éfizetéi szerddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem
terjed ki a végberendezés szolgéltatasara.

2.3.3. A szolgéltatasnak ddeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok meblgaltatasanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgéltatast az &izeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlasidaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZFsz. mellékleében tételesen felsorolt azon féldrajzi
terlleten (vételkorzet) kivul, ahol a Szolgaltatarktizlési halézattal rendelkezik. Digitalis
szolgaltatas a. sz. mellékletbenmegjeldlt telepililésen vagy telepulésrészen kigih rvehei
igénybe.

2.3.5. Minden Hifizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltaténal nyilvaottaetsfizetsi hozzaférési
ponton keresztil veheti igénybe az altatdirétett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyuijtas feltétele, hogy afiE¢t6 és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejeleneegételekor, de legkéisb a szer&déskotéskor
kulon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon @hhhogy az ingatlanon a halézat tovabbi
ellenérték nélkll a halézat fennéllasanak idejéiglgezésre keruljon.

2.4. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy hélozati végmthoz, halézathoz tortéré
csatlakozasara és a szolgaltatds megkezdésére Vahatarid 6

2.4.1. A 2/2015. (lll.30.) NMHH rendelet 5. § (bekezdésa) pontjadban foglaltak esetén a
Szolgaltato az éfizetsi szerdidés megkotesélt szamitott 15 napon belll, vagy a felekfeletoi
szerddésben foglalt megallapodasa szerinti ok idépontban, de legfeljebb az éikzetoi
szerddés megkotesétszamitott 90 napon belll kdteles a szolgaltaydgtasat megkezdeni.

Ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése a feserhnti idbpontban az HEffizeté érdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek nmlagatihatnak a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabb éjgbntjdban, mely nem lehet Kddbi, mint az eifizetéi szerddés
megkotéséd szamitott 90 nap.

A Szolgaltaté jogosult az &izetéi hozzaférési pont Iétesitésekot.asz. mellékletszerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitdtozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellekletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitese miggitiraz Edfizeté a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissziggtie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

NET-TV telefon ASZF 160101 NET-TV Kift. Altalanogz&zdési Feltételek (telefon)



Készités/utols6 médositas datuma: 2015.11.30. 15. oldal, 6sszesen: 114

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve al@#dtato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint véllal
hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért kdfiektsi a 7.4.2.5. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozikdtye a Szolgaltato altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hatarid teljesitésére a Szolgaltatdiszaki okbdl nem képes, és ezért afimbtoi
szerddést az Eht. 134. 8§ (2) bekezdése szerint felmoralj&zolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hatdrigkeredménytelen eltel@@t a szerddés megsméséig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltaté 2.4.1. pontban meghatarafletve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatariét tallépi, akkor az élffizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az
El6fizeté jogosult az €ifizetdi szerddéstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elalini. Az
El6fizets elallasa esetén a felek kotelesek egymassal etdmiina Szolgaltatd koteles az adott
eléfizetéi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeliebb az edélladvet 30 napon belll
visszafizetni az Bffizets6 szamara, az HElizeté pedig koteles a szolgaltatd tulajdonabans)ésx
szolgaltato altal részére atadott eszktzoket agdltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsa§p a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csmtbed( feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halézathoz valo olyan Upéiketsi hozzaférési pont |étrehozésara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat sdlzetéi hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 méter kabsHzmyi
tavolsagban van és

b) a Iétesités nem jar Uj gerinchalbdzati szakadgitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kdbelmodem, adapter aramvételezeési helyelzeveégdezes kozvetlen kbzelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pétesitését tartalmazza. A fentigfedetsi

hozzéférési pont létesitésével kapcsolatos meglzdistol eltés mennyiségi vagy mifsegi

eléfizetéi igény esetén kiegéstibekapcsolasi dij szamithato felasz. mellékletbenfoglaltak

szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igenynek migsulnek kiléndsen az alabbiak:

a) Az Ebfizetd6 hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakopésitol tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Ebfizets tobb hozzéaférési pont létesitését keéri.

C) Az Ebfizet6 a Szolgaltatonal az érintett tertletre vonatkozalialmazott technoldgiaktol
eltérs megoldast igényel.

d) Az Ebfizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, \egedb Uton kéri.

e) Az Ebfizeté esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igézirél.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megijeldltékeltérs feltételek esetén a Szolgaltatd aifiebti hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkia@lapuld dijazaseért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennéllaséatdl tehetfivg.

2.4.8. A 2.45. és 2.4.6. pontban megjeldltek stienlijak legfeliebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizet6 tobb készlléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz |étesitdatlye az esetlegesen sziikségessé valditér
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi <sihrgben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben azokteté a normal feltételek szerinti ntisédi és kiviteli
eszk6zOokdl eltérs minésédi vagy kiviteli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igéng
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normal feltételeldl eltérs Kivitelezési technoldégia munkdid tobblet-felhasznélast okoz, a
Szolgaltato jogosult tobbletkdltségei felszamitasérgy az igénylés teljesitédiétalo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatdé jogosult az érvényes jogsaatkdlfigyelembe vételével az Igéed vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kitdt egyes csoportjai szamara az
ertékesitést étegit) ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretépmgosult a belépés és
ezzel osszeflggésben adfedetés feltételeit oly moédon atmenetileg meghatéro amely az
lgénybk vagy Ebfizetsk szamara dsszességében jelen ASZF-ben fogladtefeknél kedvesbb
feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Effizetsi hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat ésledotdraszndlattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltagy aa altala megbizott szemeély végezhet.

A Sczolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasdidreniikods vallalkozot is) az éffizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozbvsag/ok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirdsok maradéktalan betartasa melletéla elvarhaté gondossaggal jar el agy, hogy a munka
veégeztével a szereléssel nem érintett terllet araliigpotaban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szenn§dések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igééyivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseibzdtes egyeztetés
mellett a Szolgaltatod figyelembe veszi és teljesithennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgéltatas kébbi karbantarthatosdga szempontjab6l medfeéed megvalodsithatd, tovabba ha
ennek esetleges tbbbletkdltségeit az Igémgeli.

2.4.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkatertlet megkozelidbégének, valamint a 220 V-os
hal6zati csatlakozas biztositasa a#figetd feladata. Az Hifizetét egyittmiikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran szikséges korfiyegatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A Kkivitelezés idpontjar6l a Szolgaltatd az &izetét értesiti. Amennyiben az #lzets a
Szolgaltatdo altal megadott kivitelezési 6mbntot nem fogadja el, az dizetonek és a
Szolgaltatonak is megfetellj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidejélilbal 6pontra.
Haromszori eredménytelen dipont-egyeztetés utan, vagy ha azéfiEeté a kivitelezést a
Szolgéaltatd munkaidején kivdli dgontra igényli, a Szolgaltatd jogosult abfedetsi szerddéstl
elalini. Az Ebfizeté hibajabdl tortét és Szolgaltato altali elallas esetén a felek k8K egymassal
elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott €z alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal
csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast k686 napon belll visszatériteni azétteto
szadméra, az Efizeté pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltaté altal részére atadotktesiket a
Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkea munkavegzéssel egydtt jard, elkerilhetetlermkar
tulmenrb és bizonyithatéan altala okozott karért a Szagdltelebs.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzafguéstig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces poirttagrrel egyttt a Szolgaltato tulajdonat képezi
€s azon sem az Eizet6, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdohjo

2.4.15. Nem mi6stul a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes téfjask az éfizetsi
hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas meigiseha

a) a felek kéébbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizet6 a helyszini munkéalatok feltételeit azémttesen egyeztetett didontban nem
biztositja, vagy
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c) az Ebfizet6 vagy harmadik személy magatartasa, vgy érdekkdsfbezd ok miatt a rendszerre
valé csatlakozas késve, vagy nem valosulhat megnéy esetekben a létesitésre vonatkozo
hatarids a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzéaférés, mobil radiételefon,miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyQjtd szolgaltatok esen a 8. 8 (2) bekezdésében
meghatéarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3. Az ebfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas leirasa

3.1.1. A Szolgaltatd a nyilvanossag szamara hodzeféhelyhez kotott telefon szolgéltatast nyuijt
Magyarorszag tertletén a mindenkor hatalyiossz. mellékletszerinti, szélessavu hirkozlési
halézatokon, amelyet az &ilzeté az Ebfizetéi Szerddes idtartama alatt barmikor igénybe vehet
az Ebfizetéi Hozzéaférési Ponthoz (a hal6zaton biztositott rfészhez) csatlakoztatott telefon
Végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szatadt keretében leléseg van belfoldi és
nemzetkozi, helyhez kotott vagy mobil radiotelefoivdsok kezdeményezésére, illetve hivasok
fogadasara.

Statisztikai besorolasa: 64.20.11.0 Nyilvanos hilybeszéi szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbe$zstolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetk®zi tavolsagi tavbeszeblgaltatas
(NMHH ESZOR: helyhez kotott telefonszolgéltatas)

A fenti szolgéltatasok az elektronikus hirkozéésrszol6 2003. évi C torvény fogalmi
meghatarozasa szerintiglyhez kotott telefonszolgaltatasak minssiilnek, amelybe beletartoznak
a kordbban az Adathal6zati szolgéltatasok (SZJ s84r0.16) korébe sorolt IP alapu hang (VolIP)
szolgaltatasok is.

3.1.2. Alapszolgéltatasok

3.1.2.1. Az alapszolgaltatds keretében a#fifdts belfoldi (helyi, helykdzi és tavolsagi),
nemzetkézi és mobil radidtelefon halézatba iranyhlivast kezdeményezhet a végponthoz
csatlakozott végberendezéisr

Halozaton beldli hivasA szolgaltatd haldézatan belil kezdeményezett egoddtt hivasok,
fuggetlendll attdl, hogy ezen hivasok azonos vatgyéeloldrajzi szamozasi korzethez tartoznak.
Helyi hivasaz azonos telepllésen ééhelyhez kotott telefon allomasok kozétti hivasyékie a
hal6zaton bellli hivasokat.

Helyk6zi hivasaz azonos féldrajzi szamozasu tertleten (korzebeh)li helyhez kotott telefon
allomasok kozotti hivas, kivéve a halézaton bediiasokat.

Tavolsagi hivas keét kiulénboé foldrajzi szamozasi tertleten ehelyhez kotott telefon allomasok
kozotti hivas, valamint a halézaton bellli hivakolételével.

Nemzetk6zi hivasa kilfoldi helyhez kotott telefon alloméasra, valama kuilféldi mobil
radiételefon &llomasra iranyuld hivas.

Mobil radidtelefon halézatba irdnyulé hivasbelfoldi mobil radidtelefon szolgaltatok kapcsl
szdmainak hivésa.
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3.1.2.2. A Szolgaltatd biztositja azokketéi szamara a segélyhivd szolgalatok elérését, vatami
jelents piaci eével rendelkeé és az egyetemes telefon szolgaltatok altakadtetett orszagos,
minden helyhez kotott és mobil radidtelefon kapésobkzamara kiterjédtudakoz6 szolgéltatas
igénybevételét.

Az Elsfizetd helyhez kotott telefon allomésa telefonszammaldetezik, és a nemzetkdzi és
belféldi helyhez kotott vagy mobil radidtelefon athidsokrol hivhatd. A helyhez kotétt telefon
allomas azon belféldi helyhez kotott és mobil réelgéfon allomasokrél hivhatd, amelyek
szolgaltatojaval a Szolgaltatd 6sszekapcsolaszédést kotott. Ezen szolgaltatok pontos korét a
Szolgaltat6 az tgyfélszolgalatan kozzéteszi.

A Szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések letitiagara.

A hivéas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgatia torténik, azonban a hivott oldalondév
Végberendezés (pl. hangposta, Uzenetrégalikdzpont) fogadja a hivast.

3.1.2.3. A Szolgaltatdé biztositja dlzetéinek a szamhordozhatéosagot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre 6sszekapcsolasi &résy kotott. Ha az Bfizet6 masik helyhez
kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szivdgénal hasznalt telefonszamat atviheti az (j
szolgaltatbhoz, amennyiben ennek feltételei fenaéll

3.1.3. Kiegészlt szolgéltatdsok

A kiegészit szolgaltatdsok az alapszolgaltatasokhoz kapcsaitvdgyeb tobblet (haldzati és/vagy
informécios) szolgaltatasokat nyujtanak a&fzetonek.

A kiegészib szolgaltatas igénybevételének feltételei:

A kiegészib szolgaltatasok hatarozotid vagy hatarozatlandde (visszavonasig) kérhtetk.

A kiegészib szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyekgagitas utan azonnalikddnek, és
vannak amelyeket az &lzet6 aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illetMaapcsolni. Egyes
szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott ianicrendelkeé telefon-készilék szikséges.
Egyes kiegésazitszolgaltatasok nem veld&tegyidejileg igénybe.

A kiegészib szolgaltatas igénybevételének modja:

A kiegészib szolgaltatasok kilon erre a célra rendszeresiigimtatvany (szetmésmaodositas)
alapjan vehéik igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasekis szerddeési feltételeket.

A kiegészib szolgaltatasok telefonon is megrendealbkt Az gyfélszolgalat a megrendelés soran
tajékoztatja a megrendelaz eltéé szerddési feltételeldl. A telefonon tértént megrendelés utan
az Ebfizet6 koteles megrendelési szandékat irdsban, faxonp@ggi levéel atjan megésiteni.

Az igénybe vehétkiegészib szolgéaltatasokat az ASZF 3.1.3.1.-3.1.3.6. potdjaalmazzak.

3.1.3.1. Hivoszamkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgéltatas a hivott szeméfyreza lehéiveé teszi, hogy a hivas felépitése és
idétartama alatt a hivd vonal hivoszaméat a teleforikékbe beépitett vagy kulonallo kijélz
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hiviki@lzést megengedte.

A hivoszamkijelzés szolgéltatas dijmentesen igénydded a kijelzésre alkalmas végberendezés
segitségével, amely tudja fogadni és megjeleniekdzpont altal kuldott jeleket. A kdzpont a
szabad éffizetéi vonalra érke& minden hivasra a csengetéssel efjyah kikuldi vagy azt a
hivészamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagydoazam hianyat szévegesen. A hivoszam
vagy a hivdszam hianyanak oka a késziléken éxstngetést kovétn jelenik meg.

Alkdzpontok esetén a szolgéltatas az alkdzpontogniélvonalara csatlakozo6 kijelzberendezésen
biztosithatd. A kikuldott informacio tovabbi fellamilasa az alkalmazott alkdzpont és a kijelz
berendezés képességeftigg.

Ha a hivo fél masik szolgéltato telefon szolgaliatéak eifizetoje, vagy kulfoldi telefon allomés, a
telefonszama az &izet6 szamara nem minden esetben jelenik meg, mivetetd®n szolgaltatok
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eléfizetéi nem minden esetben rendelkeznek az azonositidteis@hak lehéiségével, illetve a
kulfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjakvaszamot.

A Szolgaltatd a hivoszamkijelzés szolgéaltatastataaz alapszolgéltatassal egyideg rendelték
meg, az alapszolgaltatassal egyitkg, egyébként pedig a kérelem beérkezésstamitott 3
munkanapon belll inditja. A szolgaltatas dijmerdiessatlakozasonként rendetheteg.

3.1.3.2. Hivoszamkijelzés letiltasa

A hivészamkijelzés letiltasa szolgéltatas a#figeté szamara dijmentesen lebvt teszi, hogy
hivoszaméat a hivott allomason ne jelenitsék melgtikds két tipusa létezik, az allando letiltdsaés
hivasonkénti letiltds. Az egységes segélyhivoszat)(a Renérség, a Tizoltésag, €s a Mebk
(segélykéd hivasok) hivasa esetén a hivd fél kapcsolasi szaknk&ijelzése nem tilthatd le. A
szolgaltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgttacsatlakozasonként rendetheteg.

3.1.3.3. Allando letiltas
Uzemeltedi beallitas az Hifizeté irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hiadsarol
kezdemeényezett minden hivasra a kijelzeés letilt@sdtbbitja a telefonkdzpont.

3.1.3.4. Tartos hivaskorlatozas
Az Elofizets kérésére a Szolgaltatd letwed teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyegy va
elére meghatarozott iranyu kiméhivast kezdeményezzenek asfizleté vonalarol.
A tartos hivaskorlatozas tipusai:

nemzetkdzi tavhivas (00&ét) letiltasa,

emeltdijas hivoszamok (06-90, 06-91) szdmok hi\aséltidsa,

segeélykéd hivasok kivételével minden hivas letiltasa.
A Szolgaltatd a szolgaltatdas megrendelése esetéantgha, hogy korlatozas ala ceshivas
kozvetlenil szambeadassal nem kezdemény&zhetielefon allomasrél. Az alkézpontokban
bedllitott hivaskorlatozasok ellenére I|étrejott esls hivasokért a Szolgéltat6 nem vallal
felelésséget.
Az igénybevétel feltételei:
A Szolgaltaté a tartdos hivaskorlatozas barmelygusat, ha az alapszolgaltatassal egiildgj
rendelték meg, az alapszolgéaltatassal eggidgjelérhaivé teszi, egyébként pedig a kérelem
beérkezését kouwe@B munkanapon belil. A szolgaltatas csatlakozasurké@delhet meg.

3.1.3.5. Hivasatiranyitas

3.1.3.5.1. Hivasatiranyitas feltétel nélkul

Az Eléfizets, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasénkes hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonnddlsra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a be&jov
hivasokat a k6zpont minden esetben a megadotbtefdfomasra kapcsolja. A hivasatiranyitasra a
ko6zpont a szolgaltatast igénybe gdslofizetét specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatds igénybevételére alkalmasofieétéi készilék (DTMF). A szolgéltatas
csatlakozdsonként rendelbeneg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendetheteg. A szolgaltatas forgalmi dijkoteles.

Az atiranyitott hivas dija két résiball: a hivd az atiranyitast megrendleElsfizets telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadutsik telefon allomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kérElsfizetonek szamlazzak.

3.1.3.5.2. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén
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Az Elofizeté, aki a telefon allomésanak foglaltsaga miatt nadjat fogadni az érkézhivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadottikntedefon allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a
kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az @ktbkor megadott telefon allomasra, melyek az
Elofizets telefon allomasanak foglaltsaga alatt érkeznekolzbi hivast az Bfizeté telefon
alloméséara kapcsolja. A hivasétirdnyitdsra a kozporszolgaltatast igénybe JeElsfizetot
specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatds igénybevételére alkalmasofieétéi készulék (DTMF). A szolgéltatas
csatlakozdsonként rendelbeneg.

Az igénybevétel korlatai

A szolgéltatas telefonon nem rendetheteg.

Az atiranyitott hivas dija két résiball: a hivd az atiranyitast megrendleElsfizets telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor meganduisik telefonallomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kérElsfizetonek szamlazzak.

3.1.3.5.3. Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

Az Elofizeté azokat a hivasokat, amelyekre megadotinidelil nem felel, atiranyithatja az
aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Akifiranyitas alatt a kdzpont csak azokat a
hivasokat iranyitja a4t az aktivalaskor megadotftel allomésra, melyek csengetik a®fizletd
telefon allomasat, de a megadotindelll nem veszik fel a kézibeséel

A hivasatiranyitdsra a kdzpont a szolgaltatast yigénvew Eléfizetét specialis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatds igénybevételére alkalmasofieétéi készulék (DTMF). A szolgéltatas
csatlakozdsonként rendelbeneg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgéltatas telefonon nem rendetheteg.

Az atiranyitott hivas dija két résiball: a hivd az atiranyitast megrendleElsfizets telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadutsik telefon allomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kérElsfizetonek szamlazzak.

3.1.3.6. Atalanydijas kiegészéttelefon szolgéaltatas

Az atalanydijas kiegésdittelefon szolgaltatas kilon dijazasért Iékétteszi, hogy az Bfizeté a
kedvezményes &bzakban a belféldi vezetékes - helyi, helykoziots&gi - haldézatba (foldrajzi
szamok) iranyuld hivasokeért forgalmi dijat ne fms. Az etil eltérs id6szak és hivasirany esetén
az Ebfizet6 a4. sz. mellékletbenévs forgalmi dijakat (percdij, kapcsolasi dij, hivgkdizeti az
Jgénybevétel korlatai” alcimnél részletezettekrgze

A szolgéltatas havi rendszeres dijat az A8Z5z. mellékletdartalmazza.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltaté az atalanydijas kiegézielefon szolgaltatast — ha azt az alapszolgafiatas
egyidejileg rendelték meg — az alapszolgaltatassal edyetgj egyébként pedig a kérelem
beérkezését kowetszamlazasi isszak el§ napjan inditja. A szolgaltataseért havi dijat Keletni és
csatlakozasonként rendelbietmeg. A szolgéltatasnak nincs egyszeri dija. A galtdtas
hatarozatlan iére (visszavonasig) keérltet

Az igénybevétel korlatai:

Az atalanydijas kiegésaittelefon szolgaltatas csucségtakban (munkanapokon: 7.00 — 18.00)
nem vehet igénybe. Nem terjed ki a szolgéaltatas a nemzeti@2)j, a mobil (06/20, 30, 70), az
emelt dijas (06/90, 91), a szatelit, a halézatdillib@z alap szolgaltatas része), tudakozo (szakma
tudakozo — 197, belfdldi tudakozo - 198, nemzetkddiakozd - 199) és a specidlis (kék szam —
06/40, zold szam — 06/80, hangos szamla, pontdisgasokra.

NET-TV telefon ASZF 160101 NET-TV Kift. Altalanogz&zdési Feltételek (telefon)



Készités/utols6 médositas datuma: 2015.11.30. 21. oldal, 6sszesen: 114

A fenti hivasok esetén az dlkzet6 a Dijszabasban lévforgalmi dijat (percdij, kapcsolasi dij,
hivasdij) fizeti. Ugyanez lép életbe ha a kedvezmgett idbszakban és iranyokban a teljes
forgalom meghaladja a havi 50 érat.

A szolgaltatas telefonon nem rendetheteg.

3.1.4. A Szolgaltaté ingyenesen biztositja affiE¢to irasbeli kérelme alapjan

a) a hivo Hifizetonek, hogy hivasonként letilthassa az azonositéjalzksét a hivott
késziléken;

b) a hivo Ebfizetonek, hogy HBifizetéi Hozzéaférési Pontonként letilthassa az azonositoja
kijelzését a hivott készulléken;

C) a hivo Ebfizetének, hogy hivasonként - a b) pontban meghatardetitas ellenére -
lehetvé tegye azonositoja kijelzését a hivott készilgken

d) a hivott Ebfizetének, hogy készilékén a hivd azonositdja ne jelemigd;

e) a hivott Efizetonek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, akneggtében a hivo az
azonositdja kijelzését letiltotta.

Az a) és b) pontokban meghatarozott letiltas neralaazhato a 24/1997. (lll. 26.) BM-rendelet
szerinti - az allam fikddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemieltdas - 1étesitmények,
valamint a segeélyhivo szolgalatok (a rérsdg, ailizoltdosag €s a mefdzolgalat) hivoszamaira,
beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszédmgulé hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivé féhegitasa tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasanak hidnya viaggavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a
segélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fél azoasdis, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo
adatokat.

A Szolgaltatd a nyomoz6 hatdsagokkal tostddzrenmikdodés keretében jogosult figyelmen kivil
hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal azonoéiték letiltdsat, amennyiben azbfteté olyan
rosszakaratu vagy zaklato jellegivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, aelyetén az
életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeitetyegetés vagy zsarolas alapos gyanuja merul fel.
Ebben az esetben a hiv®titets azonositasat tartalmazo hivasadatokat a Szolgd#tadlja és az
arra feljogositottak részére hozzaféévétteszi.

A Szolgaltaté ingyenesen biztositja a hivotifzktsje szamara, hogy annak kérésére dfiZeto
hivészamara iranyul6 hivasok esetén a hivott vamnositéja ne jelenjen meg a hivo fél
készulékén (kapcsolt vonal azonosito kijelzéséatkdsa).

Hordozott szamrdl, illetve hordozott szamra tétéivas esetén a hivo azonosito kijelzeés, illetve a
kapcsolt azonosité kijelzés nem utalhat a hordeagttényére.

A Szolgéltatd az azonositokijelzéssel kapcsolatbemtiekben meghatarozottakat nemzetkozi
hivasok esetén is biztositja azofizletok szamara, amelyek &lzetéi Hozzaférési Pontja analdg
kézpontokhoz kapcsolddik feltéve, hogy eisrakilag és gazdasagilag megvalodsithato.

A Szolgéltaté kiegés4it szolgaltatasként biztositja azoékteték szamara, hogy amennyiben a
készulékukre eérkéz hivasokat kérésikre, a Szolgaltatd automatikusan raasik hivoszamu
készulékre iranyitja at, abban az esetben rende#issenek, hogy a hivo készlléken ne jelenjék
meg olyan adat, amely

- arra a hivoszamra utalna, amelyre az atirdnyitéént) vagy

- annak az éffizetonek a személyére utalna, akihez az atiranyitasntrt

A Szolgaltatd kiegésditszolgaltatasként biztositja, hogy azfizeté megtilthassa az atiranyito
eléfizeté hivoszamara érkézhivasoknak az atiranyitoddlzeté rendelkezése alapjan, az et
sajat hivoszdmara tort@automatikus atiranyitasat, amennyiben d@zzakilag megoldhato.

3.1.5. A Szolgaltatdé évente legalabb egy alkalomrebmennyi olyan telefon szolgaltataséat
igénybe ved eléfizetdjérol névjegyzéket készit, aki e névjegyzékben valoregmdtetéséhez
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hozzajarult. A névjegyzéket a Szolgéltatd kotelekteonikusan - legaldbb interneten keresztil -
hozzaférheivé tenni.

A Szolgaltatdé minden Efizet6 szamara biztositja, hogy az®tetsi névjegyzékben kilon térités
nélkul feltintethesse nevét, lakcimét (székhelyds) ebfizetéi hivoszamat, igény esetén az
eléfizetéi hivoszamhoz tartozé végberendezés felhasznalddjam(telefon/fax). Egyéni Bfizeté
dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozés iskolai végzettsége, szakképesitése
feltintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszgsagi

A helyhez kotott dlfizetéi hozzaférést nyujtd telefonszolgéltatostetetoje szaméara - egyeéni
El6fizet6 esetében dijmentesen - biztositja, hogy kérégéreae alfizetsi névjegyzekben legalabb
egy mobil radidtelefon éfizetéi hivészamot is feltlintethessen.

Az elofizetsi névjegyzék természetes személynek nendsiild Eléfizetok esetében az - @lzetoi
névjegyzékben vald feltiintetéséhez hozzajaruld 6fiZelt6 nevét és legalabb egy 6éketdi
hivoszamat tartalmazza.

Az eldfizetéi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, edektronikus adathordozon
hozzaférhdivé tett vagy nyomtatott forméat legalabb éventesftia szolgaltato.

3.1.6. Forgalom-megfigyelést a Szolgéaltatd csakdimi, illetve méretezési és elt@mési célbal
végezhet, de a hivast nem hallgathatja ki, és négaitheti. A hivds adatokat a Szolgéltato
bizalmasan kezeli, és kizardlag tervezési és mésiteelokra hasznositja.

A Szolgaltatd a kdzénségkapcsolati munkahelyeiaé ¢enter, tgyfélszolgalatok) iranyuld hivasok
tartalmat — az adatvédelemre vonatkozo rendelkkzéssgtartasaval —a Szolgaltatas megéelel
teljesitése érdekében, megismerheti és rogzitheti.

Az elektronikus hirkdd halézaton, vagy azt helyettési¢lektronikus hirkdd rendszerek utjan
tovabbitott kozlés tartalmét csak az erre torvénytadjogositott szervek ismerhetik meg, illetve
rogzithetik technikai eszkdzzel a térvény altalbs#gozott esetekben és maodon.

3.1.7. Az Ebfizet6 koteles a Szolgaltatast jogsizés torvényes célokra €és modon hasznalni. Tilos a
Szolgaltatast a hatdlyos vonatkoz6 magyar és né&bEetjogszabalyok alapjan Uzleti és
magantitoknak miésuls, szerdi jogi vedelemben részegiisth. adatokkal vagyiimcselekménnyel
kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas moédokon haszn&kolgaltatd kizarja ezzel kapcsolatban
teljes felebsségét harmadik szemeélyekkel szemben is.

Az informaciovedettségeért az dizets tartozik felebsséggel. Az Eifizet6 felelésséggel tartozik
minden olyan Szolgaltatas felhasznalasaért, amelghleozzaférés az IP cimeén keresztil, vagy a
részére biztositott jelszé felhasznalasaval tdkténi

3.1.8. Az Etfizet6 az Ebfizetsi Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatas igémgtelét masnak
dijmentesen lehé&té tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsag omégéhez sziikséges
(segélykérés).

Rendkivili allapot és szikségallapot esetén hornwéderdekldl a telefon, és egyéb hirkozlési
berendezés hasznalatra valé atengedésére a Homwdiletz6lo 2004. évi CV. torvény alapjan
kertlhet sor.

Egyéb esetekben az dketsi Hozzaférési Pont hasznélatanak atengedéséhezokgaato
hozzajarulasa szikséges.

3.1.9. A Szolgaltato koltségell@rzés szolgaltatast biztosit oly médon, hogy aifiEdto altal az
egyedi ebfizetsi szerdidésben meghatarozott 6sszeghatar elérése eseiéme® kivas keretén
belil hangbemondassal tajékoztatja adfiEbtot a szamlaegyenleg 6sszeghatartéer@ertekébl,
tovdbba az HBfizetsé barmikor jogosult koltségmértékdr a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatanal
tudakozddni. A Szolgéltatd az egyenitetét ingyenes figyelmezteti az 6sszeghatar elérésekor
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hangbemondassal, valamint a®fizleté altal megadott elektronikus Gton (elektronikuséleen,
vagy SMS-ben).

3.1.10. Az Ebfizet6 kérésére a Szolgaltatd az adatkezelési szabalgplelédmbe vételével
biztositja, hogy az Bfizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismegtesaltala fizeteréd

dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sgéksénertekben azokat a forgalmazasi és
szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében g@#adé hogy az Blizetsé megismerhesse és
ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. Ennek érdelkelsavlgaltatdo az Elizeté kérésére a
kiallitott szamlahoz tételes szamlamellékletet§biészletad) csatol.

A Szolgaltaté sem a szamlan, sem a szamlamell&kiatem jeldli meg a hivé &izeté szamara
ingyenes hivasokat, beleértve a hirkdzlési hatéiab,nem azonosithaté hivészamként” megjelolt
hivoszamokra kezdeményezett hivasokat.

A tételes szamlamelléklet (hivasrészlé)ezem tartalmazhat a hivott fél egyértélazonositasara
alkalmas adatot, az alabbi kivétellel:

A Szolgéltatd tajékoztatja az &Eizetét jelen ASZF-ben arrdl, egyben felhivja a figyelnaéta,
hogy amennyiben az &lzet6 a Szolgaltatotdl a fent meghatarozottaknal résgédib adatokat
tartalmazo6 kimutatast kér és a kimutatassal e@ittlektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe
vevo, az Ebfizeton kivili természetes személy felhasznalok szemedgesainak birtokaba juthat,
ugy az ilyen személyes adatok megismerésére @zéib kizardlag akkor jogosult, ha ahhoz az
erintett felhasznaldk tajékoztatasukat kdeet kifejezetten, irasban hozzajarultak.

A Szolgaltatd nem koételes a hozzajarulas beszaeésdvabba a Szolgaltatd a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem vizsgalja, anmedzerzése az ®Eizet6 feladata és annak
hianyaért az Hffizetét terheli a felabsség. Efl a Szolgaltatd az Bfizetst a kimutatds
megrendelésével egyidigg tajékoztatja.

A hivasrészletez eseti jelleggel, hatarozottdre vagy visszavonasig igényelbeAz igénybevétel
feltétele, hogy az Bfizet6 a hivasrészletér a Szolgaltatotdl a szeidéskotéskor vagy azt
koéveben irasban igényelje.

A hivasrészletezegyeni Ebfizetok részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Az egyéni Ebfizets6 a hivasrészletézkiallitdsat utbdlag, legfeljebb két évre visszafdieg is
igényelheti a Szolgaltatotol, melyet a Szolgaltamigénylésil szamitott 15 napon bellul koteles
rendelkezésre bocsatani. Visszafileges igénylés esetén minden, mar kiallitott szhaodaegy
esetben kérhéthivasrészletézdijmentesen.

3.1.11. Az elbfizetéi hivészamot a Szolgaltatd az alabbi esetekbenztakhatja meg:

a) ha az Ebfizet6 kéri;

b) ha a szamvaltoztatasiszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ensekkségességét a
hirkdzlési hatdsag igazolta;

c) ha a szamvaltozast jogszabaly kotélezteszi.

A Szolgaltatd az Bfizeté kérésére koteles azobketdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatdsanak iezaki feltételei adottak. A felek eltérmegdllapodasa hianyaban a
megvaltozott hivészamot a Szolgaltaté valasztghdndelkezésére allé6 szamtartomanybaol.

Ha a Szolgaltatdo az &izet6 altal kért ebfizetéi hivoszam megvaltoztatasatiszaki feltételek
hianyara hivatkozva megtagadja, azt kételes ressset megindokolni.

A Szolgaltato koteles b)-c) pontban meghatarozedtekben az Efizetét az ebfizetéi hivoszam
megvaltozasardl legalabb 30 nappdlrelértesiteni, valamint az &Eizetét tajékoztatni a hivoszam
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mas ebfizetohtz vald rendelésének korilménykirés az 0 difizetéi hivoszamrol tortéh
tajékoztatas feltételdil.

Az eléfizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén aéfifdtd igényelheti, hogy a Szolgaltatdo a
hivbszamot ne rendelje maséfeetéhtz, a kordbbi éfizetéi hivészamon az () élizetsi
hivészamrol a Szolgéaltatd - a szolgaltato altal ma¢@yozott szévegkészlétbaz Ebfizets altal
valasztott szoveggel - tdjékoztatast adjon. Amdmyia valtozasra a b)-c) pontban meghatérozott
esetekben kerll sor, azdiketé kérésének megfeleideig, de legfeljebb 3 hdnapig a tajékoztatas
dijmentes.

A Szolgéltat6é az éfizetsi hivoszam megvaltozasardl tugyfélszolgalatan vagakozd szolgaltatas
atjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amigvészamot nem rendeli masstetohdz, de
legfeljebb az difizeti hivbszam megvaltozasatdl szamitott 1 évig.

A szolgaltato az éfizetsi hivoszamot 60 nap utan rendeli masfieetohoz.

3.2. A szolgaltatas igénybevehéségének foldrajzi tertilete

A szolgaltatast az Efizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghodbegelentese alapjan
nyilvantartott, az ASZH. sz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriletafidlkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési hditae rendelkezik.

3.3. A segélyhivd szolgéltatdsokhoz val6 hozzéféees a segélyhivd szolgaltatdsok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé imrmaciohoz valéo hozzéaférésre és az
informéciok felhasznélasara vonatkozé leiras

Az alabbiakban megjeldlt hivoszamokon azsfizeté gyors és egyszér modon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzétraz erre szolgal6 szervezetnek: M#ntl04, Tizoltosag: 105,
Rendrség: 107, Eurdpai egységes segélyhivo: 112.

A Szolgéaltatd ingyenesen biztositjia végfelhaszaaloj(Ebfizetéje) szamara a segélyhivo
szolgalatok elérését a jogszabalyban meghatarddoetiszamokon keresztil, ide értve a 112
egységes europai segélyhivd szamot is, a segélybbodgalatok, valamint segélyszolgalati
alloméasok elérését.

(Segélyszolgalati allomas: azon tertletileg illetekszervezeti egység, amely az illetékesséqi
tertleté6l segélyhivo szdmmal kezdeményezett hivas fogadgs@szabdaly rendelkezése, illetve
megallapodas alapjan febsl)

Az egységes segélyhivoszam (112) a Res&ly, a Tizoltdosag, és a Mebk (segélykés hivasok)
hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak égelaem tilthato le.

Kiegészié szolgaltatasok keretén belll igénybe véhaartds hivaskorlatozas csak a segélykér
hivasokon kivli minden hivas letiltdsara vonatkozi

A hivé Ebfizeté jogosult annak igénylésére, hogy hivasonkénthetsisa az azonositdja kijelzését a
hivott készilléken, azonban a letiltds nem alkalm@zh 24/1997. (lll. 26.) BM-rendelet szerinti -
az allam nikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemfeltdos - [étesitméenyek, valamint a
segélyhivo szolgalatok (a refrdég, aiizoltésag és a mefdzolgalat) hivoszamaira, beleértve a
"112" egységes europai segeélyhivoszamra iranyulddsbk esetén. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltaté a hivé féhegitasa tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasanak hianya viaggavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a
segélyhivo szolgalatok és a segélyszolgalati albmk&kérésére a hivd fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.
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A kabelhdlozaton nyujtott telefonszolgéltatassaaki jellege miatt az aramszolgéltatas szinetelése
idején nem biztosithat6 a segélyhivd szamok hivasa.

Az eléfizetéi szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatdléfizets szamara a segelykeér
szamok (104, 105, 107, 112) hivasat |éheéteszi.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyates szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéaltatas nem @#8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltat6 felglsségi hatarat jelené eléfizetéi hozzaférési pont helye

Elofizetdi hozzéaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon relézégpont, amelyen keresztil az
elofizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkibzlivégberendezés fizikai és logikali
csatlakoztatdsa révén héalozati funkcidkat és azhédd nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elofizetsi hozzéaférési pont helye az Igéayhltal igénybejelentésében megjeldlt I1étesitési
helynek megfelé ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgélathaldézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziksegesfieetoi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az®tetsi szolgaltatas
minéségét a szolgaltatas atadasi pontig garantélja.zélg8ltatd altal biztositott kdbelmodem
és/vagy a multimédia (telefon) adapter esetén m&ltatas atadasi pont a kdbelmodem és/vagy a
multimédia (telefon) adapter kimeneti pontjan édten

4. Az ebfizetéi szolgaltatas mir6sége, biztonsaga

4.1. Az ebfizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltas minéségének az éfizetok
és felhasznalok védelmével Osszefitgdkovetelményeibl, valamint a dijazas hitelességéi
sz0l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovalib a szolgaltatd altal énként vallalt
egyedi szolgaltatasmifiségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltaté az @lzetdi szolgaltatasokra &. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmidségi célértékeket biztositja azoftets altal rendeltetésszgn hasznalt éfizetosi
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerintial@dat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizets a 13./2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kdtbe&jogosult.

4.1.3. A mirbségi célértekek értelmezés&.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetlmgosult a midségi célérték vallalt paraméterékt

elté, csokkentett mibségi célértekekkel vald szolgaltatds nyujtasareenEgzolgaltatasokat a
Szolgéaltatd a4. sz. mellékleben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltaitbon koteles

tételesen feltintetni 8. sz mellékleben. Ezen szolgaltatas vonatkozasabarbséigi reklamaciot

az Ebfizet6 csak a csokkentett niiségi kdvetelményeket el nenténinéség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas miségét a Szolgaltato ellérnzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasaméésssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szuréprobasienéréssel, illetve
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c) az Eéfizeté mindségre vonatkoz6 panasza esetén &hiZetd elsfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggen objektiv modon méreéssel.
A méréshez a Szolgaltatd megfélatiiszert és szilkség esetén alleri végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltat6 dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét adfiz€td vitatja, a vita
eldontése érdekében azoétteté jogosult a hirkdzlési hatdésagtol mgeg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas deagét a vallalt midséqi
célértekeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izet6é ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megisméteftsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hatésaggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben ayaias bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmertlt kdltségeiSzolgaltatd jogosult az &izetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halozataban forgaloménést, irdnyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgéltatas régegére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjadn elérheé méas szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletemertetése

A Szolgéltatd a haldézatdban forgalommeérést, irasyjitmenedzselést alkalmaz, azonban ez nincs

hatassal a szolgaltatas segére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgatat@n elérhét mas
szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhdertohozzaférésre.

4.3. Tajékoztatds azon intézkedéél, amelyeket a szolgaltatd a hal6zat és a szolgdéa
biztonsagat és a halézat egységét befolyasoldo eseyaikel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheai pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az H&izet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté béddak
rendeltetésszér mikodését, igy kulondsen, ha azétidets az ebfizetdéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkerxégberendezést vagy nem megielaehterfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgoaz ebfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara azfieetéi szolgaltatds midségi vagy mas jellenéimek
csokkentésére az @izeté egyideji értesitésével.

A Szolgaltat6 jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszolitas esetén adfigletoi szerddest
az Ebfizets hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halézat egységességével és a sztdgaldztonsagat éribitvagy veszélyeztét
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Ojrnsatp kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
legaldbb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjaladéktalanul tdjékoztatja az 6kketét a
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol,édelem érdekében azdikets altal tehed
intézkedésekil, és azok varhato koltségélir A Szolgéltato altal nydjtott tajékoztatasert daildij
nem kérhet az Ebfizet6tdl.

4.4. Az ebfizetéi végberendezeés csatlakoztatasanak feltételei
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4.4.1. Az Ebfizeté a halézathoz csak az alapyvdtovetelményeknek megfetel igy kilondsen
belf6ldon megfelé tipusengedéllyel vagy megfalskgi tandsitvannyal rendelkezés a
telefonszolgaltatds  igénybevételére alkalmas végloezést (analdg telefonkészilék)
csatlakoztathat és azoé@ketdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddéretest csak
szakemberrel végeztethet. Az 6feteté nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személysktékbgészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapved biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kellelfsé az elektromagneses
Osszeférhéiségi (EMC) kovetelményeknek, valamint CE vagy H fakdpsegi jeldléssel kell
rendelkeznie.

Az eléfizetsi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annakékieteiben meghatérozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz szikségékodesi feltételeket (beleértve atikbdeséhez
sziikséges elektromos energiat) adfigéto koteles biztositani.

4.4.2. A halézat éfizetéi hozzaférési pontot kouétszakaszanak és a haldézathoz difdts altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azokaktaltdsaért az &izet6 a felebs. Ha az
Elofizets Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kéart okozEléfizetd
kételes azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltatdé nem feted a halozat éfizetdi hozzaférési pontot koweszakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibdja@eghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esstlegegberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alksdmigselére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésere kulon dijazasert vallalkozhat, melysédjek az Eifizetot terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara halétkozassal az BEfizet6 nem mentestl az

eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatéda sz. mellékletszerinti dij ellenében elvégzi a szolgaltatas
Elofizets &ltali igénybevételéhez sziikséges telefonkésZikéizemelését, azonban amennyiben ez
az ebfizetsi oldal hianyossaga miatt bekétéskor, helybdisrakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot
nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijpsekitelezettség.

A hélozatra tortéd csatlakozast kovéttovabbi telefonkészilék betizemelést adfiEbtd kérésére a
Szolgéltato &. sz. mellékletszerinti kiszallasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Ebfizet6 végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagamtkead esetleges vitak
eldontésére &. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Amgben az
El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejedzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggatdsn azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koleiéga Szolgaltaté jogosult az dEkzetovel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az dkzetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halkbéa
végberendezéseket ellgizni. Ha ellerzése soran hianyossagokat tapasztal, afizEtot
felszolitta annak haladéktalan, de legk#s 3 napon bellili megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzeniehdlixezésére. Amennyiben azftteté a
Szolgaltato irasbeli felszoélitasanak nem tesz &lege Szolgaltatd az @izetéi szerddést
felmondhatja.

4.4.7. Az Ebfizeté6 — ingatlanon belll — elosztdén keresztil jogosaltats felebsségére masodik
telefonkészuléket csatlakoztatni aéfzletéi hozzaféerési pontra.
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5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, tajgesztése

5.1. Az ebfizetéi szolgaltatds szlneteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérheté
szineteltetés leghosszabbdthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas szunetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gagla és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelharitds, kabéokereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt médon,

e) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelélt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltaté érdekkorébwzér okbdl a hirkdzlési haldzat atalakitasa,
feldjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres ragikivili) miatt — amennyiben a szlneteltetést
nem igényb més gazdasagosisrzaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetilégetelhet és
mely szlneteltetés naptari hdnaponként az 1 nagothaladhatja meg. A tervezett szlineteltétésr
a Szolgéltato az Bfizetoket annak megkezdésétllegalabb 15 nappal megeben értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziese miatti iétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allagathpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasabagszeres
karbantartasnak méisil a Szolgaltatd altal sajat hataskoérebéneeineghatarozott olyan tervsiger
hibamegedz6 tevékenység, mely havonta a 16 orétattamot nem haladja meg. A Szolgaltaté a
rendszeres karbantartast minden naptari honap ledddjén 00:00-12:00 kozotti dtartamban
végzi. Az ASZF-ben megijelolt dphonttdl és idtartamtol eltés rendszeres karbantartas esetén a
Szolgaltato az Bfizetoket a tevékenység megkezdés#tdegalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatdo a 5.1.1.a), ¢).ep)ées f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 0rdig szUnetelteti, a etzifietés idejéere az &Eizetot dijfizetési
kotelezettseég nem terheli. Ha a szlnetelés egyt adptari hdnapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgéltato koteles visszatériteni az egy honagir@léfizetési dijat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolg&itarbseg Szolgaltato altali ellérzeésének adatai
vagy az Ebfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennybefl6zat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabBaoyaltatd a rendszeres karbantartas keretén
belll altalanos elleirzést is végez a hirkdzhaldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelsz&arbantartdas a szolgaltaté altal
idészakonként visszai®n meghatarozott és azktetokkel legalabb 30 nappal korabban k6zolt
idépontban és istartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghathroEndségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halozaismaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztésekéhm végzett

tevékenység, rendkivilli karbantartds a hibaeltsitéés rendszeres karbantartason kivil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast asfizetd kérésére szlnetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizet6 a szolgéltatas szlineteltetését irasban, az esedBkeectési dijak medfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a szinetelés l&tbkidopontja ebtt, a targyhdnapot kovét
honap elsejét kezdidéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése
mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszinzikeéés szikséges. A szlneteltetés &izeto

altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koniymié kordbban kdvetkeznek be — a séeés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast azfieetdé a szlneteltetés kérésekor, vagy a kért
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visszakapcsolast meg@geben legaldbb 5 munkanappal, irasban, a kovétkemap el§ napjatdl
kérheti.

A szinetelés igtartaméara az EBfizeté6 a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fug§ 6sszef§ — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az [Bfizets altal kért szinetelési ddzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és arrél az dikzetét haladéktalanul, de legkéisb 24 6ran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségeszhelystézkedés, a Szolgaltatd kiulén dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashomwhigl intézkedés sziikséges, a Szolgaltatod a
4. sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabagtalio visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.

A szlneteltetés végi visszakapcsolas feltétele inedeltetés idejére d. sz. mellékleben
meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtol&iiagszei — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziksapegsetén — a visszakapcsolasért fizétatip
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgéltatdé ak diiegyenlitését kovéen legkéébb az
Elofizets altal kért munkanapig elvégzi. Az dzetd kéerésére tortén szineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elbfizetd kérésére torténszinetelés leghosszablbtatama 12 honap. E szabaly alkalmazasa
aldl a Szolgaltato az &izeté kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgéltatas EBfizets kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltegéSzolgaltaté hatarozott
ideji eléfizetsi szerddéseknél sem zéarhatja ki, ebben az esetben azaabebfizetsi szerddés
idétartama a szuneteltetésidrtamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan dzaltetes eifizeto altali kérésére nem kertilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil aliéree nem lathato és el nem harithaté &id&ok
(vis major) miatt sziinetel, az d&izeté annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe torted
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haadaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivako
hataridbn bellli megsziuntetésére mindebiet elvarhatot megtett. Az @&lzetéi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak ésiil kilondsen a haborus helyzet, sztrgjk, természet
katasztrofa, a halozat valamely elemédikadéesképtelenné t8ytermészeti é vagy harmadik fél
altal okozott efhatés, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szeéiltetesét elrendé| jogszabalyon
alapul6 hatésagi rendelkezeés.

A sziinetelés idejére azdzetot dijfizetési kdtelezettség nem terheli akkor, Hazalgaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem tdljesijelen pont szerinti dijcsokkentés 6sszege a
kiess napok szamanak és a havifedetési dij egy napra ésészeének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok re@ineteltetése a rendelkezésre allas
idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre.azZ15pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti effizetok esetében felszamolasgdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast e korilménkobetkezésél kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizets6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lepfelp szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Eqy difizet6i szerddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a feleldhaggpdhatnak, hogy a
szlneteltetés kizardlag azokteté altal kért szolgaltatasra terjedjen Ki.
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5.2. Az efbifizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonésen azéadizeté altal inditott vagy az
eléfizetonél végddtetett forgalom korlatozasanak, az difizetéi szolgaltatas mir6ségi vagy mas
jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba malpsitasanak modjai

5.2.1. Az ebfizetéi szolgaltatds igénybevételének korlatozdsara &izetsi szolgaltatas mibségi
vagy mas jellemd@nek csokkentésére a Szolgaltato a&figetd egyideji értesitésével a kovetkez
esetekben jogosult:

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd kfddmk rendeltetéssier
mikodését, igy kulondsen, ha azotdetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfaiskEg-
tanusitassal nem rendelkkezvégberendezést vagy nem megfeleiterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott, (tiltott telefogzin@lat),

b) az Ebfizetonek az egyedi éfizetsi szerddésben tett kdzvetlen vagy kdzvetett rendelkezése
alapjan,

c) az Ebfizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeld@e legaldbb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozdsa van, és afizBt6 a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adoSiZzF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) a Szolgaltaté rendelkezésre all6 adatok, inferakdalapjan valosziisithet, hogy az Hifizeté

a szeréddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétel@béelp Szolgaltatot Ieényeges kortilmeny
- igy kilbénosen a személyes adatok - vonatkozasalegtevesztette.

Az 5.2.1.b) pont szerinti esetkér kapcsan

- amennyiben az Bfizet6 az Ebfizetéi Szerddés megkotésekor ugy rendelkezett, hogy az
emeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix8a%-hivasait nem kivanja korlatozni, az
El6fizeté az Egyedi Hifizetéi Szerddésben meghatarozza azt az 6sszeget, amelyet ha az
emelt dijas hivasok havi forgalma elér, a Szol¢@ljagosult az Hifizet6 emelt dijas
hivasainak kimefh forgalmat az Eifizet6 egyideji értesitése mellett kArmegeési okbodl
korlatozni. A Szolgaltaté altali korlatozas vagynak hianya nem mentesiti azéitetst a
maximalt dijon tali forgalmi dij megfizetése alol.

- amennyiben az Bfizet6 az Ebfizetéi Szerddésben a havi forgalmi dij bruttdé dsszegét
maximalta, a Szolgaltatdé az 0sszeg elérésekordsgitelmaximalt 6sszeg atlépését kévet
naptari naptél kezitléen a Szolgaltatast korlatozni. A korlatozast a §athtdo megszinteti,
ha az Ebfizeté soronkivili befizetést teljesit, vagy a megfélbiztositékbdl a forgalmi dij
igényét kielégitette a korlatozasig felmerilt oggeevonatkozéan. A Szolgéltato altali
korlatozas vagy annak hianya nem mentesiti &fiZet6t a maximalt dijon tuli forgalmi dij
megfizetése alol.

5.2.2. Az ebfizetéi hozzaférést biztositdo Szolgaltato a koziikids szolgaltatd megkeresése esetén
is korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbts.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az diket6 altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazaséanak feltételéir sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott kozéikodd szolgaltatd
vonatkozaséaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivatamint - amennyiben azdédizeto tobb ebfizetsi
szolgéltatast egy egyedicéikzetsi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢) fhamtja
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - @srakilag kivitelezhét mértékben, csak azodilzetsi
szerddésszegessel érintett szolgaltatasra terjedhet Ki.

A Szolgaltatd az éfizetés korlatozasanak megkezdésekor &aZ€itot irasban értesiti.
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Az eléfizetéi szolgaltatas korlatozasaként a Szolgaltatd d@fiZet6 szamara csak a segélykér
szamok (104, 105, 107, 112), valamint a SzolgalkdtZponti Ugyfélszolgalati szamanak hivasat
teszi lehetvé. A korlatozas a bejévhivasok Ebfizeté altali fogadasat nem érinti, a befokiivasok
fogadasa a korlatozasidhrtam alatt is lehetséges.

Amennyiben az éfizet6 a szerddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre tofedimvasa
esetén sem szinteti meg, a szolgaltatd jogosukraslést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idéjea@dlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a
4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Efizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okt megsziiéseerél a Szolgaltatd hitelt
erdemb modon tudomast szerez, a Szolgaltatd kotelesantadszerzédit szamitott 72 éran belil a
korlatozast megszintetni.

Amennyiben az Bffizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor &izetéi szezidést felmondja
eés arrdl a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsiséig tudomast szere, vagy a felek az
elofizetéi szerddés megszintetésében kodzdsen megegyeznek, a 8#dlgal az Hifizetd
ellenteétes nyilatkozata hianyaban - a korlatoaasbfizetoi szerdydés megsmeéseig fenntartja.

A korlatozas megszintetésének késedelmes telesiedetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasaértda sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

5.3. Az ebfizetéi szolgaltatas felfiggesztésének esetei és feltéiel

A szolgéltatas 15 napot meghaladd korlatozasat tkéme amennyiben a Szolgaltatd nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosuieéal, a szolgaltatast legfeliebb 6 hodnapig
felfliggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas fgifeisztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgdltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fénrea Szolgaltatd a szolgéltatas felfliggesztés
idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondéseidaz ebfizetdi szerddést felmondhatja.

A Szolgéltato jogosult az &izetéi szerddést legalabb 15 napos felmondasgiviel felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfiggeszteninayileen a rendelkezésre allé adatok, informaciok
alapjan valészifsithet, hogy az Hifizeté az ebfizetéi szerdddés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a szolgaltatét |ényeges Ikigily - igy kilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, vatidibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vorikozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelhéritasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd6 a halézat és adfieetéi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
mikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. posmginti ligyfélszolgalat mellett
hibabejelent szolgalatot is ritktdtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
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Az Elofizets az ebfizetsi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatdé atedditott hibabejelerit
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztul vagy kozvetlendl
koteles elérhéwé tenni, az tigyfélszolgalat elérbs¢gével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az ebfizetéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltaté aitadditott

- hibabejelerit szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnél széban személyesen vagiotedn,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy alekikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés atjan jelentheti be.

Az Eléfizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kp#tghie feltintetni sziikséges az
Eléfizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat ($deésszamat).

A telefonhalézaton elérhiet Ggyfélszolgalat/hibabejelaht szolgalat elérhéségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdfirets altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikiikozlési
szolgaltatas nem &izetéi szerddés szerinti teljesitésével, igy kilonbsen a sholigd
minéségének romlasaval, mennyiségi csOkkenésével, vaggnybevételi lehéségének
megszinésével kapcsolatos.

Nem mirdsul a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott telefon szolgts ,csucsiében” varakozassal velteigénybe,
azonban a vallalt célértéken belil,

c) a hiba elharithatatlan kdlek miatt kovetkezett be,

d) az Ebfizets az ASZF3. sz. melléklegben vallalt szolgaltatas ndiseégédl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatafkd szamitasa szempontjabdl kézd
idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazondsithéfizet6tol vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatdé koteles a hibabejelentésel&toran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetét értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az @lzetéi hozzaférési ponton vagy azt is ééien lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annakdgdontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 orészak megadasaval, amely

8 és 20 ora kdzé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlglhetigy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé
okbdl merdlt fel.

A Szolgéltatd a jelen pont szerinti értesitési larettségéenek a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnielésil a hibaelharitdskor a munkalapfietd
részére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran belll a hibaldebkit eljards eredményirértesiteni az
El6fizett, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkoratbeziahiba elharitaisahoz nem szikséges
helyszini, az éffizet6i hozzaférési ponton vagy azt is ééien lefolytatando vizsgélat.

6.1.1.4. A Szolgéltato koteles azfetets altal bejelentett, a hibabehatéarol6 eljardsa eéeyekent

valds, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt idlnem haladhatja meg a 72 6rat.
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Nem mirbsul valos hibanak az, ha azfitetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kerilisor
a korlatozasrdl a Szolgaltato azttetsét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatdo koeles a hiba elharitasat kéeet haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran belil
értesiteni az Bfizetst a hiba elharitasardl, valamint az értesités moda idpontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgéaltatd a hiba elld&étdl szold értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggidejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitAsahoz harmadigreély (példaul hatésag, ko#szolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges, hazzajarulast a szolgéltatonak a
hibabejelentést szamitott 48 6ran belul meg kell kérnie. A hoardjas beszerzésének ideje nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hé&tfidA Szolgaltatdé a hibabejelentdsszamitott

48 oran belul koteles az dizeté6t a hozzdjarulds szikségessépbérs okardl, valamint arrol
ertesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésénekneejeszamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hatéridbe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagya kijavitasa kizardlag a helyszinen, aéfizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altdl. A &.a) pont szerinti értesitésben javasdlpanht

az Ebfizetonek nem megfelé] akkor a Szolgaltatd &ltal javasoltémbnttol az Ebfizetével
elézetesen egyeztetett Ujabbopebntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hatdréd

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kaawi idpontjdban a Szolgaltaté és adfidets
megallapodott, €s a hiba kijavitdsa a meghatarad@tbntban a Szolgaltatdé érdekkorén kivib es
okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatiel&korén kivil e$ okbdl alkalmatlannak
bizonyult idponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek kiiadsen meghatarozott Uj,
alkalmas idpontig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatafatéridibe.

6.1.1.7. Nem miésll elharitottnak a hiba, amennyiben a®fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&dtal sz6l6 szolgaltatéi értesit@st annak
elmaradasa esetén a hibaelharitépadtjatol szamitott 72 6ran belil. Ebben az esetigam szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 haibdda hiba elharitasarél szoélé szolgaltatoi
értesitésil, annak elmaradasa esetén a hibaelhéritgsoidjatél az Hifizeté altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt édartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba véetedéra hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, abd@batarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéthapbdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasata hiba elharitasatdl szamitott egy évig énag

6.1.2.2. A Szolgaltatd6 a hibabejelentéseket nyildasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentést a kovetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszaméat vagy reédsetségét,

b) az ebfizetséi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési post cam ebfizetsi azonositd szamot,
c) a hibajelenséqg leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, ora),

- a Szolgaltaté hibaelhéritasi eljarasa alapjaaltaazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslaatok eredményet,

f) a hiba okat,
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g) a hiba elharitasanak maodjat éspdntjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredtalemgségét

€s annak okat),

h) az Ebfizetd értesitésének modjat ésopbntjat, ezen belll is kulondsen azofidetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a gjbham foglaltakrdl tortéh értesitések modjat és
idépontjat. (A Szolgéltatd a hiba elharitdsardl széttesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyideg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az &lzet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton széban tettlbetés esetén a bejelentett hibara vonatkozéan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lzenetrogaié mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés rs&téEbfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vomatkorogzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgalapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles az&izetét értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldlhgagy a hiba az Bfizeté érdekkdrébe tartozo okbdl
mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizeto részeére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az HEifizet6 a hibaelharitds soran kizardlag annyiban kotelesSzmlgaltatéval
egyuttmikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitdsa sarakbfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdésésak akkor koteles az Eizetét elézetesen értesiteni,
ha a hiba elharitasahoz asfet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsggldoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizets érdekkdrébe tartoz6 okbdl (a csatlakoztatott veggimezés illetve az &izets Aaltal
Uzemeltetett sajat bélhaldzati szakasz vagy azok beallitasi hib4ja jnmagrlt fel, a Szolgaltaté a
hiba elharitasara nem koteles, azonban — amenngilsaolgaltaté tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehebvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az &lzet6 altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolfaré&ta
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkdrébeztahiba elharitasdért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmerdl (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba belwdéda, valamint elharitasa
céljabdl az Hifizet6 helyiségébe torténbelépés biztositasan tul egyéb kotelezettségethdeithat

az Ebfizetore.

Az Elofizets kiszallasi dij fizetésére kotelegtasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgéltatod helyszini vizsgalat alapjan megdila, hogy a hiba oka azdketé érdekkdrébe
tartozik,

b) a helyszinen végezlégavitas idpontjaban a Szolgaltaté és abfidets megallapodott, azonban
az Ebfizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz vald jutast nem
biztositotta,

c) az Ebfizets téves vagy megtéveszatagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében merdlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az #&lzet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga

miatt, agy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvdasia vételét szamitott 6 oran bellil megkezdi a
helyszini hibaelharitastd sz. mellékletbemmegjeldlt mérték expressz kiszallasi dij ellenében.
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6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére kotel@sda pont szerinti médon és mertékben

a) a6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitégitea allo hatarid eredménytelen eltel@tminden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités neag&int

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hat&riceredménytelen elteli@t a hiba elhéritasaig terjéd
id6szakra.

Mentesil a Szolgéaltatd a kotbérfizetési koteleggttaldl, ha a hibat az &Eizeté az Ebfizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgél@tali elharitdsa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a halézatot érnjavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili szerakilggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitds sor&ygatapitasra keril, hogy az diket6 a
Szolgaltatoé tulajdonat kép&zhaldzatot vagy haldzati berendezést aéfiEdté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vethighbe €s ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a magizttoket is érind hibaelharitds meghiusitdsabol éred
kart is), valamint a hibaelhéaritassal kapcsolatifaimerilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az ebfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetébBmolgaltatdé a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart kdteles megieraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldissége felréhatésag esetén all fenn, azaz mentésiéitési felglsseg alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy atlaibéeljesités érdekében agy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhaté. Az altalaebgirhatésag szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdaségi életben koriltekintmegfeleben informélt Igényit, Elsfizetét és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informabidkkaban képes éss#arasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnalaagszét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az &lzeté a kar elharitasa, illékeg csdokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatkaregedzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az &izeté vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étitebogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megrlefikodik. A Szolgéaltatd nem felel azokeért a
karokért és koltségekeért, amelyek azért meriltekniert az Ebfizeté karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az ebfizetoi szerdrdésekldl ered polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, ayatlaz
elofizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéli@sedelem, illetve a hibas
teljesités bekdvetkezésekell szamitani.

6.2.3. Az Ebfizetét megillety kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamod

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarasA®ZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

NET-TV telefon ASZF 160101 NET-TV Kift. Altalanogz&zdési Feltételek (telefon)



Készités/utols6 médositas datuma: 2015.11.30. 36. oldal, 6sszesen: 114

6.2.4.2. Az Ebfizet6 dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos pand€ithérigénye elintézésével
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzeteémsmgosult £. sz. mellékletszerinti illetékes
szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kerni.

6.2.4.3. A Szolgéltatd az &lzetével szembeni igényével, valamint azétetével szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jojoa 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgalatat kérni,nayiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az gy elbiralasara.

6.2.4.4. Az difizet6i szerddéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kéredbrbajelentéssel) a
hirkozlési hatosag eljarasa a hatésagi eljaras ekeedyezésére okot ado kordlmény
bekovetkezését szamitott hat hdnapon belll kezdeményezhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeméégere okot add
korilmény bekovetkezés#r csak késbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelerthaonfoglalt hataridl a tudomasszerzéstvagy

az akadaly megfinésével veszi kezdetét. Azéhretdi szerddéssel kapcsolatos hatésagi Ugy
tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras nememedyezhét E hatarid jogveszs.

6.2.4.5. Az difizetéi jogviszonybdl ered esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltato
székhelye szerinti birdsagok kizarolagos illeté&gés

6.2.5. A Szolgaltato kotber fizetésére koteleslalala esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos é$dési feltételeiben vallalt hatatid bellil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasaresetéanyadd hatarédoe nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti édemd nyitva alld6 hataridderedménytelen elteligt
minden megkezdett késedelmes nap utan az értewdrientéig terjedidészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. ponérszti hatarid eredménytelen elteltéit minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharit@&spad idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes tddpssetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban fliglaetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékéd apont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az ebfizetdi szerdydésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan hhet¢i
kotbér az arra okot add szédeésszed magatartas bekovetkezésének napjatdl a &xészzegés
megs#inésének napjaig jar.

A Szolgéltatot az éfizetéi szerddésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan dlérh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd azédésszed magatartds megsaésedl szamitott
30 napon belll - az Hlizetst megillet kotbér mértékél, a kotbeérfizetésre okot ado
szerddésszed magatartasrol és a kotbér teljesitésének modgadld kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato kegelovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasbamatyadon feltlintetni, hogy az &lzet6 szamara
lehetivé valjon a szamitas helyességének éitatse. A kotbérfizetési kotelezettség teljesité@sét
Szolgéltatdo nem kotheti azdilzeté kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségénekkieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szadmlan, vagyrel fizetett szolgaltatds esetén aéfizbté egyenlegén jovairja,

vagy
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b) az ebfizetéi szerddés megsmése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizésztt az
El6fizet részére egy 6sszegben, jeledléesetében az Ugyfélszolgalaton, tavdlléesetében -
amennyiben a szolgaltatd azo6ftteté sziukséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyébkeént postai uton fizeti meg.

6.3. Az ebfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és Réritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetéi panasz: difizetéi szerddés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlésilgadtatas
nyujtasaval 6sszefliggésben aifieeto altal tett olyan bejelentés, amely aéfigletét érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére Irds/unem mitsil hibabejelentésnek.A
Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatbat.gpbntban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltato az Bfizetoktél szarmazd panaszokat és a bejelentés, panaszaraldpjt
intézkedéseket visszakodvetthiemddon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelEsbalyok
betartdsaval azt & sz. mellékletbemmegjel6lt szerinti idtartamig megrzi.

6.3.2. A szobbeli panaszt azonnal meg kell vizsgadsi sziikkség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizets a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolg&tg@naszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jeginyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa edmetdéges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegydnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyéatelks
személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helybdriolizetének atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalds&dzolt szObeli panasz esetén adfigetonek
legké$ibb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyilegj megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgatatfelhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni

A panaszrél felvett jegyikonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, d@iZdté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata az dfireté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennydden
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikulsolési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételéael Ebfizeto alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyeéb elektronikus hirkozlési szitdgas felhasznalasaval kozoélt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltaté a panaszroél felvett jedkdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléste
megrizni, €s azt az ellémzé hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panagaratkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéaltatd - ha az Eurdpaid kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa
eltéen nem rendelkezik - harminc napon belll koételésban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb riddt jogszabaly, hosszabb hatditidorvény

allapithat meg. A panaszt elutasitdé allaspontj&zalgaltatdé indokolni koteles. A Szolgaltaté a
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jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig l&Stenegdrizni, s azt az ellefrzb
hatosagoknak kerésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdo koteldslolzetét irasban tdjékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosagyva békéltét testilet eljardsat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosiefve a vallalkozas székhelye szerinti
békélted testilet levelezeési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarahgpmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koételes irdshdesiteni az Bfizetét az gy
elintézésenek varhatoddontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sé@isbz helyszini bejaras is szikséges, az
Eléfizetd az ebre egyeztetett ighontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutéathexzaférést
biztositani. Ha ez az &izetd hib4jabol meghilusul, a Szolgaltaté azéfizetét ) idépont
egyeztetésére val6 felhivassal értesiti, és azeligyézésének hatarideje az Uppntig terjed
idészakkal meghosszabbodik, tovabba adigdtot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem gyfélszolgalatra -eéitkezett panaszokitol elkén az
Ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében gfélsgplgalat minden esetben koteles a
Szolgéaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjattézkiedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
és az Hifizet6 a panasz beérkezését k@verentt napon belil megkildeni, kivéve, ha aifiEbtd
panaszat szoban kozli és a Szolgaltaté az abbaitédgak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasiridy helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosag megkeresésének szikségessége esetén edgmulél legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A valaszadasi hatantghosszabbitasardl és annak indokardl éfzEtot
irasban, a valaszadasi hatéridtelte ebtt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az éfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsm koteles
egyuttmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgietekkel.

6.3.3. Ha az Effizeté6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegéttptan Szolgaltato a bejelentést
(dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartasbazvés szobeli bejelentés esetén |8legt azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgaljmegvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosultédizetsi szerddést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, vailat a dijreklaméaciéra vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eéfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitkjarta ebtt nyljtja be a Szolgaltatbhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el anmgikvantartasba vételét kovieb napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban dfizedési hatarid a dijreklamacio
megvizsgalasanak éthrtamaval meghosszabbodik. Egyéb esetbendiz&tb a vitatott dij eredeti
fizetési hataridre torté megfizetésére koteles és a dijreklamacionak aottitdijon (dijtételen)
kiviali dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, liifizetési kotelezettség esetén a kovetkieavi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacibr@bsatol szamitott 30 napon bellil — az
El6fizet6 valasztasa szerint — a dijkilénbozetet és anrdiklzefizetésének napjatol jaré kamatait
az Ebfizet6 szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkulbeted és annak kamatait az
El6fizet6 részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkulonbfiréirasa vagy visszafizetése esetén
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az Ebfizetét megilley kamat mértéke azonos a Szolgaltatét aifidto dijfizetési késedelme
esetén megillétkamat mértékeével.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegézépét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen ht&Zs6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Ebfizets kérésére a Szolgéaltatonak az adatkezelési sz&bdiggelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok tdrléséig dijmentesen megismezhazssaltala
fizetend dij szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokagkead kimutatast.

Az Eléfizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogteljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetsk részére a 12 hdnapon beluli masodik alkalomt®zalgaltatd az
adatok szolgaltataséert az ASZFsz. mellékletébermeghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az Effizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos adadtizéon keéri, ugy az
adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatas vagyhemtdozé koltségét is.

6.3.5. Ha az Hffizet6 a Szolgaltatbnak kartéritési igényét irdsban éefel a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesmnak jogossagat szoObeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon m{vizsgalja és postai Uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti adtEtetot a vizsgalat eredmenyidr

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszinjatds is szikséges, azofteté az ebre
egyeztetett idpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutéshégzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizets hibajabdl meghiusul, a Szolgaltatd asbfietst 0j idépont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje addpontig terjed idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az Hifizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.4. Az Ugyfélszolgalat nikodése, az Ugyfelek szolgaltato altal vallalt kistgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltat6 az &izetok és Felhasznalék bejelentéseinek intézésére, rmkas
kivizsgalasara es orvoslasara, asfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
muikddtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az ugyfélszagi&galabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszababrinti munkaszineti napokon tul — 6sszesen 30
munkanapon is zarva tarthat €s amely napokon Kegitélefonos hibabejelehtzolgélat érhétel.

Az ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szagalia naptari datum szerinti megjeléléssel
legalabb 15 nappal kordbban tajékoztatja aifizettoket az Ugyfélszolgalaton kiflggesztett
hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatdo a nyilvanos elektronikus halkohalozaton elérhétlgyfélszolgéalat elérését
koteles a megfizeteddlegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbasii hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belféldi haldézatbdl intithivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal
mikodtetett telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijadgatatassal nem tikddtethed.

Az elofizetsi hozzaférést nyujtdo Szolgaltatd — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositgyfiélszolgalatdnak elérhitégét.
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A Szolgaltaté telefonos ugyfélszolgalatara étketfizetsi jogviszonyt érindk megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és azdktets kozotti telefonos kommunikaciot kilén jogszabalyba
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitkele és visszakeresliemddon legalabb egy
evig meg kelbriznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezelsfizetéi panaszrdl és hibabejelentélsra szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakere$hendédon - a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételéwadyah a Szolgéltatd a hibaelhéritastdl szamitott
egy éves eléviléesi ddartam végéig koteles mé&agni — a bejelentés fphontjatol szamitva 2 évig
medgriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban eli@pjés panaszfelvételi jegydny szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasitegkesztésének helyét, azokteté altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jeg§kzonyvet felvew személy alairdsat, valamint a je§kéanyv
felvételének helyét és idejét -, a jefiinyv felvétele az Bfizeté beleegyezésével mékhet. A
hangfelvételt egyedi azonositoszadmmal kell elldingvig meg kelbrizni, és az Hifizeté kéréseére,

a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendebteziell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, mégzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsktiatiezettségét, tovabba az
egyedi azonositészamrol azttetét a telefonos lgyintézés kezdetekor tajekoztattalks.

Az informéaciés Onrendelkezési jogrol és az inforldgzabadsagrél szOlo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettseg teljesitése keretébeseadgaltatd koteles az Ugyfélszolgélat altal
bonyolitott telefonos beszélgetélsr készitett hangfelvételnek az érintett 6fedeté  altali
visszahallgatésat - kérésre - a szolgaltat6 altébsitott Ugyfélszolgalati helyiségben lehet tenni

az erre vonatkozo kérelem beérkezélsézamitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak émii.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltato kotelesléafizeté kérelmére 30 napon belil rendelkezésre
bocsatani. Az éfizet6 részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyemésll a masolatot
biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgéalat utjan a Felhasznaldvbedz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szer&dést kothet, mddosithat és szlintethet meg, dgitéeljesithet, szlineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tAjEhwat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet
bejelentést tehet €s panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kisgalasi ideje az ugyfél igényének kielégiteséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanakbigényétl fligg, valamint az adott &bontban az
ugyfélszolgalaton megjelénigyfelek szamatol. A Szolgaltatd minddiet elvarhatdét megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében Bb tigyfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéfe azonnal intézkedik az ugyfelek ndibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgéaltatd torekszik arra, hogy az ugyfél és azyfdlgzolgalati munkatars kozvetlen
kommunikéacidja soran azdahtervallum minimalizalasra keruljon az Ugyfélszakti munkatarsak
felkészUlt Ggyintézése, gyors, pontos, értelmdézhétaszadasa utjan.

6.4.5. Az Ebfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltaté értesitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerintlket sor:

6.4.5.1. Az Ebfizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kotp avagy illetékes

ugyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladviefaron, vagy elektronikus levelben megkuldve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtennizhaS¥F masként nem rendelkezik.
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Az eléfizetéi szerddést az Eifizeté minden olyan forméaban (irasban, széban, stb.)sj@go
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato arsi@és megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosdgmely altalanos szefdeési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgéltato Ugyfélszolgalat&endikdzzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a
kovetkedk teljesitésével tesz eleget:

a) a t4jékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségbengkrmianyaban internetes honlapjan kdzzéteszi,
és

b) az abban foglaltakr6l a telefonszolgaltatas igémghaével elérhét Ugyfélszolgélat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly azdlzet6 értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is
kild, a Szolgaltato kételes a szamlalevél mell@&klen értesiteni az &Eizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesit elektronikus levél miéstil
szamlalevélnek. Az Efizet6t

a) a szamlaértegitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségzsiralaértesit elektronikus levélben erre
tortérp utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az dfket6 értesitését irja €lés a Szolgaltatd a szolgaltatas jelldédgéb
adodoan nem koteles szamlalevelet kildeni, illehse az értesités szamlalevélben tdstéen
teljesitésére azért nincs mdéd, mert az értesitgszgddly altal éirt idépontja a szamlalevél
eléfizetének torté, Szolgaltatdo altalanos szédeési feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megdizi, a Szolgaltatd valasztdsa szerint - a 6.4.5dnt szerinti korldtozasokra
figyelemmel - az értesitési kbtelezettseégének ak@x modon tehet eleget:

a) az Ebfizet6 kbzvetlen értesitésével postai Uton az elektrentkivkozlési szolgaltatés jellegéhez
igazodo modon,

b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjelélt e-mail cimre,

c) egyeéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MM&z internetes honlapon téréekozzétételre
utalassal,

d) az ertesiterid elofizetok korétl fliggoen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egjiteg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférlieé tenni.

A postai Uton megkuldétt értesitést a postédra ab&stamitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltatd az HEifizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgéltatd &ételvevény-szolgéltatassal kiuldott és kézbesitett
ertesités esetén - az ellenkehizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatal abgzitett
idopontjaban az Bfizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltatéd altal kildoétt elektronikus levél, SM8gy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkézizonyitasaig az Efizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni..
Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy3®4en tortéa értesités megtoérténte az
El6fizets érdekkorében fennallé kérilmény miatt nem allagdtihmeg, az értesitést - az ellertkez
bizonyitasaig - a Szolgaltatdé legaldbb két alkal@ihmegalabb 5 napos dd6zzel megtett
kézbesitési kisérletét kdvemnapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltai Ebfizetd
ertesitésére vonatkozo6 kotelezettségének eleget tet

6.4.5.5. A 6.45.4.a)-c) pontjdban meghatarozotteséési maddokat a Szolgaltat6 akkor

alkalmazhatja, ha maradandé maédon régziteni tindjgy
a) a szobeli értesitéest azkteté tudomasul vette,
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b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektumikevélben foglalt értesitést az elektronikus
ertesités elfogadasarébeétesen nyilatkozo Elizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték,

vagy
c) a postai levélben foglalt értesitést adfizetonek igazolt médon megkuldték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési mdaoszolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkoz6 és az ASZF modositasaatkoat értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarcamgisitési modot, ha azoééketsi szerddeés
targyat képez szolgaltatasra irdnyado azéfktets altal fizetend elsfizetési dijak és egyéb
kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal skégios dijakat és a szédés
megszintetésekor esedékes dijakat, @fizets szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idejaljandaltozik.

6.4.5.6. Az Ebfizeté jogai gyakorlasara nyitva allo hatasickt a legkésbbi értesitési kell
szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

A Szolgéltato tudakozd szolgaltatast nem tart fehrszolgéltatd — az Bfizeté hozzajaruladsatol
fuggéen — az Hifizeté nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossdgrzatal céljabdl kozolt
részét és kapcsolasi szadmat koteles a tudakoz@adiadést nyujtd egyetemes elektronikus
hirkdzlési szolgaltato részére atadja és amelyatggott informaciok csak az egyetemes tudakozo
szolgéltatashoz hasznalhatok fel.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy aéfieeté igénybe vehessen barmely orszagos
tudakoz6 szolgaltatast, valamint hogy az orszageléoldi tudakozé szolgaltatds az Europai
Gazdasagi Teéerség mas vegfelhasznaléi szamara kasghiagy SMS udtjan kodzvetlendl
hozzé&férhet legyen

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal 0sszefliggjogvitdk peres és peren Kivdli
kezdeményezésének lehigégéil es feltételeil, a békéltet testllethez vald fordulas jogardl,

az eljarasra jogosult hatosagok, békeéltét testilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérléstg) feltlintetése

6.6.1. A Szolgéltatd az &izetét az Ugyfélszolgalatan kbzzétéve, internetes hggtgwalamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az ebfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelengtsgianaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatondl, az egyes &mgaedelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezgyes panaszokat mennyioid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi iddn belll és milyen médon értesiti adfedetot,

c) az ebfizetéi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk reésezvégett az &izeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitogavagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat az. mellékleta b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartdés, kotber
7.1. Az ebfizetoi szolgaltatasokert fizetend dijak meghatérozasa, mértéke, ennek keretében

az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasilészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkd altalanos rendelkezések, ideértve a
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kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis fradatra vagy idétartamra vonatkozé
barmely kovetelményt, az difizetéi szeraiidés megséinése, mobdositasa, a szolgaltatas
szlineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessélévdijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos kdltségszamitast, \dgszateriteési kotelezettséget is, a dijfizetés
és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kétBsének idpontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasagékenységéért
alkalmanként &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elbfizeté az ebfizetdi szolgaltatasokert 4./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havbéketési dij, csokkentett &izetési dij.

A Szolgaltatdé a4./a) sz. mellékletbenmegjeldlt havi dij alapjan szamitja a dijakat. tThénap
esetén a szefdés hatalybalépésének napjatél a ho vegéig eltghokh és a honap napjai
hanyadosanak, valamint a havi dij szorzatanakedneénye adja meg a kiszamlazandoé 6sszeget.
Az adatforgalmi korlat tallépése esetén a Szolgadl@gosult a4. sz. mellékleben megadott érték
szerinti tobbletet kiszamlazni.

A forgalmi dijak mérése masodperc alapon, elszé&ao(§zamitdsa és szamlazasa) perc alapon
torténik, kiveve al. sz. mellékleben kulon megjeldlt, emelt dijas hivasokat, melgkszamolasa a

4. sz. mellékletben régzitettek szerint masodpkemom vagy hivasonként torténik.

A 4. sz. mellékleben megjel6lt kapcsolasi dij a haldzaton beluliyiipehelykozi, tavolsagi, mobil,
nemzetkozi hivdsokra vonatkozik és nem terjedde@élyhivo, a kék szam, zdld szam, emelt dijas
szam és specialis szam (pl. révid hivoszam) iraayatiérd hivasra.

A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tdbbek kdzt — az egyszeri dijakipajavitashoz kapcsolodd
dijakat, a szefmés megsmése, sziineteltetése, moddositasa, korlatozas deldlkalmaval
esedékesse valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtékitésgalmat az ASZF4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres &izetési dijak és az #izetési dij jelled dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasielfije, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltaté tevékenységével egyideg, vagy utdlag esedékesek. Asfidetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga aéfizketo valasztasa szerint
a) naptari havi éfizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig

b) naptari negyedévessézetés esetén a kozépksonap végeig

c) naptéri féléves élizetés esetén a harmadik hénap végéig

d) naptari éves éfizetés esetén a harmadik hdnap végéig

esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nybatktat az Efizets legké$bb az el
modositott dijfizetési gyakorisaguoskzakot megeélzé honap kezdetéig modosithatja.

A fentiek®l eltéoen a forgalmi dijakra vonatkozo dijfizetési gyakéaq az difizeté részébl nem
valaszthat6, arra naptari hénaponként keril sor.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetveslien esedékessé vald dijakrol — a forgalmi dijak és
kiegészibé percdij kivételevel — naptari havi és naptéari restpves dijfizetési gyakorisag esetén
negyedévente, naptari féléves és naptari évegatghi gyakorisag esetén pedig a kezidponttdl
szamitott 3. honap végéig — azotAetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfélet
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papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Uton vagypk8ié Gtjan avagy — az Bfizet6 igénye esetén

a 7.1.11. pont szerint — e-szamlat elektronikus Untocsat ki az Bfizet6 részére. A Szolgaltaté a
forgalmi dijakrél a targyhdénapot me@ed hénap 16. napjatél a targyhdénap 15. napjaig térjed
idészak forgalmi adatai alapjan targyhonapban bocskitjea szamlat az Bfizeté részére
papiralapon, vagy — az &izet6 igénye esetén — e-szamlaként. A Szolgaltatdé gékebd
percdijrol a targyhonapot megeb honap 1. napjatdl a targyhonapot mégél hdnap utolso
napjaig terjed idészak forgalmi adatai alapjan utélagosan, a targghon kdved honapban
bocsatja ki a szamlat az dtikzet6 részére papiralapon, vagy — adfizeté igénye esetén — e-
szamlaként. A Szolgéltato altal kibocséatott szaddazegét az azon feltlintetett fizetési hatérid
belul koteles az Bfizeté kiegyenliteni. A fizetési hatarddnem lehet kevesebb a szamla kéltét
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kiuldi meg ablail kivétellel: Amennyiben az &izeté ehhez
hozzjarul, a Szolgaltaté a szamlat postai Ut tiegtektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer utjan is megkuldheti afifdto részére. A Szolgaltatdo ebben az esetben az
Eléfizeto részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténh&z184. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitelektronikus levél mibsul szamlalevélnek. Az &iizetot

a) a szamlaértesielektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetsggedmlaértesitelektronikus levélben tortén
utalassal kell értesiteni.

Ha az Ebfizet6é a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, ugy a&ziSzolgaltato
Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejeldrdés szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl
kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha béarmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napsi, ea fizetés hatarnapja a kovetkez
munkanap.

A Szolgéltat6é a fel nem szamitott vagy tévedéble nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy kinlél jogosult az Bfizets felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési #6lgasa a tartozasra irAnyulé kovetelés elévilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az Hfizeté havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatdéalalmeghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egtildgj kibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla megyzése az Hifizetd kotelezettsége €s a Szolgaltatd szamlamasolatgy va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirdsis dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéltato az Bfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valama jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérniegyedi ebfizetéi szerddésben az Bfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abesgdta a kibocsatasra kéridlzamla 6sszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Effizets altal az edfizetéi szerddésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmiglgtdsi mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az dsszeg folyoszamldjara kerllését befeetés azonositasahoz szikséges adatok
rendelkezésre alldsa esetén — élienés nyilvantartdsaban kimutatja, Ugyfélszolgélatjan az
El6fizetot érdekbdése esetén befizetéskitajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla meggisének napja és egyben adfiEbto részébl
tortérs pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, andkswamla szerinti 6sszeg a Szolgéaltatohoz
megeérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolga#iarére atadasra keril, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlgjan jovairjak). Aoldgaitatdé jogosult késedelmi kamat
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felszamitasara abban az esetben, ha &@z& a szamlan feltlintetettdgontig a szamla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési koteles#my kezd napja a szamlan feltiintetett fizetési
hataridsit kovet nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség nddapfennall, amig az Efizeto

a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamettisi kdtelezettség akkor is beall, ha a kotetiezet
késedelmét kimenti.

Az El6fizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizatdaridig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettséueler

Az Elofizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedédatési kotelezettség fizetési
hataridejét koveét naptdl szamitott 8 nap utan bocsat kioeddkalommal fizetési felszoélitast az
Elsfizeto felé.

7.1.7. A Szolgéltatd a tévesen felszamitott ésdukdr dijat késedelmi kamattal novelt értékben
kételes haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokker{tfigrzisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési mddon teljesiti az &izets részére.

A Szolgéltaté késedelmi kamatfizetési kotelezetinély a kezél napja a szamla befizetésének a
napja, végé napja az 6sszeg visszafizetésenek napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke asdfzeté és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségemset
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarkésedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az Hiizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart koveteldseszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az &izet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerintdordszadmolja el, igy
ha az Ebfizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetidtszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, aztéasrban a koltségre, azutdn a kamatra és végithedzasra kell
elszamolni. Az Hifizeté elté rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerindza@holasi és
egyben beszamitasi sorrendet kdeet fennallo talfizetést vagy az dfilzets dontésén alapuld
elorefizetést a Szolgaltatd az diketd Ugyfélszamahoz rendelten nyilvantartjia azfigeto
folydszamlgjan. A Szolgaltaté — azdlret6 érdekkorében bekdvetkezett okl érefizetés vagy
tulfizetés utan nem fizet kamatot aztzeto részere.

Amennyiben az BBffizeté nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallomiedy fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetéke&grehajtasi dijak, munkadijak) azétttetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltatd jogosult azdiiket6tsl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerédeés felmondasa helyett, tovabba az esetlegesmdigiabiztositékaként az &Eizet6 olyan
szerddésszedy magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd yig@sz ebfizetéi szerdHdés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illeasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,édsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdbn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Bfizetot terhelik.

b) pénzbeli Gvadék.
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A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgfit az eset korilményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssell,daagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az Hffizeté egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatezakot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult afizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely évadék 6sszege megédgge Ebfizeté eléfizetdi szerddése alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvapds fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az ovadékbol kielégiteni. AZfizdetd kdteles a szeérlés idtartama alatt az
Ovadék 6sszegét folyamatosan a Szolgéltatondbketélyezni. Amennyiben az évadék 6sszébéb

a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igengetEbfizeto kbteles az dvadek 6sszegét a levont
0sszeggel a levonéasroél szo6l6 irdsbeli értesitdsazd@telét koveéttizenot napon belll kiegésziteni.
Amennyiben az Hffizetéi jogviszony megsmik, a Szolgaltatd az évadéeknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegialjad az Ebfizeté altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatizpé@rabdl kifizeti, vagy postai uton megkuldi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgéltatdé az &izet6 igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a Etamz
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagktebnikus alairassal ésoloélyegdvel ellatva
kerll kibocsatasra. A Szolgéaltatd a kibocsatottktebmikus szamla eredetének hitelességeét,
tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagaseértetlenségét, értelmezbstgét
(olvashatosagat), a jogosultak Aaltali hozzafédegét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védedmébocsataskor és a szamla Gregsére
kulon jogszabaly altal éirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szaral@digazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyegepiralapon kibocséatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényethet
a) az ebfizetdi szerddés megkdtésekor, vagy
b) az ebfizetéi szer®idés modositasa keretében (Id.ofigktéi szerddés mobdositasara
vonatkoz szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének tielée hogy az Effizeté rendelkezzen egy allando
és léted e-mail cimmel, tovabba, hogy azokteté irasban nyilatkozzon az ASZF elektronikus
szamlazasra vonatkozo részei megismebdédelekironikus szamla csak a targyhot k@viednaptol
igényelheb.

7.1.11.4. Az Hifizet6 tartozik felebsseéggel azért, hogy létezszamara hozzaférlietilletéktelen
szemeélyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a @#t@tonak, melyre a Szolgaltaté a szamlazas
rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egygszabalyoknak megfetan elkiildi az
El6fizets elektronikus szamlgjat. Az &lzet6é szavatol azért, hogy az altala megadott e-maietim
megs#inéséél, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarél 15 najqoaibban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz@lzdbszerint, a modositott e-mail cim egyidej
megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatét semminénfelelésség nem terheli abban az esetben, ha az elekisonik
szamlat az HBffizeté a Szolgaltatd érdekkorén kiviléekorialmény — kilénésen a megadott e-mail
cim megs#néséél vagy moddosulasarol valo értesités elmaradasatyalla szikséges bedllitasi
modositasok elmaradasa — miatt nem kapja megjgligten vagy hasonlé okbdl nem fér hozza.
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7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott i-cirare torté elkildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek nistlil.

7.1.11.7. Az Hifizeté a részére kézbesitett elektronikus szamlat xniBrjesztéd formatumban
kapja meg. Addigazgatasi azonositasra csak e alkajmas valtozatlan, elektronikus formaban
tarolva.

Az Eléfizets ,.xml" kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjeszt&jlt is,
melyben a szamlan szeréphdatok megtalalhatéak, azonban adoigazgatasi szésm ez nem
alkalmas.

Az Eléfizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol maddabocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szdmlamasolati dij megfizetése esetéryrjéanti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - aldzamjellegél adoddan - az Bfizet6 postai
aton szamlat és mellékelten befizetési csekketgésasekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutaldssal (rézsdszsekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizgdhz
Ugyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzessigst is.

Elektronikus szamlazast valaszt®tedets részére - a szamla nem megiéletljesitése esetén -
kuldott fizetési emlékeztét is elektronikus Uton kertl a Szolgaltatdé réskzémegkildésre.
Hasonloan az elektronikus szdmlahoz, az emlékeRdtézbesitettnek miisil az Ebfizets altal
megadott e-mail cimre tortériovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasésak személyesen, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati helységeiben van lafstg. A lemondas feltétele, hogy abfidets mas alkalmas
szamlazasi médot valasszon, melyet a Szolgaltakldizeto altal igénybe vett szolgaltatasokra és
az ebfizetsi szerdydésre tekintettel elfogad.

7.2. A killonbo# fizetési médokbdl adodo, @éfizetdt érint 6 eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éffizetéi szerddésben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, difp@meél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy azéfidet6 altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossgagstamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Elofizeto részébl tortend pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagkKaatyaval tortéa
utalas utjan),

e) felhatalmazd levél alapjan azo6ftets pénzforgalmi szamlgja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Sczolgaltatd altal kibocsatott csekken kivili batyn mas fizetési médnal az dzets
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikadgtsk feltliintetése, melynek elmulasztasabdl
vagy hianyos teljesitésélbered kbvetkezmenyek az &izetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato lehétéget biztosit naptari féléeves és évegeefizetésre, mely esetben az
El6fizetok dijkedvezményben részeslilhetnek. A dijkedveznoéali abban az esetben érvényes, ha

az Ebfizeté a dijat annak esedékességeig megfizeti és a #abdgh szer@dést a teljes idszak
alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhésége
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7.2.4.1. A Szolgéltatonak jogaban all a#fizletok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitend, kedvezmeényes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményeasoalan tortés részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltésen, az Eifizetd részére dsszességében az ASZF altalanos szabladyaiis

és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktobmyosebben, az azonos helyzetberskeszamara azonos
feltételekkel, akcionként eltéen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvéagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akci6 ideget is koteles az Elizetével az ASZFaltalanos
szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijekmagfeleb szerddést kotni, ha az Efizeté az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel megeghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akciés kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csotkkentése \émgjetekben tortérkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelésgy d§mentesen illetve cstkkentett dijjal tokén
hatérozott idre sz06l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kodzul tobb leléstg egylttese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és adzatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcidba bevont foldrajzi tertletetghatarozhatja és/vagy az akcidéban részikvev
szamét a jelentkezés sorrendjének megtartasavatdanatja.

7.2.4.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltajésjat a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belll megkotott széese felmondasa esetére sz010 jogkdvetkezményedgitatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igédtylaz akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kulénésen az, ha

a) az Ebfizetd akcids igényével egyiddpg, illetve az akciét megété és koved, pontosan
meghatéarozott istartam alatt megléveléfizetsi szerddését felmondja,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgéltatonak lejart dijkdvetelése v

7.2.4.5. Valamely akci6 keretében megkototifirétoi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utébb kidertl, hogy aéfizeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonbtél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezensfizkt6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eléfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek niégfelmodositjak és az
Eléfizets a dijkulonbozetet — ha van — medfizeti, vagy heerl megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szédeést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisaggersanennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett
idészakon belll az Bfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatast valamelgsaayabb dijcsomag
iranyaba (lefelé) modositja, koteles azéfieketdi dijkedvezményt az éfizetéi szerddés
modositasaval egyiddpg medfizetni. Felfelé mddositas esetén aHfifdtonek a dijkilonbozetet
az idbszakbol hatralevhonapokra kell megfizetni.

idétartamat, feltételeit, dijait €és a nyujtott kedvényeket. E melléklet modositasa esetén a
Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF moddoaitas/onatkoz6 altalanos szabalyok szerint
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kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabbaeldtizetok értesitését melkve - koteles azt a
modositas hatalybalépését kdvB8tnapon belll a Hatosagnak megkildeni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pontatarazza.

7.4. Az ebfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetésaujai

7.4.1. A Szolgaltaté altal fizetetidkotbér esetei meghatarozasat és megfizetése mo@a.s.-
6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazzaERfizet6t az ebfizet6i szerdydésekre vonatkozo
NMHH elndki rendelet alapjan megiltetkdtbér az arra okot add szétéssze§ magatartas
bekovetkezésének napjatdl a speesszeges medgsrsének napjéig jar.

A Szolgéltatot az éfizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan dlérh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd azédésszed magatartds megsaésedl szamitott

30 napon belll - az Hlizetst megillet kotbér mértékél, a kotbérfizetésre okot ado
szerddésszed magatartasrol és a kotbér teljesitésének modgadld kifejezett tajékoztatassal
egyltt - koteles eleget tenni. A Szolgéltatdo kd&dlevabba a kétbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasbamatyadon feltiintetni, hogy az &izet6 szamara
lehetivé valjon a szamitas helyességének éitetse. A kotbérfizetési kotelezettség teljesit@sét
Szolgéltatdo nem kotheti azdilzetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségénekkieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szadmlan, vagyrel fizetett szolgaltatds esetén aéfizbté egyenlegén jovairja,
vagy

b) az ebfizetéi szerddés megsmése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizésztét az
El6fizet6 részére egy 6sszegben, jelefléesetében az Ugyfélszolgalaton, tavdlléesetében -
amennyiben a Szolgéltatd azofttets szikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyébkeént postai uton fizeti meg.

7.4.2. Az Ebfizetot az Eht. és az #izetéi szerddésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
megille® kétbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az AB&n vallalt hatariéh belill nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minder#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az é&thelyezési igénybejelentés Szolgal@ltéli elfogaddsa esetén a meghatarozott
hatariddk be nem tartasa esetén a Szolgaltatdo kotbeért dgitetetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmad

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a @.1pbnt és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésrwayi
allo hatarid eredménytelen eltelte esetén az értesitésre rdlitvatarid eredménytelen elteli@t
minden késedelmes nap utan az értesités megtigtéergedd idészakra a Szolgaltatdé kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetéleg kétszerese.

A hiba kijavitdsaval kapcsolatban a hiba kijavitasdyitva all6 hatariél eredménytelen elteltt

minden késedelmes nap utdn a hiba elhéaritasaiedieigioszakra a Szolgaltatd korbért koteles
fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap
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- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében é&fizeli szolgaltatast csak azofizetéi szerddés
szerinti mirbség romlasaval, vagy mennyiség cstkkenéseével teigtaybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében éfizeldi szolgaltatdst nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési aldpabejelentés hdnapjara vonatkozé, egyedi
eléfizetdi szerddés szerinti havi éfizetési dij és az 66 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A Kkorldtozas megsziuntetésének késedelelesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolgasiegyharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolési dijat nem szamit fel, a kotbéntékéraz eifizetéi szerddés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsoi@®idja szerinti hdnapra vonatkozé havi
eléfizetési dij, vagy dire fizetett diju szolgaltatds esetén aéreslfizetett dij egy harmincad
részének negyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatds nyujtasa megkezdéséenelR.2pbnt szerinti késedelme esetén a kotbeér
0sszege minden késedelmes nap utan az altalana$dszs feltételekben foglalt kedvezmények
nélkili belépési dij egy tizenttdd része, belémligihianyaban az éfizetéi szerddés szerinti
dijcsomagra az altalanos szg@ési feltételekben meghatarozott kedvezmények hélkdvi
eléfizetési dij, vagy dlre fizetett szolgaltatasok esetén arelffizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgéltatas nyujtasa megkezdéséneB.dnt szerinti késedelme esetén a Szolgaltatd a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo Itagredmeénytelen eltel@t az ebfizetosi
szerddés megaméseéig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét k@tetegfizetni.

7.4.3. Az Ebfizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és aaretekus hirkdzlési szolgaltatas
minéségének az élizetok és felhasznalok védelmével dsszefiidg@vetelményeifl, valamint a
dijazés hitelesseégiirsz6lo 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet alapjdleti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartedma.

8. A szamhordozassal, a szinetmentes szolgaltatthiagsal, a kozvetibvalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltatd biztositja Bfizetdinek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgéaltatokteecben,
amelyekkel erre 6sszekapcsolasi séeést kotott. Ha az Bfizeté masik helyhez kététt telefon
szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hdszeéefonszamat atviheti az () szolgéltatbhoz,
amennyiben ennek feltételei fennallnak.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozalsikapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1.1. A szamhordozas éaltalanos szabalyai

A szamhordozas olyan&izet6i szam hordozasat jelenti, amelynek soran @&hZelté megtarthatja
az atado szolgaltatétdl az atgevszolgaltatbhoz vald &ttéréskor, vagy helyhez kotot
telefonszolgaltatas esetén, a szamozasi korzetéh be igénybevétel helyének — hivasiranyitasi
informécio véaltozaséaval jaro - megvaltoztatasakor

a) foldrajzi ebfizet6i szamat;

b) nem foldrajzi szammal elérléetzolgaltatas esetén nem foldrajifizetéi szamat,
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amennyiben az Efizet6 a felhasznalds foldrajzi helyének megvaltoztatasikil valtoztat
eléfizetdi hozzaférést nyujté szolgaltatot.

A szdmhordozas soran atadé szolgéltatd az dizethi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek
eléfizetdje az ebfizetsi szerddés megsziintetéset, illetve modositasat kéveaz elfizetéi szamat
egy masik szolgéltatohoz viszi at.

A szamhordozas soran atveszolgaltatd az az @izet6i hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek
jovébeni ebfizetéje az ebfizetsi szerddés megkotésének keretébebifizbtéi szamat egy masik
szolgaltatotol hozza at.

A szamhordozas soran szamatadasalitbk az a megadott hosszusagitadomany, amelyben az
atado szolgaltatoval kotottadizetsi szerddes alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgé&ltara
atado szolgaltatbnal medsuk, és az atvay szolgdltatoval megkotott Uj d@lzetdi szerddés
alapjan az atvdy szolgaltatonal megke#dik. Ezen idtartam alatt a szolgéaltatas részben vagy
egészben szlnetelhet. Azéfetetéi igény bejelentését kouet8 munkanapon belll az atvev
szolgaltato tajékoztatja az dkzetét a szam atadasara felajanlottpdntokrol és szamatadasi
id6ablakokrol, amelyek kozul az &Elzet6 valaszthat. A szam atadasara kijelotiadlak nem lehet
tobb 4 éranal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendélkddfizetok az atvew szolgaltatd szolgaltatdsait
azonos feltételekkel vehetik igénybe.

A Szolgéltato difizetéje szamhordozassal kapcsolatos igényét az atseslgaltatonal, az altala
kozzétett informaciok alapjan nyuijthatja be, észalgaltatast a kozrefthkods szolgaltatdé ASZF-
jében leirtak alapjan veheti igénybe. Azéfidets az atadd szolgaltaténal fennallésfedetoi
szerddésében szerdpbsszes szamra vagy azok egy részere kérheti dnerpdmzast.

8.1.2. A szamhordozasi eljaras

8.1.2.1. A hordozott és a nem hordozott szammaldel&r® elofizetok a szolgaltatdok
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igényb szdmhordozas miatt megkilonboztetés nem
alkalmazhatd. A szolgaltatok kételesek biztositarszolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi
idéablak kezdetéig. A szamhordozas soran az atadétwesdaszolgaltatot egyuttiikodési
kotelezettség terheli.

8.1.2.2. Az difizetének a szamhordozasi igényét — valasztasa szeant@tado szolgaltatonal vagy
az atvev szolgéltatonal kell bejelentenie.

Amennyiben az éfizet6 a szamhordozasi igényét — az Upfieetsi szerddés megkotésere
vonatkoz6 igénybejelentésével egyideq — az atvel szolgaltatonal jelenti be, Ugy adktetot az
atvew szolgaltatd azonositja, irasban nyilatkoztatjaladnogy szamhordozast kizaro feltételek
(atad6 szolgéltatoval szembeni lejart szamlatastoza szolgaltatashoz kapcsolodd egyéb lejart
tartozas, melyekt az atvev szolgaltatd nem nyilatkozott) nem allnak fenn §éseldfizetoi
szerddést kot. A szekdés hatalybalépésének feltétele a szdmhordozasahdsglasa, amelynek a
pontos idpontjardl (nap, ora) az atvéwszolgaltatd a szamhordozast kdvelss szamlalevéllel
egydtt irasban koteles tajékoztatni afiektot.

Az atve\b szolgaltato az éfizetéi szerddés megkotesekor felajanlja adfeletonek a lehetséges
szaméatadasi &hblakokat, amelyek kozll azoéékets elozetesen valaszt. Az atve\szolgaltatd
koteles az éffizetsé szamhordozasi igényének megfédel az atado szolgaltatonal adfeletoi
szerddés megdmése, illetve médositdsa, valamint a szamhorda&dg@sas lebonyolitdsa soran az
eléfizeté képviseletében eljarni. Az @izeté szamhordozasi igényét és képviseletére vonatkozo
meghatalmazast, a szolgéltatok &ltémegallapodasa hianyaban, az atveszolgaltatd a
dokumentum eredeti képi formdjat valtoztathatatlatgzitve elektronikus Gton koteles az atado
szolgdltatonak atadni. A szadmhordozasi igény tiefjesét az atvey szolgaltaté az atadd
szolgaltatotol difizetsi hurok atengedéseével egyiitt, vagy a nélkil vadigéh Az ebfizetéi hurok
atengedésével egyitt megvalosuld szdmhordozasneaetébfizetéi hurok atengedésének és a
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szadm atadasanak dpontjat az difizet6 érdekében a szolgéltatok kotelesek egyeztetni,
0sszehangolni.

8.1.2.3. Az atvelr szolgaltatdo koteles a hordozott szamokkal kapts®labfizetéi igényidl, az
igény bejelentésénekddontjat kbved 2 munkanapon belll értesiteni az atado szolgéltatd

Az atado szolgaltatd koteles a szamhordozasi igéfogadasardl, illéleg annak elutasitasarol (az
eléfizetének az atadé szolgaltatdval szemben lejart szardatesa, a szolgaltatdshoz kapcsol6dé
egyéb lejart tartozas, melyékraz atvev szolgaltatd nem nyilatkozott) és annak indoklasam
atve\b szolgaltatbnak az igénybejelentésénelpahtjat koved 2 munkanapon belll tett értesitése
kézhezvételét kovét2 munkanapon belil valaszolni. Amennyiben az asmbigaltatd a megadott
hatéridbn belll nem vélaszol, azt a szamhordozési igémgatfasanak kell tekinteni.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvexolgaltatd koteles azddizetét a szamhordozasi
igény bejelentését szamitott 6 munkanapon belll értesiteni.

A szamhordozasi igényt az atvevszolgaltatonak a szdidés megkotését szamitott 8
munkanapon belil kell teljesitenie, kivéve ha ajfallott idbablakok koziul az éfizets ennél
késsbbi idépontot jeldl meg, vagy ha a szamhordoza&§zst6i hurok atengedésével egyditt a kilén
jogszabalyban foglaltak szerint val6sul meg.

Amennyiben a Szolgaltaté az atéeszolgaltatd, akkor az azéézetét az ebfizetéi szaman kivdl, a
vonatkozO jogszabalynak megféleh a2.2. pontokban megjeldlt okiratok, okmanyokpjala
azonositja.

Az eldfizetd az atadd szolgaltatonal fennallGfedetsi szerddésében szerdgplosszes szamra,
illetéleg kulon szédmokra, vagy &izetsi szerddésben értékesitett szamtartomany egységekre
egészben kérheti a szamhordozast.

Az atve\b szolgaltaté az éfizetéi szerddés megkotésekor felajanlja adfedetonek a lehetséges
szamatadasi tihblakokat, amelyek kozil azoékets elozetesen valaszt.

Az atve\b szolgdltaté koteles az ddizets szadmhordozasi igényének megfédrl az atadd
szolgaltatonal az élizet6i szerddés megdmeése, illetve modositasa és a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasanak tigyében asfedets képviseletében eljarni.

8.1.2.4. Az é&tvet szolgaltatd koteles elfogadni azéfetetsi szdm megtartdsara vonatkozo
eléfizetéi igenyt, amennyiben az @izeté megfelel az atvey szolgaltatdé altalanos szédesi
feltételeiben foglaltaknak.

Az atadd szolgaltaté a szamhordozasi igényt kiagrék alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az ebfizetonek az atadd szolgéaltatoval szemben lejart szartdatsa van, amelynek
atvallalasara nézve az atveszolgaltatd nem nyilatkozott, vagy
b) az ebfizetonek az atadd szolgaltatdé és adfiebté kdzotti, a szolgaltatashoz kapcsolodo

egyéb, igy kulonosen kedvezményesen értékesitsttilkdkkel kapcsolatos szédeskhl ereds
lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nazevev szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

C) a szadmhordozast Kgr elofizeté nem azonosithatd a2.2. pontban meghatérozott
dokumentumok alapjan.

Az Eléfizetonek az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordagésiy bejelentésének
idépontjdban fenndll6 szamlatartozasa, illetve a batit idtartamra kedvezményesen, illetve
egyéb modon kedvezményesen értékesitett készllékbpesolddd kovetelés szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlagatioilletve a hatarozottdthrtambdl hatral&y

30 napos iflszakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapgdkitnem egyenlitett ellenértéket az
eléfizets6 a szamhordozds kezdemeényezésekor egyenlithetillédiye a ki nem egyenlitett
ellenértékél az ebfizetd6 képviseletében az atado szolgaltatonal eljardvétszolgaltatd ugy
nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.
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Az &tve\b szolgéltato jogosult az &lzets részére e bekezdés szerinti tartozasat tovableéitéi
szolgaltataskent kiszamlazni, vagy annak kiegyesdil, rendezését az ebfizetével egyéb
maodon megallapodni.

8.1.2.5. Amennyiben az atweszolgaltatdé nyilatkozik a kedvezményesen értégttsieszilékhez
kapcsolodo kovetelés kiegyenlitéderaz atadd szolgéltatd a hordozast jovahagyo thyitaat
kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetbervex® &zolgaltatd, a szamhordozasi eljarast
kéveth havi elszamolas keretében koteles az atvallalteteddst az atadoé szolgaltatonak
kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesaresitett készulékhez tartozé kovetelés, a
hordozéast jovdhagyd nyilatkozat kiallithsat kédeet jut az atadd szolgaltatdé tudomasara, lesz
esedékes, illetve keletkezik, az atteszolgaltatd koteles - az atadd szolgaltatoval ggyikodve -

az ebfizet6 atado szolgaltatbval szembeni tartozaséat az térédiesitett szolgaltatas gyanant az
eléfizeté részére kiszamlaznia. Ebben az esetben az dtvaslgaltatd a szamhordozasi eljarast
koveth havi elszamolas keretében koteles a kiszamldzaotbzidast az atadé szolgaltatonak
kiegyenliteni. A szolgaltatok ezen egydtikodéesésl az ebfizetét a szamhordozasi eljaras
kezdeményezésekor tajekoztatni kell.

A szamhordozasi igényt elfogadd valasz atveszolgaltatd altali kézhezvételét koeB
munkanapon belll kell teljesiteni, kivéve, ha aajfablott idablakok kozul az éfizets ennél
késsbbi idépontot jeldl meg, vagy ha a szamhordozé&§zst6i hurok atengedésével egyiitt a kilon
jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg.

Az eléfizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoakibvhordozni, beleértve barmely
el6z6 szolgaltatot. Két hordozas kozottbidem lehet rovidebb 30 napnal.

Az elbfizetdi szerdidés a szamhordozas szolgaltatdszaki megvaldsitasaval 1ép hatalyba. Ezzel
egyidejileg az Ebfizetonek a Szolgaltatdéval fennallo szédése megsmik vagy modosul.

8.1.2.6. Az Hffizet6 tudomasul veszi, hogy az &atéewszolgéltatbval megkotott d@izetoi
szerddeése alapjan az igénybevett szolgaltatasok tekimbet az élfizetsi jogviszony tartalmaeért, a
szolgdltatas nyujtasaért, és a felszamitott dijad®n sajat halézataban felmerilt hibakért azvétve
szolgaltato tartozik felésséggel.

A Szolgaltatét nem terheli feledség azért a karért, mely abbdél adodott, hogy éfizEts altal
valasztott atve¥ szolgaltatd a szetdés létrejottéil nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a
Szolgaltatot, igy a szolgaltatas elérése @fiz€t6 altal jelzett idponttdl nem volt elérhét

Az Eléfizeté jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoatkibvhordozni, beleértve barmely
el6zé szolgaltatot. A hordozott szdmra vonatkozéfieetéi szerdddés megsmése esetén a
szabadda valo #iizetéi szam hasznalati joga és az ezzel 6sszéféftelezettségek harom honapig
a Szolgaltaténdl, mint atvévszolgéltatonal maradnak, melydidlatt a szam nem rendeltatj
eléfizetéhoz.

8.1.2.7. A helyhez kotott telefonszolgaltatast by gzolgaltatd éffizetdje kérésére lehévé teheti

az ebfizet6i szam megtartasat a szamozasi korzeten beluéayligvétel helyének megvaltoztatasa
esetén. A szolgéltatd ezen szolgaltatas igényhbléééten valtoztatassal dsszefliiggésben felmerdlt
indokolt koltségek alapjan az ofikets részére egyszeri dijat hatarozhat meg, valamint a
hivasiranyitasnal az adatbazis igénybevétele rabtterib tobbletkdltségeket - az egyltikbdés
szabalyait tartalmaz6 szédes alapjan - a tarsszolgaltatoknak kételes megfize

8.1.2.8. Amennyiben a szamhordozas igénybevétel@értatadd szolgaltatdé hordozasonkeénti

egyszeri dijat hataroz meg, amelyet az ai\&zolgaltato fizet meg az atadd szolgaltato részgye
ezen egyszeri dijat az atveszolgaltatd a szamhordozast igénybesvelisfizetore atterhelheti.
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8.2. Internet-hozzéaférés szolgaltatok esetében alisetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgdha sajatossagai lehéwvé teszik

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.3. A kozvetitvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya kozvetitovalasztast
biztositd hal6zati szerddésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhebzolgaltatd kozvetit
szolgaltat6 valasztdsat nem biztositja.

9. Az ebfizetdi szerzydés idbtartama

9.1. Az ebfizetsi szerddés iditartama a felek megallapodasa szerint lehet hattaoz vagy
hatérozott.

9.2. A hatarozott idtartamu ebfizetsi szerddés legfeljebb 24 héonapra kotheheg azzal, hogy a
szerddées megkotéset megeben fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valaminhatarozatlan
idétartalmu ebfizetéi szerddés megkotésének letiségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott idéj szerddés legrévidebb ittartama legalabb a szédéskotés hdnapjanak
utols6 napjatdl szamitott 6 hénap. Azoldeté kérésére kotott hatarozott idejszerddés
megkotésének feltétele azokteté altali tudomasul vétel arrdl, hogy azéftetett dijcsomag
tartalma és dija a szédes idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintostilhat. A
Szolgaltat6 jogosult a hatarozotbidrtamra fizetendl dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyibhget iaz ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaftaithmi szeméssel rendelkéz Elsfizetoket
megille® kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglesesd keretében a 9.3. pont szerintattamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis o6ftetési idszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybelééek feltételéll, mely esetben az akcidban
részt vev Eléfizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgéltatdé mindenkABZF-ében meghatérozott feltételékt
kedvedbb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételétrolygddon lehdive tenni, hogy az Efizetd
altal vallalt kotelezettségvéllalds (Uni8€gnyilatkozat”) ellenében a Szolgéltatdo feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozotttartamra (Un. ,fiségid”), hatarozott idtartamra kotott
elfizetsi szerddés alapjan.

9.6. Az Ebfizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotitédtamui edfizet6i szerddés alapjan az
adott szolgaltatast a szédes idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, ésakbzaton
biztositott ebfizetéi interfészhez az alapvetkovetelményeknek megfetelelektronikus hirkd#
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgéltatas korlatozasaragoly ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idotartamu ebfizetéi szerdidés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozittkben azzal,
hogy a hatarozott iddartami ebfizetéi szerzddés idtartama a korlatozas dtartamaval
meghosszabbodik.
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9.8. A szolgéltatas szilinetelésére az 5.1. pontbglalfak szerint gy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu edfizetsi szerddés vonatkozasadban sor kerilhet azzal, hogy amsemy
Szolgéaltaté az Bfizetd kérésére sziinetelteti a szolgéltatast, Ugy admairidbtartamu edfizetoi
szerddes idbtartama a legfeljebb 6 honapig tartd szinetelésirthmaval meghosszabbodik

9.9. A hatarozatlan idéjelsfizetsi szerddés megsmik

a) valamelyik fél &ltali rendes felmondéssal,

- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasiad

- az Ebfizet6 felmondasa esetén azoékteté altal megjeldlt hatarnapra tori€rfelmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondésa esetén 60 napos felmoraidsl,

b) valamelyik fél altali, a masik fél széxdesszed magatartasa miatti rendkivili felmondassal

- a Szolgaltatd altal az &izet6 szerddésszegése cimén tordémendkivili felmondas 15 nap
hatéaridvel,

- a Szolgaltat6 altali és azdzets dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 nafsdsiondasi idvel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltaté kérelméreapb) pont szerinti kérilmény bekovetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatga
hiba kijavitasara nyitva all6 hatadéideredménytelen elteltét kdvein a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha éfizeloi
szolgaltatas vonatkozasaban azéfigeté a felmondasat medald 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatésy érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

- Eléfizeto altali és a Szolgéaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Shatgaaz
eléfizetéi szerddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kbedésébe Utkézn mdbdositja,

- Elofizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Shatdaa
szolgaltatast 30 napig nem a#fedet6i szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (IIN3OMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkafwazak van helye,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkili magszse esetén,

d) a természetes szemeélyiets halala esetén,

e) a nem természetes személyfizeté jogutdd nélkili megdmése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgéaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegésArolgaltatasokat is kulon-kalon vagy
0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges metgeda esetén, medyr a Szolgaltatdé a
megs#inés idpontjat megeiz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga tefjgésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megdmésével,

h) a felek koz0s megegyezésével, figyelemmel az EXt. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kototifieetoi szerddést rautald6 magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kototifieétoi szerddés kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kototé&tetoi szerddeést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) az atado szolgéltatoval fennallééktetsi szerddés a szamhordozasra vonatkoz6 szabdlyok
szerint a szamhordozas megvaldsulasaval, amenngibeem modosul,

j) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az AS&fnti idpontban az Hifizets érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek @dlapodnak meg a szolgéaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon belubpdntjaban, az éfizetoi szeztdés a megkdtésitszamitott 90.
napon megsmik.

9.10. A hatarozott idéjeléfizetdi szerddés megdmik
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a) a hatarozott il leteltével, amennyiben a felek az egyedifieetéi szerddésben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili meigezse esetén,

C) a természetes személtieté haldla esetén,

d) a nem természetes személ§fizkets jogutdd nélkili megdmése esetén,

e) az egyedi éfizetdsi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgéaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegésArolgaltatasokat is kulon-kalon vagy
O0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges metgeda esetén, medyr a Szolgaltatdé a
megs#inés idpontjat megeizo legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgatatéeriletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megazésével,

g) a felek koz6s megegyezésével, figyelemmel az EX. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kototifieetoi szerddést rautald6 magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kototfieétéi szerddés kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kototé&tetoi szerddeést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltat6 altali és azdfiket szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

- a Szolgaltaté altal az &lzeté szerddésszegése cimén tordémendkiviuli felmondas 8 nap
hatéridvel,

- a Szolgaltat6 altali és azdzets dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 nafgdsiondasi idvel,
- a Szolgéltatd altal mésik szolgaltatd kérelméeab) pont szerinti korilmény bekdvetkeztekori
rendkivili felmondas,

i) az Ebfizeto altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

- az Ebfizeté altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkivili felmondéas, ha a Skatgéa
hiba kijavitasara nyitva all6 hatadéideredménytelen elteltét kdvein a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Ebfizeté altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha éfizeloi
szolgaltatas vonatkozasaban azéfigzeté a felmondasat medald 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatésy érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Eléfizeto altali és a Szolgéaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Shatgaaz
eléfizetéi szerddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kbedésébe Utkézn mdbdositja,

- Elofizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Shatdaa
szolgaltatast 30 napig nem a#fedet6i szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (IIN3OMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkafwazak van helye,

J) az Ebfizet6 vagy a Szolgéltato altali rendes felmondas esetén.

- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasiad

- az Ebfizet6 felmondasa esetén azoékteté altal megjeldlt hatarnapra tori&rfelmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondésa esetén 60 napos felmoraidsl,

k) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASainti idipontban az Bfizets érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek ddlapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon belubpdntjaban, az éfizetdi szerddés a megkdtesdtszamitott 90.
napon megsmik.

9.11. A hatarozott istartamua edfizetéi szerddés a meghatarozottdcelteltével megdmik. A
szerddés megsmeéset megékéen a Szolgaltatd koteles azsktetét a szamlalevel mellékletében,
szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagplgditatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton
tajékoztatni a hatarozott idejszerddés megsmesének idpontjarol. A Szolgaltatd koételes a
hatarozott iddj eléfizetoi szerddés megdmését megéksen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal
korabban értesiteni azdikzetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrdklék a hatarozott
idétartamu ebfizetsi szerddésben szabadon megallapodhatnak a hatarozdirtigmu edfizetsi
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szerddés megdmését kovet ) elfizetéi szerddés szeradéses feltételadt, amely esetben a
létrejoV6 Uj szerddés csak hatarozatlandtdrtamua lehet. A felek a hatarozott itlegzerddés
idétartamanak meghosszabbitasarol a $r&z megkotésekor és az oftetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozoti lteltét megeizéen szerédésmaodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idéj szerddés rendkivili felmondasara a Szolgaltatd az alasgtekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatd azdfizetsi szerddés megszegése cimén afieetéi szerddést legfeljebb 8
nap felmondasi iével rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd kbfddmk rendeltetéssier
mukodését, és az &izeté ezt a szekmésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmezteb értesitésl szamitott 3 napon bellll sem sziunteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi leh@té a
Szolgéaltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy #&g8ltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasdhoz szukséges helyszini éiieéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizets az ebfizetéi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkdvetkezménydiggelmezted
ertesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadiéemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Gtkomddon vagy célokra hasznalja.

9.12.2. A Szolgaltaté az @izetsi szerddést 30 napos felmondasivicel rendkivili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az6kreté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektiezt
elss értesités elkildését legaldbb 15 nappal Kbwedsodik értesités megtortentét kdeet, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitette
Ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &z&b havi ebfizetési dijanak megfeléldésszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadi ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas 0sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adugioz
vagy a jogvita elbiralaséara jogosult mas szervezetterelmet terjesztett &l feltéve, hogy az
El6fizeté a szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitdlietlye az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitegtonentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatodl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdgimhodon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kéretmékoteles felmondani azédizetsi szerddeést,

ha a Szolgaltatd elektronikus hirkézhalozatat masik szolgaltaté haszndlja, vagy a diasik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-d) vagy 9.12.2. pontban foglalételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgdltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagA8ZF-et az egyedi élizetéi szerddésre is
kiterjedsen egyoldalian moédositja és a médositas &fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizeté az ertesitéét szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmdéngelkl
jogosult felmondani a hatarozotidrtamu edfizetsi szerddest. Nem mondhatja fel azdikets a
hatarozott idtartamu edfizetéi szerddést ilyen esetben akkor, ha afigketsi szerddést a
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hatarozott idtartambodl eredl kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésddositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a raiiéde a kapott kedvezményeket érinti, és az
Elsfizeté felmondja a hatarozott dtartamu edfizetéi szerddést, a Szolgéltatd az dilzetétél nem
kovetelheti a szetiés felmondasat kovetdészakra es kedvezmeény dsszegét. Ebben az esetben a
szerddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, adg@dtadto az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az Hiizet6 az ebfizetéi szer®idés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatdo altal kozzétett ajanlat alapjan hat@itozidstartami szekwés keretén beldl
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltaigéhybe veszi és a szédést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kotott meg ésalygan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcioban) ef@gjszolgaltatdsi szinthez és meghatarozott
koteled szerddéses idtartamhoz kotott, abban az esetben ezdisziek alatt az Bfizeté a
feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az ald&ebelben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetdi szerddését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az A8ZEz egyedi éfizetsi szerddésre is
kiterjeden egyoldalian moédositja és a médositas &fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz és a modositds a kapott kedvezményele érinti, azonban az dzeté a
szerddest felmondja, vagy

c) amennyiben az &izet6i szerddést a Szolgaltaté az dilzeté szerddésszegése (kilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mofeljavagy

d) amennyiben az Hlizet6 az igénybe vett szolgaltatasi széhtalacsonyabb szintre vonatkozo
szerddées-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izet6é a szolgaltatds éathelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nydjtja az igénybevett szolgaltatésyy a Szolgaltaté alkalmadiazaki hal6zattal
nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas szlineteltetését kezdemeényezi, vagy

g) amennyiben az Hlizeté érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@azakerul sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiEdto a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények dsszegének a Sikrz megszintetéséig (felmondash idjartaig), vagy
megsiinéséig tortéd, egyodsszely visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kkéd
érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaresetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéltatd altal meghirdeteedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetdi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nenetéeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkar,az eifizet6 mondja fel az éfizetoi
szerddést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allédhds eredménytelen elteltét kbvein a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetéi szolgaltatas vonatkozasaban aéfizeté a felmondasat mede&é 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Satdg valos, érdekkorébe tartozé hibat haritott el
c) a Szolgaltatd az &izetdi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kérdésébe
Utk6z6en modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem &zetsi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltedndelkezések alkalmazasanak van helye,

és mely a)-d) pontok miatti &izet6 altali felmondas esetén a hatarozottidapfizetsi szerddés

a felmondo nyilatkozat Szolgaltatbhoz todénegérkezését koviehapon sinik meg.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltatdo altal kezelt adatok fajtai, tamlasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, azsfizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhaszndlasi és nyilvantartasi szahaljglen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazz

10.2. Az etbfizeté tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, towda az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott segras adatokrél az Eiizetének kérésére koteles
az Ebfizet6 sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Effizet6 a Szolgéltato altal kezelt adataiban bekdvetkeZdtozast a Szolgéltato
felé nem jelenti be, Ugy az &izet6 mulasztasanak dtartamara a Szolgaltatd mentesul az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitéke

10.2.2. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott attat csak az éfizetéi szerfdés fenndllasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig gogszabalyi felhatalmazasa van, igy kulondsen ha
a halozat kiépitettségének iiszaki dokumentalasa szikségessé teszi, illetve léfizéiok
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabbadshizetbi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé
panaszok lgyintézésével kapcsolatos jogai és kétitdegei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az &lizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgst csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szemegkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kalon jogszabalyok alapj@ataedelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a @Htdtd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és tdraleje (kUléndsen ebfizetoi
névjegyzeékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatrozd adatok nyudjtaséra, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlésiszolgaltatasok értékesitéseére, Uzletszerzées
céljabdl torténé személyes adatok kezelésére, tételes szamlame#ékl hivasrészleted
igénylésére, az élalasztassal valasztott kozvetdt szolgaltatéra, egyéni difizetéi minésegre
vonatkoz6 nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok azfeletéi szerdidés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni éfizetokre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban téradkalmazasat.

A Szolgaltatdo a kérést akkor teljesiti, ha a kéegtinegyidejileg nyilatkozik arrol, hogy nem
minoésul Uzleti ebfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil vesaiyige az éffizetsi
szolgaltatast.

Az Eléfizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfosuddositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpmal atvezeti.

11.2. A természetes szemeélbttetonek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoriat z#idds- €s

kozépvallalkozasnak a szédeskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy a#fizetéi szolgaltatast
egyeéni ebfizetoként vagy nem egyéni (Uzleti)odlzetoként kivanja igénybe venni.
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Amennyiben az Igénglolyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venmtiiebfizetoként, mely
vonatkozasadban a Szolgaltatd nem jogosult Gzléfizelok felé tortéw éertékesitésre, agy a
szerddés nem jon létre, vagy azdfireté altal egyidejleg moédositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkozd maodositott tartalommal jon Iétre.

Az eléfizetdi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizet jogosult a szetidés megkdtésekor vagy azt ket nyilatkozni

a) az elektronikus értesités (elektronikus dokunmabin vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasaral,

b) az ebfizetéi névjegyzékben valé feltlintetésgés a feltiintetertdladatok koréi,

c) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé alatgajtasarol,

d) értéknovelt szolgaltatasok nyujtaséarol,

e) tételes szamla (hivasrészléjegenyléesésl,

f) az ebvélasztdssal valasztott kozvétiizolgaltatora vonatkozdan.

Az Eléfizeté a 11.3. pont szerinti nyilatkozatat a 9.3.4.1. tpan foglaltak szerint jogosult
maodositani.

11.4. Az Ebfizet6 jogosult a szetidés megkotésekor vagy azt kdsen nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzeés, tajekoztatas, kémwehy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevekenység alapvefeltételeil és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. t@mwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatélya ala nem zarkizvetlen Uzletszerzeés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misils tajékoztatas céljabdl felhasznalasra kertljenek.

Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodiosauodositani és a Szolgaltatdé a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpal atvezeti.

11.5. A Szolgaltatdé az Hizetonek az elektronikus hirkdzlésioéizetsi szerddések részletes
szabalyairol szolo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeledv@ibbiakban: Rendelet) hatalybalépéditt el
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szérirényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetéi szerddés modositasanak és megizésének esetei és feltételei

12.1. A szolgéltato altal kezdeményezett szédesmodositas esetei, feltételei, a szolgaltatd
jogosultsaga az egyoldalu szeédésmoddositasra, az éfizeté errél torténé tajékoztatasanak
mddja, az egyoldalld szerddésmaodositassal kapcsolatban azafizetét megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté az &izetsi szerddést az ASZF-re és az egyedéfidetéi szerddésre is
kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médosit

a) az egyedi éfizetoi szerddésben vagy altalanos széesi feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajogyz vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozO szabaly masként nem rendelkezik — a nitddosiem eredményezheti a sdeles
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépiatalyos jogszabaly modositasa) vagy hatdsagi
dontés indokolja,

c) a korulmeényekben bekévetkezett, a séades megkotésekordk nem lathato Iényeges valtozas
indokolja,

d) az ebfizetdi szerddes, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzdtieltételek kizardlag az
eléfizet6 szamara éhyos mddon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fivdkdtételinek misiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik & a szeradéses feltételek Iényeges valtozasat:
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- az ASZF szovegére iranyuld egyéb moédositas, amehy érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szévegelsbitéseére, pontositasara, atfogalmazasara vagy
a kozértheiség novelésére iranyul,

- a halozat niszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jesdrélozati fejlesztések) miatt a
szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényegégékben modosulnak,

- az ebfizetdi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igényblének koriiményei
miiszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kulonosen az tUzemeltetésikgdési koltség valtozasa, inflacio) kérilményekaoly
valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatdé &Hiz&i6knek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kégsak nydjtani,

- a Szolgéltaton kivul allé barmely korilménybenilnésen az adokban, kozterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedetilitézaés nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett [ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgéltaté helyébe - a Szolgaltaté gazdasagasagokrol szold torveny szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nydjtasanak adott terliletdéribmegsziintetése vagy sz&lés kdvetkeztében

- mas szolgaltato (0j szolgaltatd) lép, és melykese a modositas nem eredményezi a édéx
feltételeinek lényeges moddositdsat, mint a sza@tfdt igénybevételének feltételeit, G8BQI
célértekeket,

- mindazon modositas, amely adfiEets altal igénybe vett szolgaltatas valamely jelléazvagy
valamely rendelkezés tekintetében adfizétére nézve kedveézvaltozast eredményez,

- ha szerédéses jogviszonyok, azdfizetéi igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy egyéb
erdekek, korilmények figyelembe vételével (ide é€raz Ebfizeti igényeket és a csomagok
tartalmi-mirbségi/ar értékeinek 6sszevetését is) a csomagwuélkasghgy a csomagok szama,
0sszeallitAsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modoakasnirbsil kulondésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulénosen a galtdtasra vonatkozo alapéetijszabasra, a
szerddes idtartamara €s megszintetésének jogkdvetkezménylitee minsségi célértékeire)
vonatkoz0 valtoztatas. Nem nistiil ugyanakkor Iényeges moédositasnak a szolgatavasatkozé
nem alapvet dijszabasra vonatkozo6 valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a korilményekbeekdvetkezett lényeges valtozasnak
minéstlhetnek a konkrét egyedi kordlmények felmeriltekmekdvetkezett és a j6leni
szolgaltatasi kortilményekre is kihatd valtozasokeanyiben azok a szédés megkotesekordek
nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatk&YF melléklet médositasa.

12.1.4. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozaitedkotott szergdést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian moédositani, ha zabély olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5. A hatarozatlan dde kotott ebfizetsi szerddések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezllés
pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerinteteek mibsil kiléndsen az olyan koltség - az
eléfizetsi szerddés megkotésekor @k nem lathatd - ndvekedése, amely a Szolgaltatdddik
személlyel fennallo szetdéses kapcsolatabol ered és kdzvetlenll beépidlgaiiatas dijaba.

A hatarozatlan idre kotott ebfizetsi szerdidés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztd
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas klijaaptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén méBatd az Eht. 132. § (2) bekezdé}®
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjabandivak szerint jogosult az @fizetsi szerddést
egyoldalian médositani azzal, hogy ezen esetbefjvaltdzas mértéke nem haladhatja meg a
megebzé naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altaegadott tényleges fogyasztoi arindex
mértéekét.
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12.1.6. A Szolgaltaté altali egyoldallu sz@&tesmobdositas esetén a modositasrol éfizEtoket a
Szolgéltatdé a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti modunden esetben, annak hatalyba Iépésé el
legaldbb 30 nappal korabban értesiteni koteleg)dizetoket megillet felmondas feltételedt €s a
felmondas jogkovetkezmenysirszolo tdjékoztatdssal egydtt.

A szolgéaltatd nem koteles a fenti értesitési habéraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetéatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozo altalanosrzadéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamelyfetetsi dij csokken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak égvanytartadsi idejének véltozasa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatdroaz edfizetéi szerddés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgélte&it@zasrol a kbzponti tgyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan kételes tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgéaltat6 az ASZF-et a 12.fiontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjdn modositja, és a médositésldizets szdméara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizet6 a 12.1.6. pont szerinti értesit@dstszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a#fiebtéi szerddést. Nem mondhatja fel az
Elsfizetd az ebfizetéi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséfjalt arra, hogy

a szolgaltatast meghatarozotbtartam alatt igénybe veszi és aéfizletéi szerddést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, éndalositas a kapott kedvezmeényeket nem
érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezmiétyérinti, és az Bfizeté felmondja az
eléfizetéi szerddést, a Szolgaltatd az dlzet6tél nem kovetelheti a szefdés felmondasat kovet
id6szakra e$ kedvezmény dsszegét.

Az ASZF 7. sz. melléklete (akciok) modositasa esetéSzolgaltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF modositasra vonatkozé éaltalanos szabalyokirézikbzzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az Bfizetok értesitését melkve - a modositas hatalybalépését ké\Bnapon belll a
hirkdzlési hatosagnak megkildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.7. ponfoillkesetben moédositja azoéketsi szerddést
az Ebfizetét az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Effizet6 a modositassal szemben a szolgaltatéi értesdliszstmitott 8 napon bellll
a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellelaémodositas nem tekintlbeelfogadottnak és a
Szolgaltat6 birdsaghoz fordulhat aéfedetoi szerdidés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az &lzeto figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiiés észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.9. A Szolgéltaté a hatarozottid kotott ebfizetéi szerddést nem jogosult egyoldalian az
alapveb dijszabas (rendszeres dijak, kilonoséfizgtési dij, forgalmi dij), az éfizetdi szerddes
idétartama, megszintetésének jogkdvetkezményei, vagyolgéaltatdsmitségi kdvetelméenyek
célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azelt. 132. 8§ (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjdban foglaltak indokoljak. A hatarozottrd kotott ebfizetdi szerddés egyebekben az Eht.
132. §8-a4ban foglalt rendelkezések, feltételek srenodosithato egyoldaltan.

A hatarozott iddj elsfizetdi szerddés rautald6 magatartassal nem maodosithato.
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12.2. Az ebfizeté altal kezdeményezett szemésmaodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Effizets éatiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedifizetoi szerddés
modositasaként az &izet6 személyének modositasat, ha személyében ¢eléssz vagy egyeb
jogcimen tortéd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor ntigll alaki és tartalmi szempontbol megféfedk, ha tartalmazza:

- a jogebd Elsfizet6 és jogutdd Eifizet6 altal alairt egytttes nyilatkozatat az atiras kéezésére,

és

- a jogutéd Bifizet6 mindazon adatait, melyek azbftetéi szerddés megkotéshez szilkségesek, és
- mellékletként az atirds alapjaul szolgald tényekgy az atiras okanak hitelt érdéml
dokumentummal valé igazolasat (pl. sZel@ssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkérsor, ha a
megléw esetleges dijtartozast a felek valamelyike illejegutodd az atirassal egyidiejg rendezi.
Az atiras idpontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzeltetellel,

hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal aiélépont ebtt kell benydjtani. E rendelkezésékt
a Szolgaltato az Bfizet6 kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi readsieheaive teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tabii a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
tartalmi kdvetelményeknek megfaleitirasi kérelem beérkezédlétzamitott 15 nap.

A Szolgaltatd az Bfizeté kérésére koteles az altala az atiras teljesit@dtala vallalt hatarién
belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras eltéadrol az Efizetét értesiteni.

Amennyiben a szolgéaltatd az atirast az ASZF-betalvahataridbn beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az étirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és hait&dvetelményeknek megfetel(beleértve a
szilkség szerinti mellékletekkel valé ellatottsagédelem benyujtasatol szamitott 15 napon belil
koteles teljesiteni.

Ha az &tiras soran a régi és Ujfizleték eléfizetsi kategoriaja (egyeni/lizleti) megvaltozik, akkor az
atiras idpontjatol az ) Eifizetének az 0 difizetsi kategoriara vonatkozo6 @lzetési dijakat kell
medfizetnie. Amennyiben az &izeté elsfizetéi minéségét Uzleti éffizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben degzolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd nemsuydtgo
Uzleti ebfizetok felé tortéw értékesitésre, Uugy a szédesmodositas nem jon létre, vagy az
El6fizets altal egyidefleg modositott csomag igénybevételre vonatkozo6 midakb tartalommal jon
létre.

Az Elofizets az ebfizetdi hozzaférési pont kiépitésestt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és Uj Edfizeté altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijktulonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat &. sz. mellékletartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén adfizleté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha azssal egyidéleg az ebfizetdi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).
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12.2.2. Az elfizet6i hozzaférési pont tulajdonosdiizets athelyezés cimén kérheti a Szolgéltatotol
az ebfizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a gaitatd foldrajzi szolgaltatasi
terliletén belll, ha egyidégg az Ebfizeté személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szentpdl
megfelebnek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal aldirt egyuttes nyilatkozatat az athelyagénylésésl, és

- az lgéenyb/Elsfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatai]yek az eifizetoi
szerddés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalgdk&nvagy az athelyezés okanak hitelt erdeml
dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgaltat6é a hianytalan athelyezési igény satdg#hoz valé beérkezését kddets5 napon bell
vegzi el az igény teljesithidége érdekében szikséges vizsgalatait, és edanbmlll irasban
értesiti az Igényit arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaaz ASZF-ben meghatarozotthatében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését K& napon belll, vagy az &izet6 altal az
athelyezési igényben megjelolt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaftardvald
beérkezését szamitott 90 napon belllidgontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igéjeldntést elfogadja és ezzel eqyfidiaj
(év, hdénap, nap pontossaggal) megjeldli az athélyezljesitésének legkdabi idopontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejeléhgzAmitott90 napot,

c) az athelyezési igénytirszaki lehaiség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrdl szd@szolitAsban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid elteltét koveden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak eseténéfetetéi hozzaférési pont megsziintetéééd szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéseigelkdfizetéi szolgaltatas sziinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget akkapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgéltatd aledlogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadokent meghatarozott hatékdoe nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbértdgifedetni a

7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az éathelyezésre az eredetifigbtéi hozzaférési pont megsziintetését ké6v@thdénapon belll
nem kerll sor, vagy az athelyezési igényismaki lehaiség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja az
eléfizeti szerddés az Hifizet6 — a kiépités hianyardl szol6 —oektes irasbeli értesitésével
megs#inik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabohimabtt idefi szerddés esetén az
Eléfizet6 altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Bffizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol afiebtéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Elizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetleffiatéi hozzaféreési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetékételes az Effizeté. Az athelyezés dijat 4 sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Ebfizets az igénybe venni kivant szolgéaltatas(oka)t igésygerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, ami&oSzolgéaltatdé egyoldalian valtoztatja a
csomagot és/vagy annaléetetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legiigis

a) a Szolgaltaté egyoldali szédésmobdositasa miatt, amennyiben a#fiEté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a sz@gésmodositasra vonatkozd értesitése kozlését kdvemnapon
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belll a Szolgéltatéhoz irdsban bejelenti, a Sztag@alaltali szeréddésmabdositas hatalybalépésével
egyidejileg

b) a csomag mas szolgaltatasi dzicsomagra torténmaddositasa esetén legkbb a megrendelés
napjat kovei honap el§ napjatol

c) kiegészit vagy értéknovelt szolgéltatds megrendelése esetgak bekapcsolasat a megrendelés
napjatél szamitott 2 munkanapon beldl,

d) kiegészit vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetéakakikapcsolasat a megrendelés
napjat kovei honap el§ napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatdo az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglesiecio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanihat.

Az Elsfizets altal inditvanyozott szedésmodositas feltétele, hogy asfidetének — az ASZF
eltés rendelkezése hianyaban — sem a moddositasi igéjsteti@sekor, sem a mobdositas
idépontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizdsa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi @lzetéi szerddés Ebfizets inditvanyara tortéh modositasaért 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteiiléfizetovel szemben.

12.2.4. Az egyedi éfizetéi szerddésnek az HBfizeto egyoldald nyilatkozataval tortén
moédositasara a kovetkieesetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hagiléfizetének — az ASZF
elté rendelkezése hianyaban — sem a moddositasi igéjsletigsekor, sem a mobdositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Hifizeté igénye esetén valamely kovetkehdnap el§ napjatdol megvaltoztathatja
eléfizetéi minéségét (egyeni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentés@tak kért hatalyba lépésestel
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdé adfizdté kerésére révidebb bejelentésitids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere tkéetteszi. A Szolgéltatd az ddizetéi minéség
modositasa hatalyba lép&dékezdidéen a modosult éfizetéi kategériara vonatkozé dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Effizets eléfizetéi minéségét Uzleti éffizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben leg szolgéltatds vonatkozdsaban a Szolgaltaté nensidtgazleti ebfizetok felé
tortérd ertekesitésre, Ugy a szédésmodositas nem jon létre, vagy aéfigeté altal egyidejleg
modositott csomag igénybevételre vonatkozé modbséidalommal jon |étre.

12.2.4.2. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kovetkelzdnap el napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kétalyba lépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az dzeté kérésére rovidebb bejelentésiotidis elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.

Foly6észamlas fizetési moédra toréémmodositas esetén az 6Etetd koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésaizsnlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltat6 a dijbeszedést adfizdet nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles nisgkelni

a modositas hatalyba lépagétezdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. bankitatitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlasagatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd
— az Ebfizeté egyideji eértesitésével — visszatérhet a modositési dizetési modhoz. Ha a
dijpeszedés folyamatossdgéban a pénzforgalmi sgafizétésre valé atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltato jogosult azokrets el sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
koveten az aktudlis dij mellett azdkbzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére

12.3. A szolgéltato altali szer@désfelmondas esetei, feltételei
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12.3.1. Az difizetsi szerddés Szolgdltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivétele- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2..A Szolgaltatdé az dizetéi szerdydés megszegése cimén adéfiebtéi szerddést tizenot
napos hatérigivel mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd kfddmk rendeltetéssier
mikodését, és az &izetd6 ezt a szekmésszegést a Szolgéltatd a jogkbvetkezmeényekre
figyelmezteb ertesitésil szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg, vagy

b) az Ebfizet6 a jogktvetkezményekre figyelmezie€rtesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltatdo szamara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz szikséges helyszini élieéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizets az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgéaltatd a jogkdvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadiéemgly részére
tovabbeértékesiti, vagy

d) az Ebfizeté a szolgaltatast térvénybe Utkomodon vagy célokra hasznélja.

12.3.3. A Sczolgaltatd az dizetoéi szerddést 30 napos felmondasi ikl mondhatja fel,
amennyiben az Bfizet6 az esedékes dijat a jogktvetkezményekre figyekifeals5 értesités
elkildését legalabb 15 nappal kdvetasodik értesités megtorténtét kdest, annak kézbesitéskt
vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitatte

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &z&b havi ebfizetési dijanak megfeléldésszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magashéb ebfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas 0sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adugioz
vagy a jogvita elbiralaséara jogosult mas szervezettérelmet terjesztett &l feltéve, hogy az
El6fizet a szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitdlietlye az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitegtonentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési iddpontjatodl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdgimhodon igazolta.

12.3.4. A Szolgéltato - a masik szolgaltato kéreemekoteles felmondani azédlzetéi szerddést,

ha a Szolgaltatd elektronikus hirkézhalozatat masik szolgaltaté haszndlja, vagy a diasik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglaléfelek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgdltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejeléfizetéi szerfidés megsmésenek eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti @fiZeltét a szeréddés hatélya alatt
(beleértve a felmondasi dd is) felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfésenek
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltatdé az &izetsi szerddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizetdé hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkiieleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az &izet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesitenrit mszolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem lamiel az Ebfizet6 e modon tortéh
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értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utébbi asetb8zolgéltatd az &izetét a szerédés
felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében rteglzatt egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagycimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondéasanak tartalmaznila ke

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azoktet6 szerddésszegese, akkor azéfitetd tajékoztatasat arrol
hogy ha az HEffizet6 a felmondasi id alatt a szet@ésszegést megszinteti, adfiebtéi szerddés
nem s#nik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltaté jogosult a szédes felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -ASZF
5.2. pontjdnak feltételei szerint — korlatozni algaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az Ebfizeté6 a korlatozas okat 30 napon belil nem szinteti raegorlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyéblemidlinak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2.-12.3.4. pomersti felmondasi id alatt a Szolgaltatd a
karenyhités érdekében adfedetsi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelerZRS%.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az BEfizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot ad6 sZelzsszegést
megszinteti, az éizetéi szerdydés nem dmik meg a Szolgaltaté felmondaséaval. Ha a Szolgalta
az ebfizetéi szolgaltatast a felmondasididlatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul mégtstni
€s a szekmeés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo ahgiknak és az éfizetéi szerddésnek
megfeleb elofizetéi felmondéds esetében a Szolgaltatd nem kotheti zkielfizetsi szerddés
megstinése feltételeként a Szolgéaltatd tulajdonat képez Ebfizeté részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az dkzeté felmondasa, az #izetéi szerddés megsmése az éfizetoi
szerddessel osszefuggelektronikus hirkdd eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéri Torvéenykonyilrsz4lo torvény szabalyai az irdnyadok.

Az eléfizetéi szerddés megdmeése esetén a Szolgdltatd valamennyi lgyfélszodgalehebvé
teszi az Hifizeté szamara a Szolgaltatd tulajdonat képeaz Ebfizeto részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a assmgaltatasrol az &izeto részére.

12.4. Az ebfizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideglsfizetsi szerfidés megsmesének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéj szerddés megsziintetése nem mentesiti &fiZeltét a szerédés hatélya alatt
felmertlt dijfizetési és annak jarulékai, valammtszolgaltatds megsziintetés miatti 48ssz.
mellékletbenmegjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

12.4.2. Az Ebfizeté a hatarozatlan idgjelofizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridsvel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jagletkezmények nélkul felmondani. A
felmondasi i@ azon idponttdl kezddik, amikor irdsbeli felmondas esetén a felmondas
azonositasahoz szikséges adatokat tartalmazo dotdltmenformacio (irat) a Szolgaltatd
ugyfélszolgalataéhoz megérkezik, illetve — amennyibe ASZF azt lehévé teszi — mas formaban
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tett felmondas esetén a felmondas azonositdsahdkséges informaciok a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak miisil az Ebfizeté részébl az is, ha a hal6zatimzaki kdrilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén azokket6 nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltial nydjtott
szolgaltatast és nem fogadja el a SzolgaltatGéewir szerédésmaodositasi ajanlatat.

Az Elbfizets az ebfizetéi szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhdibben az
esetben az EBfizeté a felmondasrol szélo nyilatkozatdban kételes mélgje azt a hatarnapot,
amely naptél a nydjtott szolgaltatdst nem kivarggnybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételéil, vagy megkulldését szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozottetehA

Szolgaltat6é e hatarnapon koételes a szolgaltatasasgh megszintetni.

12.4.3. Az Ebfizet6 a hatarozott idéjeléfizetéi szerddeést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva alléahds eredménytelen elteltét kovein a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetéi szolgaltatas vonatkozasdban a#fizeté a felmondasat mededé 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a S#tdtp valds, érdekkodrébe tartozo hibat haritott el
c) a Szolgaltaté az &izetsi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kérdésébe
utk6z6en modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgéltatast 30 napig nem &izetsi szerdydés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltendelkezések alkalmazasanak van helye, és
mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben aéfizdtéi szerddés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténmegérkezését kbviehapon sinik meg.

12.5. Egyéb difizetoi szerzdidés megsénési esetek es feltételeik

Az elofizetél szerddés a Szolgaltatd vagy azdkteté altali felmondason kivil megsaik az
alabbi esetekben:

) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

d) a természetes személyittets halala esetén,

e) a nem természetes személyfizeté jogutod nélkili megsmése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerfhidésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az eggesnagokat,
ertéknovelt és kiegésditszolgaltatasokat is kulon-kulon vagy 6sszességikBeolgaltatd altali
végleges megszintetése esetén, retySzolgaltatd a megéaés idpontjat megedizé legalabb 60
nappal kordbban értesiti azktetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga tefjgésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkozd megsmeésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eit. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kototifieketoi szerddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kototifieetéi szerddést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kototéktetoi szerddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdése az Agfnti idpontban az Bifizets érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek ddlapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon belubpdntjaban, az éfizetdi szerddés a megkdtesdtszamitott 90.
napon megsmik,

]) az uzlethelyiségen kivul kotottadizeti szerddes esetén az &izeté az ebfizetéi szerddés
megkotését szamitott 14 napon belll elall, ha a Szolgalet@bfizetéi szerddés teljesitését még
nem kezdte meg.
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13. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ébykotelezettségei

13.1. Az egyuttmikodeési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Ebfizetét egyuttmikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévstedcvel
kapcsolatban. Az Bfizeté kdteles megtenni minden olyan, hataskorébe tantuzakedeést, ami a
szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges és amblgafatd hibas teljesitésének nem &siilo,
azonban hibabejelentést eredméyieirilmény elharitasahoz szilkséges. Igy kilonosesids az
El6fizeté a hibabejelentés @t meggwzédni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aransdlata
biztositott, valamint a halozati elemek egységesssgepsege, az 0sszékkhbelek csatlakozasa
biztositott .

13.1.2. Az Ebfizetét tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalatézemben mindazon adat és
informéacié vonatkozasaban, mely a szolgéltatasrgy va Szolgéltatora kihatassal lehet. igy
kilénbsen koteles az @&izeté tajékoztatni a Szolgaltatét véarhatd fizetési késmel,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Ebfizeté és a Felhasznalé minde6le elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
taldlhatd halozati elemek m@géseéért és épsegének biztositaséért.

Az Elofizet6 a Szolgaltato tulajdonat kégehalézatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehdisége érdekében a Szolgaltatd altal afifdté rendelkezésére bocsétott hirkozlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas stalgdlltali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgadlésaaz lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagpa Kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznaldj@nt koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltato erre
felhatalmazott képviséje az ingatlan tertletére kivizsgalas, karbantaégdibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha fiszaki indokok miatt a hiba elharitisa méasként nddhadd meg, az
ingatlanon, épuleten, létesitményen, az alatt visdgtt, illetbleg abban a szolgaltatas céljara
szolgdlo eszkozt (pl.: tAvkdzberendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Ebfizetét/Igénylst egylttnikodeési kotelezettség terheli a kivitelezés sordikszges
koérnyez ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Ebfizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyetadmda bekdvetkdz valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbégi adataiban bekovetkexaltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az elfizetsi szerddées barmely okbdl torténmegsinése vagy megsziintetése esetén az
Elsfizets koteles — az ASZF eltérrendelkezése hianyaban — a Szolgéltatd részékéddp a
szerddés megamésenek vagy megszintetésének napjat &Ovat munkanapon beldl
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési beregde (kilondésen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltsé§zalgaltatdé Ugyfélszolgalatahoz) azotetot
terheli abban az esetben, ha a szolgéltatasbél kiikpcsolaskor nem kerlll sor az eszkoz
Szolgaltato altali atvételére és elszallitasarahaarid tullépése az eszkdzok dhkets altal
elvesztésének misul és az Hifizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lierheSzolgaltatd a visszaadasi kotelezett§egr
tajékoztatjia az Bfizetét irdsban (a Szolgaltatd altali felmondas esetéfelmondasban, az
eléfizetéi szerddés megdmesének vagy megszintetésének egyéb eseteiben p&tiglgaltato
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolaggywaasonl6 iratklildés esetén), azonban a
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tajékoztatastol és annakoémbntjatdl figgetlenll az Bfizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hatarigh belll terheli.

Az eléfizetéi szerddés megdmeése esetén a Szolgdltatd valamennyi lgyfélszodgalehebvé
teszi az Hifizeté szamara a Szolgaltatd tulajdonat képeaz Ebfizeto részére atadott eszkoz
visszaszolgaltataséat, valamint igazolast ad a assdgaltatasrol az &izets részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyokrmek az eifizetéi szerdidésnek megfelél
eléfizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki kfizetsi szerddés megdmese
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat kéfjezaz Ebfizets részére atadott eszkodzok
visszaszolgaltatasat. Az dkzetd6 felmondasa, az #izetéi szerddés megsmése az éfizetoi
szerddessel 6sszefuggelektronikus hirkdd eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéri Torvéenykonyilrsz4lo torvény szabalyai az irdnyadok.

Az elsfizetsi szerddés megdmése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen edydtség
(kGlbénosen a Szolgaltato tulajdonat képeszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem hariétato
az Ebfizetére, az aldbbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nydjtasanak megkezdése az ASZE pont szerinti fipontban az Bfizets
érdekkorébe tartozdé ok miatt nem volt lehetségea &dek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon belUtipahtjaban, és emiatt az 6Bketi szerddés a
megkotésél szamitott 90. napon medsuk,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdregetekben.

13.2. A szolgéltatas rendeltetésszgthasznalata

13.2.1. Az Ebfizeté koteles a szolgaltatast rendeltetéssaerhasznélni. Az Bfizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegyiizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
El6fizets felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé asfiebtéi szerdidés megszegésébered
ténylegesen felmerdlt karokért (kilonésen nem melffevégberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakati elletirzési joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatdo altali hibaellg@ritéztositasanak elmulasztasabdl, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedEshlletve jogellenes
jelvételezestl ereds karokert).

13.3. A végberendezéssel, vagy adbfidetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képdzmas
elektronikus hirkdzl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkédelezettségekre vonatkozéan a 4.3.
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képmas elektronikus
hirkdzlb eszkozokkel kapcsolatban egyrésaz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elofizet6 masrészil a Szolgaltatd tulajdonat képezszkdzoket a j6 gazda gondossagaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azéfitetéi szerddés barmely okbol tortén
megs#inése vagy megsziintetése esetén haladéktalanulegfigjdbb az ASZF-ben megjeldlt
idétartamon belll koteles a Szolgéaltato birtokabazadasni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Ebfizet6 a személyére és elérie¢égi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul,
lehetiség szerint a valtozast megmien, de legk&bb a valtozas bekovetkeztét kdveB
munkanapon belll kételes a Szolgaltato részerdenegni.
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13.4.2. Ha az Igen§l vagy Ebfizeté valamely, az igénybejelentésben vagy a#fizstoi
szerddésben szerepl személyes adata megvaltozik, koteles aszetbsen, de legkéisb a
valtozast koveét 3 munkanapon belll a Szolgaltatd Ugyfélszolgatatiagjaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisgeé Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgaltato altali tudowdimle visszaigazolasa esetén aéfiztoi
szerddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényd vagy az Eifizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vady hetaridsn tul
teszi meg, az Igéngylvagy Ebfizeté ebldl addédd esetleges karaért vagy barmely tdbbletgésrt
a Szolgéltatd nem feléd, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vwaghletkoltséget a
Szolgaltat6 az Igén§Vel vagy Ebfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mirbsul a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igenggy Ebfizetsé személyvaltozasa,
melyre az atirds szabdlyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Bfizet6 valamely, a szetiésben szereplés kapcsolattartdsra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legké&sbb a valtozast kovét

3 munkanapon belll a Szolgaltaté tgyfélszolgatatiajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejni.

Ha ezt elmulasztja, az &lzeté ebk®dl adodd esetleges karaért vagy barmely tobbletg#srt a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart uéagpletkoltséget a
Szolgaltat6 az Bfizetétsl kdvetelheti.

13.4.4. Az Ebfizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt azs Ebfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasrsggta osszefligg adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehebve tews, konnyen telepitheé és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyed célra szolgald mas szolgaltatdsok elérhitégére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

15. Misorterjesztési ebfizetéi szolgaltatas nyuUjtdsa esetén a dijcsomagba tartdz
meédiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint — amenriygén a Szolgaltato fel kivanja tiintetni — az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatpkovabba a kiegészé médiaszolgaltatasok
felsorolasa €és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelehtszolgalat elérhebsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id 6

Budapest XXI. kerulet - Szigetszentmiklos szolgéltasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 1213 Budapest, Szent Istw4r80.-184.
Nyitva tartasi ideje:  héif 8.00-12.00-ig, szerda: 12.00-17.00-ig, csitarii#k00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig
e-mail cimetet-tv@net-tv.hu

Budajené — Paty —Telki szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 2071 Paty, Rakéczi u. 11.
Nyitva tartési ideje: ~ héf 8.00-12.00-ig, szerda: 12.00-17.00-ig, csutariik00-18.00, péntek: 8.00-12.00-ig
e-mail cimetet-tv@net-tv.hu

Bacshokod - Bacshorséd - Csavoly - Gara - KatymarMadaras - Matételke - Rém - Szeremle - Tatahaza dgadltatasi terilet

Ugyfélszolgalat cime: 6456 Madaras, Szent Istvéa Bt
Nyitva tartési ideje:  héf 8.00-12.00-ig, szerda: 12.00-17.00-ig, csutarii#k00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig
e-mail cimetet-tv@net-tv.hu

Ugyfélszolgalat és munkanapokon iétkedd, szerda: 08:00-17:00-ig, csiitortok: 08:0BA8g, péntek:
08:00-13:00-ig idtartamban hivhato hibabejelérgzolgalat telefonszama: 1232

Hibabejelent szolgalat e-mail cime: net-tv@net-tv.hu
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeté felszélamlasi leheiségei a Szolgaltatdval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21. § (6)-(8) bekezdésében meghatarozéivételekkel az elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz0 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgtdtd altali megsértése esetén az NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tahtnazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégsr
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadiréh és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe wé felhasznaldkat, ebfizetéket, nézket,
hallgatokat, fogyasztokat megilled, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos méltanylast
erdemlé érdekek érvényesilésének @&degitése erdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatads nyudjtasaval kapcsolatos oy magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé sbaly megsértésének nem misul, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatalhatdskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vdl felhasznaldk, ebfizetok, fogyasztok, valamint a né#k
vagy hallgatok méltdnyoland6 érdekének sérelmét okaa vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz:[Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczyk utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8647

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXV. térvény a meédiaszolgaltatasokeéla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltataltali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartdlwal kapcsolatban az Eht-ban, vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghataraet rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (Bkezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdéseben, 132. § (4) émdeésében, 134. § (14) bekezdésénelé els
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Ehtgrghajtdsara kibocsatott jogszabalyban
az ebfizeték elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékatatasara vonatkozéan dlirt
kovetelmények — az egyedi élizetéi szeramdés és az altalanos szefdési feltételek tartalmara
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve — fogyaskkal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen r&skedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy lgyélétit. 21. § (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Bvaros Kormanyhivatal Kiszaki, Engedélyezési és FogyasztovédeliosEtaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal ddzaki, Engedélyezési és FogyasztovédelkinsEtaly
Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefon: +36 1 329-7017

E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal dzaki, Engedélyezési és FogyasztovédeltosEtaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.

Postacim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.

Telefon: +36 76 481 405

E-mail: fogyved_daf kecskemet@nfh.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahtnazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelémr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembernsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatas é€s a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. toérvénybe (itk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrelj@sara
kibocsatott jogszabalyban az dfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatdo altali
tajékoztatasara vonatkozéan dlirt kdvetelmények — az egyedi éfizetéi szerzdés és az
altalanos szer#dési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményekeide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetéhpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 139XdBpest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci miagtas és versenykorlatozas tilalmérol

2008. évi XLVIIl. torvény a fogyasztokkal szembemsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltat6 altalanos helyi vallalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:

Bacsbokod Nagykdzség Onkormanyzat jéggz

6453 Grof Széchenyi I. u. 80. (79-451-188)

Bacsborsod Kozség Onkormanyzat jetjgz

6454 Peifi S. utca 3. (79-451-501)

Budajer® K6zség Onkormanyzat jegsje

cim, telefonszam: 2093 Budajer6 u. 1.-3., Tel: (26) 371-068
Budapest XXI. kertlet Onkormanyzat jedyje

cim, telefonszam: 1211 Budapest, Szent Imre térTED. (1) 427-6100
Csavoly Kozség Onkormanyzat jedgje

6448 Arany Janos u. 25. (79-352-160)

Gara Kozség Onkormanyzat jedje

6522 Kossuth L. u. 62. (79-456-322)

Katymar Kozség Onkormanyzat jedyje

6455 Szent Istvan kir. u. 28. (79-468-159)

Madaras Kozség Onkormanyzat jedjgz

6456 Béathory Istvan u. 1. (79-458-144)

Matételke K6zség Onkormanyzat jegje

6452 Kossuth L. u. 2. (79-544-050)

Paty Kozség Onkormanyzat jedye

cim, telefonszam: 2071 Paty, Kossuth u. 83., T) 655-532
Rém Kozség Onkormanyzat jedyje

6446 Majus 1. utca 17. (79-352-544)

Szeremle Kozség Onkormanyzat jedjgz

6512 Szabadséag utca 1. (79-576-146)

Szigetszentmiklos Onkormanyzat jedje

cim, telefonszam: 2310 Szigetszentmiklds, Kossuth 2., Tel: (24) 505-502
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Tatahaza K6zség Onkormanyzat jetjgz

6451 Kossuth L. utca 60. (79-344-013)

Telki Kzség Onkormanyzat jegyje

cim, telefonszam: 2089 Telki, Bétu. 1., Tel: (26) 572-003

6. Az el$ fokon illetékes birdsagi forum:

Budapest XX., XXI. és XXIlIl.Keruleti Birosag
cim, telefonszam: 1211 Budapest, Rakoczi Fereid8-82., Tel: (1) 277-0044

Fovéarosi Torvényszék
cim, telefonszam: 1055 Budapest, Marko u. 27. (191354-6000

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tainazé jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgari Torvéenykonyr

7. Az ebfizeto6 és a szolgaltatd kozotti, a termék midségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas ragegével, tovabba a felek
kozotti szeradés megkotesével és teljesitésével kapcsolatossviigy birdsagi eljarason kivdli
rendezése: e célbol egyezség létrehozdsanak meglésé, ennek eredménytelensége esetén
pedig az Ugyben dontés hozatala (amennyiben az#teté a szolgaltatbval mar kdzvetlendil
megkiseérelte a vitds Ugy rendezését) esetén aztdlees Békélted Testllet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Budapesti BékéltétTestllet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei BékéltétTestllet

1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
(1) 269-0703

pmbekelteto@pmkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei BékéltétTestilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

(76) 501-525, (76) 501-500
bkmkik@mail.datanet.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelémnr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégésr

8. Fogyasztovédelmi Ugyben altalaban
Orszégos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102
E-mail: ofe@ofe.hu
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A panaszok és bejelentések médjat tartalmazo jogdadlyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelémr
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasresdgrint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéiségi mutatoi

Az eléfizetéi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Halozati szolgéaltatasmésegi kovetelmények célértékei

Min 6ségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgéltatas igénybevételét lehed tevs () elsfizetdi hozzaférési pont

Iétesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésat@ideje 15 nap
2./A:z.Es_zr. 2. 8 ¢) pontja szerinti hibabejeleratipjan lefolytatott hibaelharitas 72 6ra
hatéarideje

3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasanalekstézésének hatarideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintendelkezésre allasa 95%

5./A szolgéltato telefonos lgyfélszolgélati Ugyadiének 60 masodpercen beldl
élshangos bejelentkezésének szazalékos aranya azdigygélat felé inditott 75%
sikeresen felépllt hivasok esetén

6./ Sikeres hivasok aranya 95 %
7./ Hivas felépitési il (m;szoijoCerc)

A Szolgaltaté az altala vallalt tovabbi halézatolgaltatasmiiségi kovetelmények célértékeit
internetes honlapjan teszi kdzzé.

Egyedi szolgaltatdsméségi kbvetelmények célértékei

Min 6ségi mutaté megnevezése Célértéek

8./ Beszédmifiség 80 %

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valé U hozzaférési ponedéési ideje: a szolgaltatashoz létesitett U
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitéttidhge napokban, egy napndl révidebb hatarid
esetén oraban kifejezve.

Uj hozzéaférés létesitésnek rogiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, &fizetsnél

tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités finmlegvaldsitast igényel helyhez kotottfedetoi
hozzéaférés igénybevétele esetén. Amennyiben adaily és az éfizets6 megegyezik, hogy tébb
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vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelését ligmtesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott
szallitasi idpont kulon megrendelésnek szamit mérési szempontmdilkor egy igénybejelefit
tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast renalékor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken
tortérd biztositasa kilén megrendelésnek szamit méresisaetbol.

Kizart esetek kilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az uj ebfizet6i hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélklli bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités azddizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és en hehetséges a
megkivant idben,

- ha az igény halasztast, vagy kélsbi iddspontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett miéségi panaszok hibaelharitasi ideje: a daégi panaszok alapjan inditott
hibaelharitdsnak az esetek 80 %-aban teljesitettitlaje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az tGinnep- dkasmiineti napok is.

Minéségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolé eljarasdmednyeként valos, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmidséggel 6sszefligdibakra vonatkoz6 éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vebgeél, vagy cstkkent mitségedl szolo
bejelentés, amelyet az6ékets tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoznitselektronikus
hirkdzlo haldézatnak, illgileg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. Toblesn@bbcsatornas
eléfizet6i hozzéaféredil bejelentett hibakat egy hibanak kell tekintenekapcsolt, érintett vonalak,

,,,,,

szolgéltat6 az éfizetsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkadrsbdik.

Kizart esetek kulonosen:

- elofizetsi végberendezés hibaja,

— ha a javitas az &fizet6 telephelyének elérésétfliigg €s ez a hozzaférées — a szolgaltato
erdekkorén kivil gsokok miatt — nem lehetséges a megkivaéibéh,

- ha az difizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi ém#&zeési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%tdlpesitett hatarideje napokban kifejezve.

Dijreklamécié a szolgaltatas igénybevétélériallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamécio
melyben az éffizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kilondsen:

— aszamlara irdnyuld lekérdezéssel (informaciokétgss

— anem a szamldban szekegdij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialéitéd),
— nem a szamlazassal 6sszeftiggnaszok.

4./ A szolgéltatas itbeli rendelkezésre Aalldsa: a szolgaltatas-igényiseeg tényleges
idétartamanak aranya az adaiggsi idészak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszonyitot
szazalékban kifejezve.

Szolgéaltatas igénybevelistg tényleges iddartama az az ibzak, amikor az éfizetok a

szolgaltatast valéban igénybe vehetik, fuggetleatiibl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
eléfizetok erzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziikaara szolgéltatas azdéizeté szamara
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nem igénybe vehét A szolgaltatas-kiesésdthrtamaba tartozik a szolgaltatas sziineteléseaabial
okok miatt:

— a szolgaltatas varatlan meghibasodasa miatti szligéset

— aszolgaltatas tervezett ésrel bejelentett atalakitas, felljitas, karbantariégti sziinetelése.

Kizért esetek kilondsen:

— aszolgaltatas élizeto kérésére torténsziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdas#sy kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altaliei médon tortéé sziinetelése,

— az Ebfizet6 érdekkorében keletkéok miatti sziinetelés,

— az Ebfizet6 szerddésszegése miatti Szolgaltatas korlatozas,

— a 230 v-os haldzati fesziltség kimaradasaboléesetnetelés,

— elharithatatlan kitsokbdl (vis maior) eretisziinetelés,

— a Szolgaltato érdekkorén kiviul Geegyéb okbol (kulondsen: dgarasi viszonyok, baleset,
tizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalagsjogred sziinetelés.

5./ Az ugyfélszolgalati Ugyintéz60 masodpercen bellli jelentkezésének aranya:olyaiato
ASZF-ben kozzétett telefonos tigyfélszolgélati mhszam(ok)ra érkezett és az tgyidtéttal 60
masodpercen bellli bejelentkezéssel fogadott hikvaswi atlagos aranya az Ugyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépilt hivasok esetén az &sdmeerkezett hivashoz képest, szazalékban
kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként isgadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az Ugyfélszolgélatra iddyhivasok megfelél kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatarozott menirendszepjaacsoportositdé és a hivo fél valasztasat
kiszolgélo hivaskezél rendszert (a tovabbiakban: call center) lUzemehletejelentkezést az
Ugyfélszolgalati tgyinté&z élshangos elérhéségét biztositd mendpont hivo altali valasztasat
koveen kell szamitani.

6./ Sikeres hivasok ardnya
A sikeres hivasok aranya a megkisérelt dsszesdk\szmmahoz képest belfoldi illetve nemzetkozi
hal6zatba iranyuld hivasok esetén %-ban kifejezve.

A mindségi mutatdé szarmaztatdsa a szolgaltatd rendsreiédetkezett adatok alapjan torténik
akkeént, hogy a vizsgalt idzakban a megfigyelt forgalom vonatkozasaban aeskeivasok szama
osztésra kerlll a megkisérelt hivas szamaval égészarkertl 100-zal [%].

7./ Hivas felépitési il masodpercben, a leggyorsabban fel@@8%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje. A hivas felépitési ideje azorbidrtam, amely alatt a hivas felépil, azaz a hivAshidkséges
informacio elkildése és a valasz vagy foglaltsétpés kozott eltelt istartam. Az alapadatokat
dedikélt mérési rendszer szolgéltatja.

8./ Beszédmibiség

A beszédmifiségre vonatkozoan azééketdi hozzaférési pontra vetitett szazalékos érteky rael
ITU-T P862.1 szabvany szerint beszédmodellen #lenéréssorozaton alapuld mérésekkel kerdl
megallapitasra.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetsi hozzaférési pont: az @lzetsi tapvonal halozat féli végénél kialakitott mépont, vagy

/////
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4. sz. melléklet: Eéfizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, koltgé&ritések,
dijmeghatarozasok

4.a.) sz. melléklet: Helyhez kotoétt telefonszolgétas és dijai:

Terlleti megjeldlés: Budajerd, Budapest XXI. kerllet, Paty, Szigetszentmiklds, kiteBacsbokod,
Bacsborsod, Csavoly, Gara, Katymar, Madaras, M&&gtRém, Szeremle, Tatahaza

Ervényes: 2012.10.016it

1. Egyszeri dijak (Ft)

Nettd AFA Brutté
Analdg vonal 23 622 6 378 30 000
Analdg vonal kdbeltelevizi6 felhasznaldknak 14173 4000 18 000
Apa/log v_onal kabeltelevizio felhasznéloknak 2 éves 9 449 2551 12 000
hiiségnyilatkozattal
Analdg vonal internet felhasznaloknak 3 78( 1020 80a
2. Havi ebfizetési dijak (Ft)

Netto AFA Bruttd
Els6 Telefonvonal Alap tarifacsomag 1748 472 2220
Els6 Telefonvonal Alap tarifacsomag (kedvezmeényes djij) 1 575 425 2 000

3. Forgalmi dijak

Alap tarifacsomag (Forgalmi dij komponensei: Kapcstasi dij és Perc dij)

Kedvezmeényes idszak
(munkanapokon 18 és 07 6ra
k6zott, munkaszineti napokon 00
és 24 6ra kozott

Nett6 | AFA | Bruttd Nett6 | AFA | Bruttd

Csucs idiszak
(munkanapokon 07 és 18 ora
kozott)

a) Kapcsolasi dij minden hivasiranyba

Kapcsolasi dij
hivasonként (Ft/hivas
(kivéve a 4. pontban 2,49 0,67 3,16 2,49 0,67 3,16
dijazas nélkdl
megjelolt hivasok)

b) Perc dijak

Vezetékes hivasok (Ft/perc)

Helyi és foldrajzi szamozasi kdrzeten beldli

Halozaton bellli hivas 0 0 0 0 0 0

Helyi hivas 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Helykozi hivas 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Tavolsagi hivas 13.54 3.65 17,19 7.80 2.10 9,9
Helyfliggetlen hivas 13,54 3,65 17,19 7,80 2,1( 9,9

NET-TV telefon ASZF 160101 NET-TV Kift. Altalanogz&zdési Feltételek (telefon)



Készités/utols6 médositas datuma: 2015.11.30.

82. oldal, 6sszesen: 114

Mobil hivasok (Ft/perc)
T-Mobile 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Pannon GSM 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Vodafone 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Tesco Mobile 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
UPC Mobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
c) Kiegészit percdij (Ft/perc)
(kivéve a 4. pontban megjelolt segélykeramok)

| 200 | 054 | 254 | 2.00 | 0.54 | 2.54
4. Tovabbi forgalmi dijak (Ft)

| Netto | AFA | Brutto

Nemzetk6zi hivasok mindedlen (Ft/perc)
A zonastruktura a jelen 1. sz. melléklet végérhata.
1-es Zb6na 22.96 6.2 29.16
2-es Zbna 36.91 9.97 46.88
3-as Z6na 41.02 11.07 52.09
4-es Zbéna 49.21 13.29 62.5
5-0s Z6na 65.62 17.72 83.34
6-0s Z6na 82.02 22.14 104.16
7-es Zbna 98.43 26.57 125
8-as Z6na 114.83 31.01 145.84
9-es Z6na 147.64 39.86 187.5
10-es Z6na 213.26 57.58 270.84
11-es Z6na 524.93 141.73 666.66
Helyijl fiiggetlen elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
Csucsidszak 13.54 3.65 17.19
Kedvezmeényes tibzak 7.8 2.10 9.9
Szatelit hivasok mindendben (Ft/perc)
SAT 1 1066.27 287.89 1354.16
SAT 2 1804.46 487.20 2291.66
SAT 3 2255.58 609.01 2864.59
Tudakoz6 szolgaltatds mindemliakn
Szakmai tudakozo6 197 (Ft/perc) 102.52 27.68 130.2
Belfoldi tudakoz6 198 (Ft/hivas) 54.13 14.62 68.75
Nemzetk6zi tudakozo 199 (Ft/perc) 131.23 35.43 a®6.
Invitel Belfdldi Tudakozé 11888 (Ft/db) 63,8 17,2 18
Invitel Kilonleges Tudakoz6 11811 (Ft/perc) 104,92 28,33 133,25
Specialis hivoszamok
Z6ldszam 0 \ 0 | 0
Kékszam Helyi hivasként dijazva
Hangos szamla (1231) MinderSlien (Ft/hivas) 35.24 9.51 44.75
Pontos id 180 Minden idben (Ft/hivas) 20 5.00 25
Segélykéb szamok (112, 104, 105, 107) (Ft/hivas) 0 0 0
Tavirat feladas (192) mindendiden (Ft/hivas) 87 23 110
Munkavonal (185) (Ft/perc) Kékszam hivaskeént digazv
Kormanyzati tgyfél tdjékoztatd vonal (189) (Ft/per¢ Kékszdm hivasként dijazva
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Eltint gyermekek felkutatasara fenntartott forrévon
hivasa 116000

al

Zo6ldszam hivaskeént dijazva

Gyermekek segélyvonalanak felhivasa 116111

Zoldsraéaskeént dijazva

Lelki segélyvonal felhivdsa 116123

Zoldszam hivaski§azva

Roviditett hivoszamok

1211, 1225, 1234, 1250, 1256, 1276, 1290, 1294,
1415, 1423, 1442, 1448, 1818, 1820, 14888

Kékszam hivaskeént dijazva

4. Tovabbi forgalmi dijak (Ft)

Nett6 | AFA | Bruttd

Emeltdijas, dijkorlatmentes szolgaltatds mindeiféh (Ft/hivas)

06-90-180-5xx; 6xX; 7XX; 8XX; 9XX 90,55 24,45 115
06-90-181-5xx; 6xXX; 7XX; 8XX; 9XX 122,04 32,96 155
06-90-182-xxx 161,41 43,59 205
06-90-183-xxx 240,15 64,85 305
06-90-184-xxx 400 108 508
06-90-185-xxx 600 162 762
06-90-444-0xx 122,04 32,96 155
06-90-444-1xx 161,41 43,59 205
06-90-444-2xx 200 54 254
06-90-444-3xx 240,15 64,85 305
06-90-444-4xx 322,83 87,17 410
06-90-636-0xx 125,98 34,02 160
06-90-636-1xx 153,54 41,46 195
06-90-636-2xx 200 54 254
06-90-636-3xx 259,84 70,16 330
06-90-636-4xx 300 81 381
06-90-636-5xx 400 108 508
06-90-636-6xx 452,75 122,25 575
06-90-636-7xx 500 135 635
06-90-640-xxx 66,92 18,08 85
06-90-641-xxx 125,98 34,02 160
06-90-642-xxx 259,84 70,16 330
06-90-643-xxX 400 108 508
06-90-644-xxx 452,75 122,25 575
06-90-645-xxx 555,11 149,89 705
06-90-646-xxX 755,9 204,1 960
06-90-888-0xx 381,88 103,12 485
06-90-888-1xx 400 108 508
06-90-888-2xx 600 162 762
06-90-900-0xx 120,47 32,53 153
06-90-900-1xx 240,16 64,84 305
06-90-900-2xx 500 135 635
06-90-900-3xx 760,63 205,37 966
06-90-985-3xx 400 108 508
06-90-985-4xx 787.,4 212,6 1000
06-90-985-8xx; 9xx 400 108 508
Emeltdijas, dijkorlatos szolgaltatas mindedkdn
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(Ft/hivas)

06-91-180-25x; 26x; 27x; 28x; 29x 100 27 127
06-91-180-70x; 71x; 72x; 73x; 74x 787,4 212,6 1000
06-91-180-75x; 76x; 77x; 78X; 79X 200 54 254
06-91-636-0xx 125,98 34,02 160
06-91-636-1xx 153,54 41,46 195
06-91-636-2xx 200 54 254
06-91-636-3xx 259,84 70,16 330
06-91-636-4xx 300 81 381
06-91-636-5xx 400 108 508
06-91-636-6xx 452,75 122,25 575
06-91-636-7xx 500 135 635
06-91-777-0xx 787,4 212,6 1000
06-91-999-0xx 80,31 21,69 102
06-91-999-1xx 280,31 75,69 356
06-91-999-2xx 400 108 508
06-91-999-3xx 600 162 762
06-91-999-4xx 787,4 212,6 1000
06-91-180-05x 90,55 24,45 115
06-91-180-06x 90,55 24,45 115
06-91-180-07x 90,55 24,45 115
06-91-180-08x 90,55 24,45 115
06-91-180-09x 90,55 24,45 115
06-91-180-15x 122,04 32,96 155
06-91-180-16x 122,04 32,96 155
06-91-180-17x 122,04 32,96 155
06-91-180-18x 122,04 32,96 155
06-91-180-19x 122,04 32,96 155
06-91-180-20x; 21x; 22x; 23x; 24x 161,41 43,59 205
06-91-180-3xx 240,15 64,85 305
06-91-180-4xx 400 108 508
06-91-180-5xx 600 162 762
06-91-330-xxx 43,3 11,7 55
06-91-331-xxx 77,95 21,05 99
06-91-332-xxx 125,98 34,02 160
06-91-333-xxx 177,16 47,84 225
06-91-334-xxx 259,84 70,16 330
06-91-335-xxx 300 81 381
06-91-336-xxx 400 108 508
06-91-337-xxx 500 135 635
06-91-338-xxx 755,9 204,1 960
06-91-339-xxx 787,4 212,6 1000
06-91-555-0xx 66,92 18,08 85
06-91-555-1xx 122,04 32,96 155
06-91-555-2xx 161,41 43,59 205
06-91-555-3xx 200 54 254
06-91-555-4xx 240,15 64,85 305
06-91-555-5xx 300 81 381
06-91-555-6xx 322,83 87,17 410
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06-91-555-7xx 381,88 103,12 485
06-91-555-8xx 400 108 508
06-91-555-9xx 600 162 762
06-91-125-0xx; 1xX; 2XX 600 162 762
06-91-125-3xx 122,04 32,96 155
06-91-125-4xx 236,22 63,78 300
06-91-125-5xx 400 108 508
06-91-125-6xX; 7xX 629,92 170,08 800
06-91-125-8xx; 9xx 787,4 212,6 1000
Emeltdijas, dijkorlatmentes szolgaltatds mindefibeh (Ft/perc)

06-90-180-0xx; 1xXX; 2XX; 3XX;4XX 122,04 32,96 155
06-90-181-0xx; 1xX; 2XX; 3XX; 4XX 181,1 48,9 230
06-90-186-xxX 240,15 64,85 305
06-90-188-0xx, 1xX; 2XX; 3XX; 4XX 362,2 97,8 460
06-90-189-0xx; 1xX; 2XX; 3XX; 4XX 362,2 97,8 460
06-90-602-0xx 381,88 103,12 485
06-90-602-1xx 122,04 32,96 155
06-90-602-2xx 161,41 43,59 205
06-90-602-3xx 381,88 103,12 485
06-90-602-4xx 200 54 254
06-90-602-5xx 240,15 46,85 305
06-90-602-6xx 322,83 87,17 410
06-90-602-7xx 381,88 103,12 485
06-90-602-8xx 381,88 103,12 485
06-90-603-0xx 77,95 21,05 99
06-90-603-1xx 125,98 34,02 160
06-90-603-2xx 200 54 254
06-90-603-3xx 259,84 70,16 330
06-90-603-4xx 300 81 381
06-90-603-5xx 400 108 508
06-90-603-6xx 500 135 635
06-90-603-7xx; 8xx 400 108 508
06-90-603-9xx 500 135 635
06-90-633-0xx 125,98 34,02 160
06-90-633-1xx 153,54 41,46 195
06-90-633-2xx 200 54 254
06-90-633-3xx 259,84 70,16 330
06-90-633-4xx 300 81 381
06-90-633-5xx 400 108 508
06-90-633-6xx 452,75 122,25 575
06-90-633-7xx 500 135 635
06-90-633-9xx 381,88 103,12 485
06-90-666-0xx 318,89 86,11 405
06-90-666-1xx 381,88 103,12 485
06-90-666-2xx 381,88 103,12 485
06-90-666-3xx 381,88 103,12 485
06-90-666-4xx 381,88 103,12 485
06-90-666-5xx 381,88 103,12 485
06-90-666-6xx 381,88 103,12 485
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06-90-666-7xx 476,37 128,63 605
06-90-666-8xx 559,05 150,95 710
06-90-666-9xx 637,79 172,21 810
06-90-824-xxx 240,15 64,85 305
06-90-825-xxx 362,2 97,8 460
06-90-900-5xx 180,31 48,69 229
06-90-900-6xx 260,63 70,37 331
06-90-900-7xx 360,63 97,37 458
06-90-900-8xx 600 162 762
06-90-982-0xx 19,68 5,32 25
06-90-982-1xx 39,37 10,63 50
06-90-982-2xx 122,04 32,96 155
06-90-982-3xx 59,05 15,95 75
06-90-982-4xx 157,48 42,52 200
06-90-982-5xx 236,22 63,78 300
06-90-982-6xx 400 108 508
06-90-982-7xx 787,4 212,6 1000
06-90-985-0xx; 1xx; 2xX 362,2 97,8 460
Emeltdijas, dijkorlatos szolgaltatds mindedhdn (Ft/perc)

06-91-633-0xx 125,98 34,02 160
06-91-633-1xx 153,54 41,46 195
06-91-633-2xx 200 54 254
06-91-633-3xx 259,84 70,16 330
06-91-633-4xx 300 81 381
06-91-633-5xx 400 108 508
06-91-633-6xx 452,75 122,25 575
06-91-633-7xx 500 135 635
06-91-300-0xx 77,95 21,05 99
06-91-300-1xx 125,98 34,02 160
06-91-300-2xx 153,54 41,46 195
06-91-300-3xx 200 54 254
06-91-300-4xx 259,84 70,16 330
06-91-300-5xx 300 81 381
06-91-300-6xx 393,7 98,43 492,13
06-91-180-00x 122,04 32,96 155
06-91-180-01x 122,04 32,96 155
06-91-180-02x 122,04 32,96 155
06-91-180-03x 122,04 32,96 155
06-91-180-04x 122,04 32,96 155
06-91-180-10x 181,1 48,9 230
06-91-180-11x 181,1 48,9 230
06-91-180-12x 181,1 48,9 230
06-91-180-13x 181,1 48,9 230
06-91-180-14x 181,1 48,9 230
06-91-180-6xx 240,15 64,85 305
06-91-180-9xx 362,2 97,8 460
06-91-999-5xx 80,31 21,69 102
06-91-999-6xx 120,47 32,53 153
06-91-999-7xx 160,63 43,37 204
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06-91-999-8xx 240,16 64,84 305
06-91-999-9xx 280,31 75,69 356
06-91-115-0xx 86,61 23,39 110
06-91-115-1xx 600 162 762
06-91-115-2xX 400 108 508
06-91-115-3xx 19,68 5,32 25
06-91-115-4xxX 39,37 10,63 50
06-91-115-5xx 59,05 15,95 75
06-91-115-6xX 196,85 53,15 250
06-91-115-7xX 400 108 508
06-91-115-8xx 590,55 159,45 750
06-91-115-9xx 787,4 212,6 1000

4.b.) sz. melléklet: Kiegészét és specidlis szolgaltatdsok és dijai, kapcsoloddjatk és

koltségtéritések

Tavbeszéb szolgaltatasok (Ft)

Egyszeri dijak Havi eléfizetési dijak

Nettd AFA Brutt6 Nettd AFA Brutt6
Titkos szdm 0 0 0 0 0 0
Rejtett szam 0 0 0 0 0 0
Resz,letes sz_amla, egyszeri 0 0 0 0 0
(papir, e-mail)
Részletes szamlg, ' 0 0 0 0 0 0
rendszeres (papir, e-malil
Kulonleges 37795 | 10205 | 48 000 9449 2551 12 00
telefonszam/szép szam
Ugyfel altal valasztott 9449 2551 | 12000 2835 765 3 60C
szam
Ertéknovelt szolgaltatasok (Ft)

Netto AFA Bruttd
Hivészamkijelzés (bej@y 0 0 0
Hivastiltas (nemzetkdzi) 8,66 2,34 11
Hivastiltds (prémium) 0 0 0
Hivasatiranyitas, ha foglalt 252 68 320
Hivasatiranyitas, ha nincs vélasz 252 68 320
Minden hivas atiranyitasa 252 68 320
Hivastiltas (minden kiméi) 252 68 320
Kimené hivoszamtiltas 0 0 0
Hivastiltas (mobil) 8,66 2,34 11
Nettd AFA Brutté

Adminisztracios dij 591+ 159+ 750+
] 8/oldal 2/oldal 10/oldal
Athelyezési dij 5512 1488 7000
Atirasi dij 1575 425 2000
Belépési dij 23622 6378 30000
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CsoOkkentett éifizetési dij 394 106 500
Expressz kiszallasi dij 6299 1701 8000
Fizetési felszolitas dija/db
= tértivevényes levél esetén 669 181 850
Fizetési halasztas dija 787 213 1000
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon 394 106 00 5
Kiegészié belépési dij 1969 531 2500
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati dija 1575 425 2000
Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dija 23622 6378 30000
= 230 V-0s tapegység 3937 1063 5000
= Ethernet kabel megtéritési dija 394 106 500
= USB kébel megtéritési dija 394 106 500
Kihelyezett hirkdzlési eszktz dvadék 15748 4252 0R00
Kikapcsolasi dij 3150 850 4000
Kiszallasi dij 3150 850 4000
Korlatozasi dij 1969 531 2500
Részletfizetési kedvezmény dija 787 213 1000
Surgsségi kiszallasi dij 6299 1701 8000
Szamlabontasi dij/év 7874 2126 10000
Szolgéaltatas-csomag modositasi dij 1575 42% 2000
Tartozasmentességi igazolas dija 787 213 1000
Visszakapcsolasi dij 5512 1488 7000
1181 1500
T és a ésa
Vizsgalati dij mindenkori 319 mindenkori
hatosagi dij hatosagi dij
Netto AFA Bruttd
Telefonszam csere ugyféel kérésére 3937 1063 5000
Plusz telefon csatlakozé hely utélagos kiépitatie / 3937 1063 5000
Szamhordozasi dij 5354 1446 6800

Az eldfizeté altal fizetends hibaelharitasi illetve javitasi, valamint kivitelezési dijak

Az elofizeto altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi Netto AFA Brutto
dija (Ft)
Javitasi/szerelési munka oOradija Ft/Gia/f 3937 1063 5000

A szolgéltatas hozzéaférési pont létesitésével odsmgésben fizetend egyéb dija (Ft)

| Netto | AFA | Brutto
Kulonleges kiviteli feltételek esetén fizetendlfelarak
Fo"ld a|6.lttl' Ietgs[te& fglar Ft/6ré/f{a szikséges anyagot (pl. 1260 340 1 600
csH) az igényb biztositja)
Az 'alka!mazott technoldgiatol eltekivitelezés dija 1575 495 2 000
Ft/ora/
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Zoénastruktura:

1. dijz6na
AMERIKAI EGY,ESULT ALLAMOK,, AUSZTRIAZ BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG,
FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA, NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

2. dijzona
CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJC, AJC-UZLETI,

SVEDORSZAG, SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK KOZARSASAG,
SZLOVENIA, UJ-ZELAND

3. dijzéna
AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONGHONGKONG MOBIL,

IRORSZAG, KANADA, NORVEGIA, PORTUGALIA, PUERTO RICQOUSA ALASZKA, USA
HAWAII

4. dijzéna
CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASS (DEL KOREA) ,
LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO

5. dijzéna
ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORATORSZAG, IZLAND,
LUXEMBURG, MONACO, OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIROMANIA, TAJVAN

6. dijzOna
ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL,
GRUZIA, GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL, INDONEZIA, | NDONEZIA MOBIL,
LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG MOBIL, MACBONIA, MALTA,
MALTA MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH
MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTN ONKORMANYZATI

TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAINA, UKRAJNA
MOBIL

7. dijzOna

ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM
MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL, BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL,
CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MDOBIL, ESZTORSZAG
MOBIL, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL, BOGORSZAG
MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL, IRORSZAG MOBIL, IZRAEL MOBIL, JAPAN MOBIL,
KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, LENGYELORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN
MOBIL, LITVANIA, LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, M OLDOVA, MOLDOVA
MOBIL, MONTENEGRO, MONTENEGRO_MOBIL, NEMETORSZAG MBIL, NORVEGIA
MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA MOBIL,
SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC MOBIL, SZERBIA, SZERBIAMOBIL, SZLOVAK
KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG, TROKORSZAG MOBIL,
UJ-ZELAND MOBIL

8. dijz6na
ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL,
ARUBA, AZERBAJDZSAN, AZERBAJDZSAN MOBIL, BELIZE, BEIZE MOBIL,
BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-
AFRIKAI KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT ARAB
EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI MRIANA-SZIGETEK,
FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MORJ GIBRALTAR,
GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUINEA , GUINEA MOBIL,
IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MO BIL, KOLUMBIA,
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KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAGMOBIL, KOREAI

KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL, LIBIA, LIBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO,

MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES M)UELON, THAIFOLD,
THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL,

UZBEGISZTAN, UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA
MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA,
BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI K&TARSASAG,
ELEFANTCSONTPART, ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-8ZETEK, FEROER-
SZIGETEK MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE, GUMELOUPE MOBIL,
JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJMAN SZIGETEK, KIiNA, KINA MOBIL, KOLUMBIA

MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO, MAROKKO
MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA, MAURITANIA MOB IL, MAYOTTE-

SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL, ORMENYORSZAG, ORMENYOR®AG MOBIL,

PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU MOBIL, SZAUD-ARABKR, SZAUD-ARABIA
MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ES GRENADINE-SZIGEEK, SZVAZIFOLD, TURKS-
ES CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL,
BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD, DOMINIKAI KOzZOSSEG, DMINIKAI

KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLIDI GUINEA,
EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONAND, GRONLAND
MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK, HOLLAN D ANTILLAK MOBIL,

HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL,
KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBI L, LESOTHO, LESOTHO
MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA, LIBERIA MOB IL, MADAGASZKAR,

MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGE TEK, MALDIV-

SZIGETEK MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL,
MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA MO BIL, NICARAGUA,
NICARAGUA MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL,
SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERKR LEONE, SIERRA
LEONE MOBIL, SRi LANKA, SRi LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL,
SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN,
TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL,
TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA,

ZAMBIA MOBIL

AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK,
BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL, BANGLADES, BANGLADES MOBIL,
BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA, BOLIVIA MOBIL, COOK-
SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GAR®| DZSIBUTI, DZSIBUTI
MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-SAGETEK, FIDZSI-SZIGETEK,
FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA,
GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN
MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOB IL, KELET TIMOR,
KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTA RSASAG, KOREAI NDK
(ESZAK KOREA) , KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-ARIKAI KOZTARSASAG
MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-SZIG ETEK, MIANMAR,
MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SEGETEK, PAKISZTAN,
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PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL,
RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL,
SAO TOME ES PRINCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL, SMOA, SZOMALIA, SZENT
ILONA-SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ESTOBAGO, TRINIDAD ES
TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU, VIETNA M, VIETNAM MOBIL,
WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGEEK MOBIL

SAT 1 dijzéna

EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijz6na

INMARSAT-A

SAT 3 dijzéna

INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkabsanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozé része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett smddolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vaggzleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fuggdij, mely utdébbi megfizetése aldl a Szolgaltatdéifizeto részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisibic dij mértékét ndveli nyomtatott
adatszolgéaltatas esetén az oldalanként szamitaiintayasi koltség, tartds adathordozon vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozé kdoltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az Hffizets érvényes szeéréssel rendelkezik, tartozasa nincs,aészolgaltatast
olyan mas difizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah@zmlgaltatd szolgaltatasa
elérheb, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekébendszerre kapcsolas szikséges, a
Szolgéltato az éfizetét az Uj ebfizetéi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, dwdsidij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzletiézményi ebfizeté esetén eltérlehet.

Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozasaykigél
nincs kiépitve, az Hifizeté6 bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejébanSzolgaltatdé egy
eléfizetéi hozzaférési pontot (@lizetsi interfész) épit ki, tobb hozzéférési pont igérsetén az
eléfizeté tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak lgsliéghijat koteles fizetni az &lzets, ha
az Ebfizet6 az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre lkamgl nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités at&@gberendezés élkonfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mérteke az egyéni és Uzletéziményi Ebfizet6 esetén eltérlehet.

Csokkentett gffizetési dij
Az Eléfizets kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizetestkkentett éffizetési dij.

Eléfizetési dij (helyhez kotott telefonszolgaltatésfieetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azééizetsi szerdydés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfel&l gyakorisaggal és aranyos meértékben) szamit fel zalg8ltatd a
szolgaltatasnak az &izet6i hozzaférési ponton keresztlul tordémydjtasaért €és a rendszer
Uzemeltetéséeért, karbantartasaért valamint hibdtikaért.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizet6i kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi) Allgmasi
terlletenkent, szolgaltatott csomagonként és azhtildiszaki allapota szerint kilonb6zhet.

Az eléfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat,Ebfizetok altal fizetend elsfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazz

Expressz kiszallasi dij
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Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatmzzaférési pont helyén vald megjelenést (Un:
kiszallast) az Hifizets kérésére soron Kkivil teljesiti. Ez esetben a Sialgp az Hifizetd
kérésének elfogadaséatdl szamitott 6 6ran belldziKést expressz kiszallasi dij ellenében teijesit

Fizetési felszélitas dija

A fizetési kotelezettségét hatasid belll nem teljesit Eléfizetd részére megalapozottan kiuldott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége éxaldaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabbi kéltségek és digieesen.

Fizetési halasztas dija
Az Eléfizets altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal ergezktt, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkoz6 fizetéasatds dija.

Forgalmi dij, kapcsolasi dij
A jelen ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Hffizeté az altala és a Szolgaltato kdzott folytatott midieszélgetésk masolatot
kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetdi Szolgaltatdé hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvételatadst az Ebfizets részeére.

Kiegészit belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakioféisételekdl eltérs csatlakozas kiépités
esetén fizetertd dij, melynek mértékét az Igényb és a Szolgaltatd kilén megallapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbdérendezésnek azdikzets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szilkség, a Szolgéltatd az esakdZbfizeté rendelkezésére
bocsatja. Az éffizetéi szerddés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalagd&zolgaltatdo — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fluggn elteéé mertéki — haszndlati dij megfizetését irhatjé. el

Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételehez szikséges kihdlyelaigkdzlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén a#fzetot terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fitgam eltéé mértéki

— dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéridigiosszege eszkdzonkent ebtér

Kihelyezett hirkdzlési eszktz ovadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbdérendezésnek azdfizets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szilkség, a Szolgaltatd az esakdZbfizeté rendelkezésére
bocsatja. Az Kifizeto ezen szolgéltatas megs#se esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkozt
rendeltetésszér hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szatgakk visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul adfizeté — a kihelyezett eszkodz fajtajatol fitgm
eltérs merteki — kihelyezett hirkozlési eszk6z ovadékot koteleethi a szolgaltatd részére az
eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolédo szolgaltatégsanésekor visszafizeti az &Elzetonek,
kivéve, ha az Effizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésshasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadéek 6sszkgemegtéritésére felnasznalhato.

Kikapcsolasi dij
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Amennyiben a szolgéltatas azfiteté kérésére, vagy egyéb, aztiteté érdekkérében ésokbdl
kifolyblag szinetel és ennek megvalésitasdhoz dg8ltatd helyszini intézkedése szikséges,
kikapcsolasi dij fizetent

Kiszallasi dij

Az Elofizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli den olyan esetben, amikor asdfedetoi

hozzé&férési ponton vagy hazhaldzaton val6 tevélkenyégzése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte szikséges azoktetd hibajabol vagy az Efizets érdekében felmerilt okbdl vagy az

Elofizet6 kerésére.

(A kiszéllasi dij fizetésének esetkorei kilonosgmnem kizarodlag:

— Ha a Szolgéltato az &izet6 kérésére az élizetével egyeztetett idpontban a tulajdondban allé
vagy altala Gzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgdltat6 az &lzeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutmggy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba okasfizéié érdekkdrében merult fel (pl. &lzeté
hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltaté azddizetéi vegberendezést azdizets kulon kérésére konfiguralja,

- ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASAF @nt szerinti iBpontban az HBfizets
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges fédek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belipamhtjaban, és emiatt azobretsi szerddés a
megkotésél szamitott 90. napon medsuk,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozetitiden,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elbfizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha széilasra a Szolgaltatd érdekkérében

felmertlt okbol kerll sor, valamint az dflzeté altali jogszeit felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasalfgjmazasa esetén.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara kerul soreenek megvalésitasahoz a Szolgéltato
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasiatiidnd.

Réacsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére adéfizets abban az esetben koteles, ha a csatlakozés @z adot
eléfizetsi hozzaférési ponton mar kiépilt, de a szolgalt&@ésybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas szilkséges (szilkség szerint tovabbi MeEiorszkoz kihelyezésével). igy példaul
racsatlakozasi dij fizetedidamennyiben a szolgaltatd a mar kiépult rendszeéneszerddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagyza@galtaté altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgaltatas mellett azdédizeté masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzlatézményi elfizeté esetén eltérlehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elbfizets altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal ergeznkit, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatéval szemberéfiénijtartozas részletekben toréémegfizetése
engedélyezéseének dija.

Surgisségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaitsé hazhalozat épitési, oszlopsorrdl toén
hazbedllasi, az dlscsatlakozasi pontig tortérbelss hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kAbelmodem Ujra ilddéasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az
eléfizeté az Ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvegzéggeganlott iddpontot nem fogadija el, gy

— az ebfizeté kérésére soron kivil teljesiti.
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Szamlabontasi dij

Amennyiben az Bfizet6 a Szolgéltatotol igénybe vett tobb szolgaltataspaatkozd szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kilén szamlaban igag/erre vonatkozo éiizetéi bejelentéstl
szamitott 12 honapra fizetehdes a bejelentéskor esedékes éves dij, mely miégérdulot
koveten ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZhszeértékben.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elofizeté &ltal kezdeményezett, az ingyenes csomag moédosdtatiséget kovet ismételt
csomag maodositas teljesitéséért fizeteatigl

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elbfizets kérésére a Szolgaltatéval szembeni minderineartozas aléli mentességet igazolo
dokumentum kidllitasi dija. A dij felszamitasraikeakkor is, ha a tartozasmentesség nem all fenn
€s a Szolgaltatd az igazolast a fenndllé tartok&sasatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositdg d

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az éfizeté kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithéttovabbi vételi hely dija megdfizetése esetén, meymegfizetésére az
eléfizeté tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben lertbéb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megbglelszint biztositdsa érdekében — kulon téritéenélben

— ebfizetdi erésito felszerelésére kerll sor.

Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakjtdizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi
dija

Ha az ebfizeténél mar mas altal korabban kialakitasra kerult znhkbzat, Ugy az szabvanyossagi
szempontbdl felllvizsgélatra keril és a jelszimdekumentalt megfelésége esetén térténhet meg
a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a rkogudlatt vételi helyek Uzemeltetési és
karbantartasi koltségének téritéseként egyszervahiegi dij kerll kiszdmlazasra. A szolgéltatasi
cimen 1é¥ ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum &etiarab tovabbi vételi hely
Uzemeltethét hazhdalozati éisités nélkil. Ha ennél tobb vételi helyre van segksakkor a
megfeleb jelszint biztositasa érdekében — kiilon téritésnélben — éfizetdi erésits felszerelésére
kerdl sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas azotiteté kérésére, vagy egyeb, aztteté érdekkorébe ésokbol
kifolyolag szunetelt, vagy korlatozasra kerllt &s Eofizets a szolgéltatds helyredllitasat keri,
visszakapcsolasi dij fizeted ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatdo helyszitdizkedése
szlkséges.

Vizsgélati dij

Amennyiben az Effizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgikzi €és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonytiiha indokolatlan volt, tgy annak koltségeit,
valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval szemipeéngesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult
az Ebfizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Shalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapg@Szolgaltatd altal
kezelt személyes adatok a koveikez

1.1. Az elektronikus hirkozlé8lr sz6l6 2003. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: EABY.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd a#fiEgtok és a Felhaszndlok részére tostéazamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint d@ffizgdtoi szerddések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetked adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az difizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az elfizetéi hozzaférési pont helye,

ac) az efizeté szamlazasi cime, szilkség esetén szadmlaszama,

ad) egyeni difizet6 esetén az éfizet6 szlletési neve, anyja szlletési neve, szliletége lés ideje,
ae) korlatozottan cseleéképes difizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsoknmaatknzo
eléfizetdi szerddésben a térvényes képvisela), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizeté6 esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén aéfedeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléfhégek;

b) az ebfizetéi allomas szama vagy egyeb azonositdja;

c) az ebfizets cime és az allomas tipusa,

d) az elszamolasi édzakban elszamolhatd dsszes egység szama,;

e) a hivé és a hivott@lzetsi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgéltatas tipusa, irakgad idopontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illeleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtate$zolgaltatdsnal a szolgaltatast
nyujtd halézat és cella, valamint a szolgaltataénydpevételekor hasznalt készilék egyedi
azonositéja (IMEI), IP halbézatok esetén az alkalmtaazonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszeéfiagiqtok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén éfizgtoi szerddés felmondasanak esemeényei;

j) telefon szolgéltatas esetén asdfizketok és felhasznalok részgrigénybe vehdt egyéb, nem
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kilonosemak szamlazasara vonatkoz6 adatok;

k) az ebfizetéi szolgéltatds igénybevételéhez jogellenesen alkabth - igy kulondsen a
tulajdonosa altal letiltott - &fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak |&i&esr
vonatkozdOan a szolgaltaté elektronikus hirkdzhl6zataban keletkéadatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibelbajések, a hibabehatarolo eljaras eredmeényének
és a hibaelhéritas alapjan tett intézkedések \késethetsége érdekében a kovetkeadatokat
kezelheti:

a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenséqg leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredmenyét,

f) a hiba okat,
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g) a hiba elharitasanak maodjat éspdntjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredtalemgségét
€s annak okat),
h) az ebfizets értesitésének maodjat é$mbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltam elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerddés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisér@seabbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovelelésvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalg, illetve Bfizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személgdekdadatokat:

a) az Ebfizeto értesitési cimét , telefonszamét vagy mas elésbgét,

b) ha szikséges, azéBretéi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési ponétcigbfizetd
azonosito szamat,

) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés igpontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjatesidjat (év, hdnap, nap, 6ra),

h) az Ebfizet6 értesitésének médjat e$mbntjat.

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint aokyaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan
a szamladzas és a kapcsolodo dijak beszedése, mblamiebfizetsi szerfdések figyelemmel
kisérése céljabdl az alabbi személyes adatokathetize

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az elfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az difizeté szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyjetEsi neve,

ad) kiskorl, vagy cselekképességében az 6Bretéi szerddés megkotésével 0Osszefigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatoadsfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozooBretsi szerddésben a torvényes képviseha)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az difizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szam&kseégliesetén penzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééségek.

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajatetszerzési céljabol - azobkzets kifejezett
el6zetes hozzgjarulasaval - kezelheti az 1.1. ponindz@datokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az
El6fizets altal igénybe vett illetve vehietszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(szolgaltatdscsomag- tartalom isméftetervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szatbbk,
vasarlast dsztozkedvezményes illetvetiség-akciok, nyeremeénysorsolasok, stb.) kildésével a
Elsfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatdsa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak &artama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azéfedetéi szerddéstdl eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdlkekivéve, ha mas torvény az adatkezelésredcehataridt

ir eld. A szolgéltatdo az 1.1. pont szerinti adatokatataraz0, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kidllitott szamlara vonafkoa 143. § (2) bekezdése szerinti elévilést
koéve® 1 év utan, 30 napon belll tordIni koteles. Kulorvény ilyen ebirasa esetén a szolgaltatd az
adatokat csak e kulon torvénysiehsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerimiatkezelést a
fentiek szerint haladéktalanul meg kell sztintetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd adisttdi szerddés megkotését kovetn az
El6fizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli,eldfizet6i szerddés megkotéséenek
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagahol
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2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a St legalabb egy évig mé&gi. A Szolgaltato
az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elsdtak®dved esetleges jogvitara nyitva allédid
leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatas ésiegéevel o6sszefliggésben

77w

szamara jogszabalybarbat statisztikai informacios kotelezettségei eléadlig kezeli.

2.3. A Szolgéltaté az 1. pont szerinti adatokatkibbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi
idétartamig kezeli:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Eléfizetd neve,

a) Szerédes

a) Eht. 154. § (1)

a) A szerddés

lakéhelye, létrehozatala, bekezdés, Eht. | megs#inését kovet 1
tartdzkodasi helye, | tartalmanak 129. 8§ (5) ev (elévulés)
vagy meghatarozasa, bekezdés a) pont,b) A szerddés
székhelye modositasa, és 157. 8 (2) megsz#inését kovet 1
teljesitésének bekezdés év
figyelemmel kisérése, | b) Eht. 159/A. § | c) A szerddés
az abbdl szarmazo c) Szamwviteli megs#inését kovet 8
dijak szamlazasa, torvény ev

valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
ervenyesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint ag
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilo
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas

S

\°%}

érdekében
c) Szamwviteli torvény
szerinti bizonylat és

megirzéese
Egyéni ebfizets a) Szer#dés a) Eht. 154. § (1)| a) A szerddés
esetén az létrehozatala, bekezdés, Eht. | megs#inését kovet 1
eléfizeté sziletési tartalmanak 129. § (5) év(elévilés),
neve, meghatarozasa, bekezdés a) pont,b) A szerddés
anyja sziletési neve, | modositasa, és 157. § (2) megs#inését kovet 1
szlletési helye és ide|eeljesitésének bekezdeés ev

figyelemmel kisérése, | b) Eht. 159/A. § | c) A szerddés

az abbol szarmazo6 c) Szamviteli megstinesét kovet 8

dijak szamlazasa, torveny év

valamint az azzal
kapcsolatos
kbvetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
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beszedése, valamint a
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilo
torvény szerint jogosul
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatérozott feladata
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamwviteli torvény
szerinti bizonylat és

\°%}

S

megirzese
Korlatozottan a) Szer#dés a) Eht. 154. § (1)| a) A szerddés
cselekwképes létrehozatala, bekezdés, Eht. | megs#inését kovet 1
eléfizetd tartalmanak 129. § (5) év(elévilés),
esetén az utdlag meghatarozasa, bekezdés a) pont,b) A szerddés
fizetett modositasa, €s 157. § (2) megs#inését kovet 1
diju szolgaltatasokra | teljesitésének bekezdeés ev
vonatkoz¢ difizetoi figyelemmel kisérése, | b) Eht. 159/A. § | c) A szerddés
szerddesek esetében| az abbdl szarmazoé c) Szamviteli megstinesét kovet 8
a dijak szamlazasa, torveny év

torvényes keépvisél
neve,

lakohelye,
tartozkodasi

helye, szamlazasi
cime,

szlikség esetén
szadmlaszama,
szlletési

neve, anyja szuletési
neve,

szlletési helye és ide|

valamint az azzal
kapcsolatos
kbvetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon

torvény szerint jogosul
enyomoz0 hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladata
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
erdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése

U7
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Természetes személy
eléfizeté személyi
igazolvany szama

Az elbfizetoi
jogviszonyt

erintd nyilatkozatok
esetében noveli a
szemeélyazonossag
igazoldsanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal vald
visszaélés
lehetiségeét, seqiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzjaruldsa

A szerddes
megs#inését kovet 1
evig, illetve az érintett
hozzjaruldsanak
visszavonasaig

Nem egyeéni €ifizeto
esetén az éfizets
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szer#dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo6
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladata
elldtdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
erdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése

U7

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§
c) Szamviteli
torveny

a) A szerddés
megstinesét kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev
c) A szerddés
megstinesét kovet 8
év
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El6fizeté szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhely®l/tartézkodasi
helytl), szikség
esetén

szamlaszama

a) Szeradesldl
szarmazé dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényeitése
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetsdi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon

torvény szerint jogosul
nyomozo hatésag,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladata
elldtdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
erdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§

|

U7

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev(elévulés),

,b) A szerddés
megstinesét kovet 1
év

Kapcsolattartasra a) Szerédes a) Egy a) A szerddés
alkalmas létrehozatala, kapcsolattartasra megs#inését kovet 1
elérhebségek: e-mail | tartalmanak alkalmas ev(elévilés)
cim, meghatarozasa, elérhebség b) A szerddés
mobil telefonszam, | modositasa, megadasa megs#inéseéig, illetve
faxszam, teljesitésének vonatkozasaban | az érintett
értesitési cim figyelemmel kisérése, | Eht. 154. § (1) | hozzajarulasanak

az abbdl szarmazo bekezdés, Eht. | visszavonasaig

dijak szamlazasa, 129. 8§ (5)

valamint az azzal bekezdés a) pont,

kapcsolatos és 157. 8 (2)

kovetelések bekezdés vagy

ervenyesitése b) Elsfizets

Szamlazas és hozzajarulasa

kapcsolodo dijak esetén

beszedése, valamint ag

eléfizetsi szerddés

figyelemmel kisérése

b) Az ebfizetoi

szerddés

teljesitésének az

elésegitésére iranyuld

egyuttnmikodes,

kapcsolattartas
Kapcsolattarto Szerddes az érintett A szerddeés
személy/ létrehozatala, hozzdjaruldsa | megs#inéséig, illetve
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meghatalmazott tartalmanak az érintett
szemeélyazonosito meghatarozasa, hozzajarulasanak
adatai: modositasa, visszavonasaig

név, szuletési név, teljesitésének
lakéhely, anyja neve, | figyelemmel kisérése,

szlletési helye és az abbol szarmazo6
ideje, dijak szamlazasa,
személyigazolvany | valamint az azzal
szama kapcsolatos

kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eléfizetd T4jékoztatds, Az érintett A szerddés

hozzajarulasa tudomanyos, hozzajarulasa | idétartama alatt,

szerinti egyéb kozvélemény- és illetve

szemelyes piackutatas, valamint az érintett

adatok kozvetlen Uzletszerzés hozzjaruldsanak
(direkt marketing) visszavonasaig
tevékenység

El6fizet6i hozzaférési | a) Szerddés a) Eht. 154. § (1)| a) A szerddés

pont létrehozatala, bekezdés, Eht. | megs#inését kovet 1

helye tartalmanak 129. § (5) év (elévilés)
meghatarozasa, bekezdés a) pont,b) A szerddés
modositasa, és 157. § (2) megs#inését kovet 1
teljesitésének bekezdeés ev
figyelemmel kisérése, | b) Eht. 159/A. § | c) A szerddés
az abbol szarmazo6 c) Szamviteli megsiinesét kovet 8
dijak szamlazasa, torveny év

valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint ag
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtdsanak biztositasa
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céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamwviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzéese

\°%}

A szolgaltatasra
iranyadd

dijak és egyeb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak

megfizetésének ideje,
modja

a) Szeradesldl
szarmazé dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizet6i szerddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletdy
utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.8(7)
bekezdés

a) A szerddés
megstinését kovet 1
ev (elévilés)

b)A szerddés
megstinesét kovet 2
év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
O0sszeflg§
adatok

Szerddeés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetsdi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. 8§ (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyas
esetén az éfizetoi
szerddes
felmondaséanak
esemeényei

aSzerddésldl szarmazoé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizet6i szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés i) pont

A szerddes
megs#inését kovet 1
ev (elévilés)

Az elsfizetsi

Szerddés

Ent. 154. § (1)

A szé&dés
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szolgaltatas létrehozatala, bekezdés, 157. § megs#inését kovet 1
igénybevételéhez tartalmanak (2) ev (elévilés)
jogellenesen meghatarozasa, bekezdés k) pont
alkalmazott — modositasa,
igy kulénésen a teljesitésének
tulajdonosa altal figyelemmel kisérése,
letiltott — az abbdl szarmazo
eléfizetoi dijak szamlazasa,
végberendezések valamint az azzal
hasznalatara, illetve | kapcsolatos
annak kovetelések
kisérletére ervenyesitése
vonatkozo6an a Szamlazas és a
Szolgaltato kapcsolodo
elektronikus dijak beszedése, az
hirkozlo halozataban | elsfizetdi szerddés
keletke® adatok. figyelemmel kisérése
A telefonos a) Hibabejelentés, a | a) Eht. 141. § (1) a) Hibabejelentés
ugyfélszolgalatra hibaelhatarolo eljaras | bekezdés esetében: a
erke® eredmeénye és a b) az Eszr. 25. 81 hibaelharitastol
eléfizetéi bejelentések| hibaelharitas alapjan | a alapjan az szamitott 1 évig
(hibabejelentés, a tett eléfizetd b) Egyéb bejelentés
Szolgaltato telefonos | intézkedések hozzajarulasa | esetén: bejelentés
Ugyfélszolgalatara visszakovetése esetén idépontjatél szamitva
erked elofizetosi b) Egyéb bejelentések| c) Eht. 138. § a fogyasztovedelmi
jogviszonyt érind visszakovetése (10) bekezdés | térvényben
megkeresések, c) Az ebfizetoi meghatarozott
panaszok, valamint a| jogviszonyt érind idétartamig
Szolgaltato és az megkeresések, c) A felvételtl
Eléfizetd kozotti panaszok, valamint a szamitott legalabb egy
telefonos Szolgaltato és az evig
kommunikacio) Elofizeto kozotti
hangfelvétele telefonos

kommunik&cié

visszakovetése
Elsfizeté e-mail cime, | Szerddés Eht. 154. 8 (1) | A szerddeés
mint létrehozatala, bekezdés, 157. § megs#inését kovet 1
az ebfizetsi allomas | tartalmanak (2) bekezdés b) | ev(elévilés)
azonositdja meghatarozasa, pont

modositasa,

teljesitésének

figyelemmel kisérése,

az abbdl szarmazo

dijak szamlazasa,

valamint az azzal

kapcsolatos

kovetelések

ervenyesitése

Szamlazas és a
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kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyulo szerédés
esetén:

Eléfizet6i alloméas
szama

vagy egyéb
azonositdja
(Ugyfélazonositd)

Szerddeés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetsdi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. 8 (1) | A szerddés
bekezdés, 157. § megs#inését kovet 1
(2) év (elévulés)
bekezdés b) pont

Az eléfizeté cime és
az
allomas tipusa

a) Szer#dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo6
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, azadizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozo hatésag,
Ugyészseég, birdsag,
valamint

a) Eht. 154. § (1)| a) A szerddés
bekezdés, 157. § megs#inését kovet 1
(2) év(elévilés),
bekezdés c) pont b) A szerddés

b) Eht. 159/A. § | megszinését kovet 1
év

S
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nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatérozott feladata
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

|

\°%}

Elszamolasi
idészakban
elszamolhat6 6sszes
egyseg szama

a) Szer#dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo6
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizet6i szerddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletdr
utolagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.8(7)
bekezdés

a) A szerddés
megstinesét kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megstinését kovet 2
ev

Hivoé és hivott
eléfizetoi
szamok

a) Szeradésldl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
ervenyesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, azdbizetoi
szerddes figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletdr
utélagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatérozott feladata
ellatasanak biztositasa

|

céljabdl, a kérelmikre

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.8(7)
bekezdés,

c) Eht.159/A. §

a) A szerddés
megstinesét kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 2
ev

c) A szerddés
megstinesét kovet 1
év
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U7

tortérd adatszolgaltatés
érdekében

A hivas vagy egyéb
szolgéltatas tipusa,
iranya,

kezd id6pontja és a
lefolytatott
beszélgetés
idétartama, illedleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint 3
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

készulék egyedi
azonositéja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott
azonositok

a) Szeradesldl
szarmazé dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo dijak

| beszedése, azidizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése
b) Hivasrészletdy
utolagos kiallitasa
c) Az adatkérésre kilo
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladata
elldtdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
erdekében
d) Szamviteli bizonylat
megirzése

U7

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdésé, Eszr
21.8(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev (elévulés),
b) A szerddés
megstinesét kovet 2
év

c) Az adatok
keletkezesét
szamitott 1 év

d) A szamla keltéi
szamitott 8 év

Hivas vagy egyeb
szolgaltatas datuma

a) Szeradesldl
szarmazé dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kbvetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, azédizetdi
szerddés figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkérésre kilon

torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladata

ellatdsanak biztositasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev(elévulés),
b) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év
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céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

\°%}

Felhasznaldi
végberendezés vagy
eléfizet6i hozzaférési
pont hivoszama vagy
egyéb, az éfizeto,
felhasznal6 egyedi
azonositdsahoz
szlikseéges - az
eléfizetoi
szerddésben rogzitett
vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltato
altal egyéb médon az
eléfizetohoz,
felhasznaléhoz rende
- allando6 niiszaki-
technikai azonositok
(helyhez koétott telefor
szolgéltatas, internet
hozzaféerési
szolgaltatas, internete
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatés
illetve ezek
kombinacioja esetén)

\"ZJ

Az adatkérésre kulon

Eht. 159/A. §

torvény szerint jogosult (1) bekezdés b)

nyomozo hatosag,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

meghatarozott feladata

ellatasanak biztositasa

,céljabol, a kérelmuikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

—+

pont

U7

A szerddés
megstinesét kovet 1
év

Eléfizetoi,
felhasznaléi
végberendezés
elofizetdi hozzaférés

pont létesitési cime éssalamint

tipusa (helyhez kotot
telefonszolgaltatas,

helyhez kotott internet meghatérozott feladata

hozzaférési
szolgaltatas,
ezek
esetéen)

vagynyomozo hatosag,

illetve céljabol, a kérelmikre
kombinacioja tortér adatszolgéaltatas

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosul

Ugyészség, birdsag,

tnemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

ellatdsanak biztositasa

érdekében

Eht. 159/A. §
1 (1) bekezdés c)
pont

|

\°%}

A szerddés
megs#inését kovet 1
ev

A kommunikacidban
részt vev elsfizetok,
felhasznalok
hivészamai, egyeg
miszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaléi
azonositoi, az igény
vett elektronikug

emeghatarozott feladata

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosul
nyomozo hatésag,
ilgyészseg, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

Eht. 159/A. 8§
I (1) bekezdés d)
pont

|

ellatdsanak biztositasa

A szerddés
megstinesét kovet 1
év
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hirkdzlési szolgaltatascéljabdl, a kérelmukre
tipusa, a tortérd adatszolgaltatas
kommunikéacié érdekében

datuma, kezdl és zarg
idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférés
szolgéltatas, internetes
telefon-, internetes

\°%}

D
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacioja esetén)
Alkalmazott Az adatkérésre kulon | Eht. 159/A. § A szerddes
hivasatiranyitas éstorvény szerint jogosult (1) bekezdés e) | megs#nését kovet 1
hivastovabbitas esetémyomozo hatdsag, pont ev

a  hivasfelépitésbenigyészség, birdsag,
részt vew koztes| valamint

eléfizetoi vagy | nemzetbiztonsagi

felhasznaldi szolgalat térvényben

hivoszamok (helyhegmeghatarozott feladatai

kotott ellatdsanak biztositasa

telefonszolgaltatds | céljabdl, a kérelmikre

igénybevételénél tortérH adatszolgaltatas
érdekében

A szandékolt cimzettAz adatkérésre kulon | Eht. 159/A. § A szerddeés
iranyaban megkezdettdrvéeny szerint jogosult (1) bekezdés h) | megs#nését kovet 1

kommunikéaciéra nyomozo hatésag, pont év
vonatkozoan az alabbiligyészség, birdsag,
adatok: a valamint

kommunikaciéban nemzetbiztonsagi
részt vev elsfizetok, | szolgalat térvényben

felhasznaldk meghatarozott feladatai
hivoszadmai,  egyedielldtdsanak biztositasa
miiszaki-technikai céljabdl, a kérelmikre
azonositoi, tortérd adatszolgaltatas
felhasznaloi erdekében

azonositoi, az igénybe

vett elektronikus

hirkdzlési szolgaltats

tipusa, a

kommunikacio
datuma, kezdl és zarg
idépontja (internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,

U7

illetve ezek
kombinacioja esetén)
Az elektronikus| Az adatkérésre kulon Eht. 159/A. 8§ | A szerddés
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hirkdzlési szolgaltatastorvény szerint jogosul
tipusa és a szolgaltatasyomozo6 hatésag,

eléfizetd vagy
felhasznal6 altal
igénybevételének

datuma, kezdl és zarg

Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

t

(1) bekezdés i)
pont

megs#inését kovet 1
ev

idépontja, azl meghatarozott feladatai
igénybevételnél ellatasanak biztositasa
hasznalt IP  cim| céljabdl, a kérelmukre

\°%}

felhasznaldi azonosito tortérd adatszolgaltatas
hivoszam (internet érdekében
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacioja esetén)

Az eléfizetdk, | Az adatkérésre kiillén | Eht. 159/A. §
felhasznalék  egyeditorvény szerint jogosult (1) bekezdés j)
miiszaki-technikai nyomozo hatésag, pont
azonositéinak arzugyészség, birésag,
elektronikus hirkdzlési valamint

szolgaltato altali nemzetbiztonsagi
barmely szolgalat térvényben
atalakitasanak meghatarozott feladata
kovetéséhez szukségesllatasanak biztositasa
adatok  (IP  cim| céljabdl, a kérelmikre
portszam) (internet tortérb adatszolgaltatas
hozzéaférési, internetesrdekében
elektronikus

A szerddés
megstinését kovet 1
ev

\°%}

levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek

kombinacioja soran)

2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot atkedeléssl valdo tudomasszerzését koden
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamédly pontban nem emlitett célbol toréén
adatkezelésre kerult sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az dketokrol
gondoskodni.

nyilvantartott személyes adatok védeldiér

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetetreadatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzéaférésre jogosult személlehyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsaagatatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyoko@$
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.
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2.6.4. A kozben$ az irattarozasra nem kefiiivagy az irattarozasi édutan selejtezésre keélll
nyilvantartdsokat meg kell szlntetnii a szamitégépadathordozon Iév adatokat
helyreallithatatlanul le kell torélni, a papir algpszemélyes adatokat tartalmazo listéakat el kell
égetni vagy mas maédon (égetéssel, iratmegsendvaditellerbrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitdsanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozll azok, amklaz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan anlédzast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésgszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdgime, a kdzvadasihcselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jodmisan vagy jogséét felhasznalasanak tldozése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkeremzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagolamk,
Ugyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szo6lo torvényiglsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozll azok, areklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjhibaelharitast illdéleg az Ugyfél-tajekoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol erégogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogozeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozll azok, areklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjgrareasz lgyintézését, illdeg az ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részeére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, ameklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az EBfizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akdz@galtatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illdeg a marketing jellagigyfél-tajekoztatast vegzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, areklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Bfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik féhgza a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott Ilggdtatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az Bffizet6 részére tortéhkildése céljabadl.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal ckafatban az adatokat atvket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettsélgete

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltaté az Elizet6 adatkezeléshez valdéektes hozzajarulasat kdteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogbzazamara koteléen nem irja €.

4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzdjaruldsat a Szolgéltato a kégeklszerint szerezheti meg:

a) az egyedi éfizetsi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkszelglatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén aiEdt6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal
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4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tori@radatkezelést szolo nyilatkozatat a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkuldédsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizeté adatkezelési nyilatkozatai kozul a legutobbi kadt az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomaséara jutott személyemtokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadikmély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvéd8mabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti leheive.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltat@hbiiazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszllsdganti felebsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszonyyet i@ tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi feleds

6.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatibdt@sara kinevezett személy

neve: Dr. Nagy Nora
beosztasa: jogi képvigel
elérhebsége: 2657 Tolmacs, Arany Janos utca 2.

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjegbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyokat és jepabadyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kévetelménysreahelyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzataakEbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéeséhonlapjan valo nyilvanos elérbstgét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszalyok

- Az elektronikus hirkdzlést szold 2003. éevi C. torveny

- Az informéaciés oOnrendelkezési jogrél és az infaondszabadsagrol szélo 2011. évi CXIL.
Torvéeny

- A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshkapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédel@linlkges feltételeire, a haldézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara,galioi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkexabalyokrol szélo 4/2012. (. 24.) NMHH
rendelet

- Az elektronikus hirk6zlési élizetsi szerddések részletes szabalyairdl szélo 2./2015.(11).30.
NMHH rendelet

NET-TV telefon ASZF 160101 NET-TV Kift. Altalanogz&zdési Feltételek (telefon)



Készités/utols6 médositas datuma: 2015.11.30. 114. oldal, 6sszesen: 114

6. sz. melléklet: Akcidk részletes leirasa
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