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1. A Szolgaltato, mint Adatkezel6 altal az érintettekre (kiilonésen Eléfizetd, Felhasznalé) vonatkozoan kezelt
személyes adatok kore

1.1. Jogszabaly alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az Eht. 154. § (1)
bekezdése alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés Iétrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol kezelt, a felhasznald, illetve eldfizetd
azonositasahoz sziikséges ¢s elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskor, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott Eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo eldfizetdi
szerzddésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni Elofizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartdsi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim,
telefonszam/-ok),

b) az eldfizetdi szerz6dés targyat képezo elbfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd altal kért szolgaltatasok, az el6fizetdi hozzaférési pont
helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

be) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgaltatas esetén az Elofizetd hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az elbfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejii eldfizetdi szerzodés
esetén a hatarozott idotartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges, tovabba az Eht. 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatdé az Eldfizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az eldfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskor, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerzddés megkotésével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd eldfizetdi
szerzGdésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni Elofizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartdsi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim,
telefonszam/-ok),

b) az eldfizet6i hozzaférési pont egyéb azonositoja,

c) az el6fizetd cime és az el6fizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 iddpontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott -
eléfizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatod elektronikus hirk6z16
halozataban keletkezd adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato altali szolgaltatds nytjtasa érdekében a Szolgaltatd altal a
szolgaltatas nyljtasahoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:
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a) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési
pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizetd, felhasznald egyedi azonositasdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzédésben
rogzitett, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altal egyéb modon az El6fizet6hdz, Felhasznaléhoz rendelt -
allando miiszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa,

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevd Elofizetdk, Felhasznalok hivoszamai,
egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhasznaloi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zar6 idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivéasatirdnyitads és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevo koztes eléfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt
cimzett iranyadban megkezdett kommunikéciora vonatkozoéan a c) pont szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa ¢és a szolgaltatds Eldfizetd vagy Felhasznald altali
igénybevételének datuma, kezdd és zard id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaloi azonosito,
hivészam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
soran az elofizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altali
barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetosége érdekében a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6épontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat €s idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),
h) az eldfizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen beliil is kiillondsen az eldfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idopontjat,

1) a hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltatd altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabdl kezelt személyes
adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabbd a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje altal megadott
tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizetd azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a panasz eldterjesztésének helye, modja, iddpontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményét tartalmazo dokumentum masolata.

Szoban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — az a)-d) pontok
szerinti adatok jegyzokdnyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltaté a telefonos
igyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltatd és az
Elofizeté kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az El6fizetd azonositasahoz és a kommunikacio soran
elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgaltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatosag,
ligyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megdrzi az elektronikus hirk6zlési szolgéltatas El6fizetd,
illetve Felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az Eldfizetd egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitett személyes adatai,
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b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési
pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizetd, felhasznald egyedi azonositasdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzédésben
rogzitett, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altal egyéb modon az El6fizet6hdz, Felhasznaléhoz rendelt -
allando miiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotdtt internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevd Elofizetdk, Felhasznalok hivoszamai,
egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhasznaloi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevo koztes eléfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt
cimzett iranydban megkezdett kommunikéciora vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa ¢és a szolgaltatds Eldfizetd vagy Felhasznald altali
igénybevételének datuma, kezdd és zard id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaloi azonosito,
hivészam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
soran az elofizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altali
barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa és az el6fizetdi szerz6dés teljesitése érdekében a Szolgaltato altal kezelt
adatok:

1.2.1. Az El6fizet6 azonositasdhoz sziikséges adatok:

a) az egyéni Elofizet6 altal bemutatott azonositdo okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal az Elofizetore vonatkozéan bemutatott azonositd okmany tipusa és
szama,

¢) a nem egyéni El6fizet6 képviseldje altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni Eldfizetd képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az Elo6fizet6tdl eltéré Szamlafizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni Eléfizeto allampolgarsaga,

h) személyazonositd6 okmany masolata,

1) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairdsmintdja,

j) nem természetes személy Szamlafizet6 képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintéja,

k) Szamlafizeté kapcsolattartasra alkalmas elérhetségei (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési
cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgaltato altal a szolgaltatas nytjtasa és az el6fizetdi szerzodés teljesitése érdekében a Szolgaltato altal
kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan tulajdonosénak neve,
sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve, nyilvantartasi szama, székhelye)

b) jabb szolgaltatas El6fizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozd adatigénylés esetén az El6fizeto
altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo, regisztralt azonosito,

c) Elofizetd altal megrendelt szolgaltatas paramétereinek beallitasa, adatok mentése/visszaallitasa céljabol a hasznalt
végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint specidlis azonosit adatai (kiilondsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltaté altal az eldfizetdi szerzodés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igénylo neve, lakodhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényld szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igényld esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskor, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerzddés megkotésével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozod eldfizetdi
szerzGdésben a torvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni Igényld esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,
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af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eldfizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Giton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
e) az clbfizetdi szerzddés hatalybalépése, idotartama,

f) Igényld el6fizetdi mindsége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsild Igényld esetén az egyéni eldfizetdkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén az Igényld e-mail cime

Jj) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltatd az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az Elofizetd 1.1.1., 1.1.2. és
1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgéltatd az El6fizetd hozzéjarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltatd elofizetdi listaban tartja nyilvan az Eldfizetd azonositdsdhoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kiilon
jogszabaly lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetdi névjegyzékben €s a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatja,
hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szolgaltatds nyujtasa keretében nem lehet tobb
adatot k6z6lni, mint amennyi az el6fizetéi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi
adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgéltat6 kozvetlen tizletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatokat a Szolgaltato
altal nyujtott, az El6fizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(kiilondsen: musorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozdsok és fejlesztések, Uj szolgaltatdsok, vasarlast
0sztonzd kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Elofizetd folyamatos illetve
eseti tajékoztatasa ceéljabol.

1.5.3. A Szolgaltato kezeli az Eléfizetok szamara nyitvaallo helyiségben (kiilonosen: ligyfélszolgalat) elhelyezett
azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés nélkiil rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket.
Az elektronikus megfigyelérendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetévé tevé formaja az emberi
¢let, testi épség, személyi szabadsag védelme, az iizleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazhato, ha a fennall6 koriilmények valosziniisitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése, illetve
e jogsértd cselekmények megeldzése, azok bizonyitasa mas modszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai eszk6zok
alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mértékii, és az informacios Onrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval
nem jar. A Szolgaltaté helyben tajékoztatja az Erintettet az elektronikus megfigyelérendszer miikddésérél és felhivija
a figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyelérendszer altali személyes adat
rogzitéséhez rautald magatartassal jarul hozza (kiilondsen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen elhelyezett
ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).

1.5.4. A Szolgaltato kdzvélemény- és piackutatdsi célbol kezeli az El6fizetd 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltatdo jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra vonatkozo
érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltatod az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast vezet a GDPR 30.cikk
(1) bek. alapjan, az 1. sz. fliggelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és médja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatokat az adatok
keletkezésének id6pontjatol az eléfizetdi szerzodésbol az adattal Gsszefliggésben eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltéré hataridot ir eld. Kiilon
torvény ilyen elbirasa esetén a Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon térvény elbirasa szerinti célbol kezeli, az Eht.
szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.3. pont szerinti adatait a Szolgéltat6 az el6fizetdi szerzédés megkdtését kovetden az Elofizetdk adataira
vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz6dés megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig
nyilvantartasabol torli.
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2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil a
hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredménye és a hibaelharitds alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a
bejelentés idOpontjatol visszakovethetd modon, az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig keriilnek tarolasra, a
hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megorzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltatd az 1.1.6. pont szerinti telefonos ligyfélszolgalatara érkezd
eléfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot
kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb
egy évig meg kell driznie, a panaszokat rogzitd hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig
keriilnek megorzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato
a) az 1.1.7. a)—) pont szerinti adatokat az El6fizetéi Szerz6dés megsziinését koveto 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kdvetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az el6fizet6i panaszokrol késziilt hangfelvételek az Eszr. 25. § (1)
bekezdése szerint a panasz bejelentésétol szamitott 2 évig keriilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3)
bekezdése szerinti jegyzokonyvek pedig 5 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az Eléfizeté neve, cime, és
dijmérték szerepel, valamint az ezek alatamasztasara szolgalo adatok a szamvitelrél szold 2000. évi C. térvény 169.
§-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig keriilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont szerinti felvételeket a
Szolgaltatd a megfigyelés céljanak megvalosulasahoz feltétlentil sziikséges ideig, de felhasznalas hidnyaban
legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, legfeljebb az
el6fizetdi szez6dés megsziinéséig kezeli (az El6fizetd eltérd nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak modja

2.2.1. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrol vald tudomasszerzését kovetden haladéktalanul torli,
ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre keriilt sor.

2.2.2.. A Szolgaltato koteles az El6fizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.2.3.. A szamitdogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a
hozzaférésre jogosult személyekr6l nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes adatdllomanyokrol legaldbb egy
példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és bels6 eldirasok figyelembe
vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensd, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattdrozasi id6 utdn selejtezésre keriil¢ nyilvantartasokat
meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul le kell tor6lni, a papir alapq,
személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzotten
meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltatdo az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas,
engedély nélkiili szolgaltatds végzése, a nettd short poziciéra vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség
elmulasztasa, a short igyletkotési korlatozasok iigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok
betartasdnak ellendrzése érdekében inditott eljards keretében a pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletével
kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak az aldbbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,



b) az Eldfizeto lakohelye,

c) az El6fizeto tartdzkodasi helyére vonatkozé informéacio,

c) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az El6fizet6t hivo €s az altala hivott elofizet6i szamok,

) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja.

3.2. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmardl szoldo 1996. évi LVIL torvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unid
miikddésérol szolo szerzodés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVIIL. térvény Melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Eldfizet6 lakohelye,

¢) az Elofizeto tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio,

c) az el6fizetdi allomds szama vagy egyéb azonositdja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizetéi szamok,

e) a hivas vagy egy¢b szolgaltatas datuma és kezdd id6pontja.

3.3. A Szolgaltato az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok koziil azokat,
amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazési és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kdzvadas biincselekmények, valamint az
elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznaldsanak iildozése céljabol az arra hataskorrel
rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az iigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol sz0olo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy 1étfontossagu
érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszEly elharitasa vagy megel6zése
érdekében, az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv
részére,

e) a fogyasztovédelemrol szo6l6 torvény eldirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.

3.4. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozé
hatdsag, tigyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat tdrvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatonal rendelkezésre allo adatokat.

3.5. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési hatosag
kérelmére a segélyhivo szamok rendeltetéstol eltérd igénybevétele szabalysértés elkdvetdjének azonositasa céljabol
koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszdm vonatkozasaban

a) az eldfizetd csaladi nevére és utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi €s utonevére,
lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, képviseldjének csaladi
nevére és utonevére

vonatkoz6 adatokat.

3.6. A Szolgaltatd az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati ligyintéz6 él6hangos bejelentkezésére
vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség ellendrzése érdekében a fogyasztovédelmi
hatésag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd idOpontjara és iddtartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat,
amennyiben a hivast a Szolgaltato halozatabol a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatosag,
ligyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatds tjan — adatot szolgéltat az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
El6fizetd, illetve Felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:
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a) helyhez kotott telefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eldfizetd egyedi eléfizetdi szerzédésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési
pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizetd, felhasznald egyedi azonositasdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerz6désben
rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal egyéb modon az Eldfizetéhoz, Felhasznaldohoz rendelt -
allandé muszaki-technikai azonositok,

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizet6i hozzaférési pont 1étesitési cime é€s tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevod Elofizetdk, Felhasznalok hivoszamai,
egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikaci6 datuma, kezd6 és zaro idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt
cimzett iranyaban megkezdett kommunikéciora vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatds Eléfizetdé vagy Felhasznalo altali
igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaloi azonosito,
hivdszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
sordn az el6fizetdk, felhaszndlok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altali
barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, atadhatok — az
Elofizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciot illet6leg
a marketing jellegt ligyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az
Elofizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott
termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis marketing informécidknak az Eléfizetd részére
torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevOket a Szolgaltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozo

Ha az adatkezelést az adatkezeld nevében mas végzi, az adatkezeld kizardlag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe,
akik vagy amelyek megfeleld garanciakat nydjtanak az adatkezelés e rendelet kdvetelményeinek valo megfelelését és
az érintettek jogainak védelmét biztositod, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez (GDPR 31.
cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.
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b) az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3,,
1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31. cikk (1) ¢): 1.1.1.,
1.1.2,,1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossag érdekeinek védelme miatt sziikséges
(GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelSre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont
szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetoveé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos modon
terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozo és GDPR 5. cikkben rogzitett elveket,
mely szerint:

., (1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara dtlathato modon kell végezni (,,jogszeriiség,
tisztességes eljards és atlathatosag”);

b) gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal
ossze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztet-hetonek a kozérdekii archivalas céljabol, tudomdanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
torténd tovabbi adatkezelés (,, célhoz kotottség”);

¢) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozodniuk (,, adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy
helyesbitsék (,, pontossag”);

e) tarolasanak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetéveé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tdarolasara csak
akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kézérdekii
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdagainak védelme érdekében eldirt megfelelé technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,, korlatozott tarolhatosag”);

) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztesével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve (, integritis és bizalmas
jelleg”).

(2) Az adatkezelS felelos az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (, elszamoltathatosag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozo szabalyozas

6.1. Atlathaté tajékoztatashoz és kommunikaciohoz fiiz6dé jog
6.1.1. Az adatkezeld megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, az el6zéekben emlitett valamennyi informaciot és az el6zbek szerinti minden egyes

tajékoztatast tomar, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva
nyujtsa, kiilondsen a gyermekeknek cimzett barmely informacié esetében. Az informdcidkat irdsban vagy mas
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moddon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tdjékoztatas is
adhato, feltéve, hogy mas méodon igazoltak az érintett személyazonossagat.
6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozo intézkedések

Az adatkezeld az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hoénappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetdség szerint elektronikus iton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az el6zbek szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlodo jellege miatt - talzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informéaciod vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszeru Osszegll dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A Szolgaltaté az Erintettnek az adatkezeléssel kapcsolatos jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének dokumentalt
(iktatott) benyujtasat kovetéen megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet végzé munkatars Utjan, sziikség szerint az
adatvédelmi tisztviseld, illetve a Szolgaltato jogi képviseldje bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithato Erintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetden indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb egy honapon beliil és dijmentesen
visszajelzést ad a kérelmet benyujté szamara az alabbiakrol:

- Szolgaltato altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltatd altali intézkedés elmaradéasa (beleértve a visszajelzési hataridd meghosszabbitasat is) és ennek
jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nyujthat be a Feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval),

- a kérelemmel Osszefiiggd kiegészitd informacid, azonositds soran a Szolgaltato altali ezen adatok kezelésére
vonatkozo tajékoztatas.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni
fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gytjtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozoé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kertiil sor, az
érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a megfeleld garanciakrol.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerli mértéka dijat
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szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
A fent emlitett, masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

6.3. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat tjan torténd - kiegészitését.

Az adatkezelé minden olyan cimzettet tdjékoztat az Erintettre vonatkozo valamennyi helyesbitésrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

6.4. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozo személyes
adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a szemeélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasaban az adatkezelés alapjat
képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c¢) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerti ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik kdzvetlen
lzletszerzés érdekében torténé adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotist is, amennyiben az a kozvetlen
iizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a fentiek szerinti valamennyi adattorlésrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Az ¢érintett torlési joga korlatozhato és a Szolgaltato a tordlni kért adatokat jogszertien tovabbra is kezelheti az alabbi
esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazandoé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol,

c) az adatkezelés megeldz6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a munkavallaldé munkavégzési
képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, egészségiligyi vagy szocialis ellatds vagy kezelés nyujtasa,
illetve egészségiligyi vagy szocialis rendszerek és szolgaltatasok iranyitdsa érdekében sziikséges, unids vagy
tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerz6dés értelmében, a szakember titoktartasi
kdtelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint népegészségiigy teriiletét érinté kozérdek alapjan;

d) a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben
torlési jog valdszinisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:
a) az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c¢) az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények eldterjesztés¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a fentiek szerinti valamennyi adatkezelés-korlatozasrol, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adatkezelés korlatozasa els6dlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbirdlasaig vagy intézkedés megtételéig.
Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulds jogalapjan alapul, vagy szerz6dés
jogalapjén alapul és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatosag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatésag nem jelenti az adatok tdrlését. Az
adathordozhatdsag joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes adatok hordozhatosagat jelenti és nem
jelenti az adatokat tartalmazo papiralapu vagy elektronikus dokumentum hordozhatosagat.

6.7. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat helyzetével kapcsolatos
okbol az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés esetén (mely
esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltatd jogos érdekének jogalapjat),
vagy

- kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
lizletszerzéshez kapcsolodik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem kezelhetd, hanem térlendd), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor az adatkezelésre és nem all fenn
kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

A Szolgaltatod jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés megvaldsitani, amely
az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgéltatora alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is megallapit;
vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha a kiilonleges
személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos
kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetoségei

6.9.1. A feliigyeleti hat6sagnal torténd panasztételhez vald jog
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Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt
tegyen egy felligyeleti hatésagnal - killonosen a szokasos tartdozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése
megsérti e rendeletet.

A Feliigyeleti Hatosag megjeldlése: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag.

6.9.2. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden természetes €s jogi
személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejl
dontésével szemben.

A per az illetékes torvényszék hataskorébe tartozik.

6.9.3. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz valo jog

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti hatosadgnal
torténd panasztételhez valo, el6zéek szerinti jog - sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birosagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

A per az illetékes torvényszék hataskorébe tartozik.

7. Az adatvédelmi tisztviselo

7.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Dr. Nagy Nora

beosztasa: adatvédelmi tisztviseld

elérhetdsége: 46/412-327, dr.nagy.nora@chello.hu

8. Fogalommeghatarozasok

- Elo6fizeté: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd
viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

- Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az
elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.§
26.)

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithatdé (GDPR 4. cikk 1.)

- Erintett: azonositott vagy azonosithato természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett
barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités
(GDPR 4. cikk 2.)

- Az adatkezelés korlatozéasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol
(GDPR 4. cikk 3.)
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Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalléan vagy masokkal egyiitt meghatirozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk
7.)

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unidés vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4.
cikk 9.)

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratinak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)
Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikknek megfelelden 1étrehozott fiiggetlen kézhatalmi szerv
(GDPR 4. cikk 21.)
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