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A vizsgalati terv targya

A 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: rendelet) szerint 3. § (1)
bekezdés szerint a szolgaltaték a szolgaltatds minéségének biztositasa érdekében, a
szolgaltatasmindségi kovetelmények teljesitésére vonatkozé célértékeket kotelesek
vallalni.

A szolgaltaté az e rendeletben eléirt, illetve a 3. § (5) bekezdés szerint vallalt halézati
szolgaltatasmindségi kodvetelmények célértékei vonatkozasaban koteles éves szintl
Utemezésnek és vizsgalati tervnek megfeleléen ellenérzést folytatni, melyet a 11. § (2)
bekezdése szerint kell dokumentalnia.

A szolgaltatonak a minéség helyreallitasa érdekében haladéktalanul intézkednie kell, ha
az ellendrzés alapjan megallapitja, hogy a szolgaltatas nem felel meg valamely halézati
szolgaltatasmindségi kdvetelmény célértékének. Az intézkedést kdvetden a korabban nem
teljesitett halézati szolgaltatdsminéségi kdvetelmény teljesitésének ellendrzését meg kell
ismételnie.

A vizsgalatba bevont eléfizeték

A Szolgaltatéd sajat hataskérében donti el mely telepliléseken és hany eléfizeténél végez a
szolgaltatasmindséggel kapcsolatos ellenérzéseket.

A vizsgalati tervben eléiranyzott mérések

A miszeres méréseket a Szolgaltatd kalibralt méréeszkdzokkel méri.

Szolgaltatas megnevezése Mért mlszaki paraméter

Digitalis m(sorelosztasi szolgaltatas modulacios hibaarany értéke (MER) viszonyszamként

A Szolgaltaté altal végzett mérések tarsszolgaltatéi haldézatokon, haldzati és eldfizetdi
végpontokon torténnek.
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Haloézati kiszolgalas szolgaltatasmindségqi mutatoi

Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének hatarideje

Adatok gy(jtése

Adatok kiértékelése

Szarmaztatas médja

Az adatok gyljtése a szolgaltatasi
terliletenkénti nyilvantartasi rendszerbél
torténik az eldéfizetdk altal benyujtott ]
hozzaférési pont [étesitésének
igénybejelentései alapjan.

Az adatok szama megegyezik az §sszes
igénybejelentés szamaval.

Az adatok kiértékelése
havonta térténik a targyév
januarjatdl decembereig.

Az U] el6fizetdi hozzaférés
létesitésének szolgaltatasi
tertiletenként legy(ijttt
idétartamait novekvé sorrendbe
téve az Osszes eset 80%-anal
kerll megaliapitasra a
leghosszabb (szolgaltatasi
tertiletenkénti) létesitési id6,
melynek eléfizetdi szam aranyu
sulyozott atlagat képezzik. [nap]

A hibaelharitasi id6 teljesitett hatarideje

Adatok gy(jtése

Adatok kiértékelése

Szarmaztatas médja

Az adatok gyljtése a szolgaltatasi
tertiletenkénti hibanyilvantartasbdl térténik az
eléfizetdk altal bejelentett hibak alapjan.

Az adatok szama megegyezik az §sszes
jogos hibabejelentések szamaval.

Az adatok kiértékelése
havonta térténik a
targyév januarjatdl
decemberéig.

A hiba elharitasanak szolgéltatasi
tertiletenként legydjtétt idtartamait
novekvd sorrendbe téve az dsszes
eset 80%-anal kerlil megallapitésra a
leghosszabb (szolgaltatasi
tertiletenkénti) hibaelharitasi id6,
melynek eléfizetéi szam aranyu
stlyozott atlagat képezzik. [6ra]

A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak hatarideje

Adatok gyUjtése

Adatok kiértékelése

Szarmaztatas modja

Adatok gyljtése a szolgaltatasi
tertletenkénti panasznyilvantartasbo!
torténik az eléfizetdk altal bejelentett
dijreklamaciok alapjan.

Az adatok szama megegyezik az 8sszes
bejelentett dijreklamacid szamaval.

Az adatok kiértékelése
havonta térténik a targyev
januarjatol decemberéig.

A dijreklamacio elbiralasanak
idétartamait novekvé sorrendbe téve
az Osszes eset 80 %-anal kerll
megallapitasra a leghosszabb
(szolgéltatasi terletenkénti)
kivizsgalasi idd, melynek eléfizetdi
szam aranyu sulyozott atlagat
képezziik. [nap]

A szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa

Adatok gyl(jtese

Adatok kiértékelése

Szarmaztatas médja

Az adatok gyljtése a
Szolgaltatd altal a
szolgaltatasi terlletenként
regisztralt szolgaltatasi
id6tartam kiesési
nyilvéntartasbél torténik.

Az adatok kiértékelése
havonta torténik a
targyév januarjatél
decemberéig.

A targyévben a szolgéltatasi teriiletenként 6sszegzett
teljes szolgaltatas-kiesés id6tartamét el kell osztani a
teljes szolgaltatasi idével, ezt ki kell vonni 1-béi és az
igy kapott eredményt szorozni kell 100-zal. A
végdsszeg a rendelkezésre allas szolgaltatasi
terlletenkénti szazalékos mértéke, melynek eléfizetéi
szam aranyu sulyozott atiagat képezzik. [%)]
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A telefonos ligyféiszolgalat ligyintézéjének 60 masodpercen beliili éi6hangos
bejelentkezésének szazalékos aranya

Adatok gy(jtese

Adatok kiértékelése

Szarmaztatas médja

Az adatokat a méréshez a szolgaltatasi
terliletenkenti ugyfélszolgalatra érkezé
hivasok, illetve a Szolgaltato altal inditott
probahivasok 6sszesitése biztositja.

Az mérési adatok szama megegyezik a

beérkezé hivasok szamaval.

Az adatok kiértékelése
havonta t6rténik a targyév
januarjatol decemberéig.

A targyévre vonatkozé 60
masodpercnél révidebb
bejelentkezési idejd hivasok
darabszamat osztva a
beérkez6 dsszes hivas
szamaval és szorozva 100-al.
Ezen képlet hatarozza meg a
szolgaltatasi tertletenkeénti
szazalékos mértéket, melynek
eléfizetdi szam aranyu
sllyozott atlagat képezzik. [%]
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Digitalis (DVB-C) kabeltelevizié szolgaltatas eqgyedi szolgaltatasminéséqi mutatéja

Modulaciés hibaarany - MER — mérés

Adatok gy(jtése

Adatok kiértékelése

Szarmaztatas modja

Adatok, a targyév soran a
szolgaltatasi terliletenként, kalibralt
meéroémdiszer altal tértént mérések
eredményeibdl szarmaznak.

A mérések a mérési terv szerinti
idépontokban, a megadott haldzati
szakaszokon torténnek.

Az adatok szama megegyezik az
dsszes mérés szamaval.

A merési eredmények
kiértékelése folyamatosan
torténik.

Mérési pontonként valamennyi DVB-C
felhasznalasu csatorna modulacios
hibaarany értékét megmeérve, az atviteli
sav legalacsonyabb viszonyszamat kell
mért eredménynek tekinteni. A
szolgaltatasi terliletenként elvégzett mérési
eredményeket csokkend sorrendbe téve az
Osszes eset 80 %-anal kertl
megallapitasra a (szolgéaltatasi
teriiletenként) teljesitett MER értéke,
melynek eléfizetéi szam aranyd sulyozott
atlagat képezzik.

Eqgyedi szolgaltatasmindséqi mutatok mérése

A 2016. évben nyUjtott DVB-C mUisorelosztd szolgaltatds méresi terve
(Modulaciés hibaarany -MER- mérés)

Mérés
Mérési lapok ideje Meérendd teleplilés mérési helyek

1 - 3 Akasztd telepiilés terliletén 3 helyszinen

- _ Apostag teleplilés terliletén 2 helyszinen

- @ Bacsalmds telepllés teriiletén 3 helyszinen

- 15 ;% Bag telepiilés terliletén 7 helyszinen

16 - 19 E Baja teleplilés teriiletén 4  helyszinen
20 - 21 § Balatonberény telepuilés terlletén 2 helyszinen
22 - 24 ‘_" Balatonboglar teleplilés terilletén 3 helyszinen
25 - 27 z Balatonendréd teleplilés terlletén 3 helyszinen
28 - 29 é Balatonszéarszo telepiilés terlletén 2 helyszinen
30 - 36 N Balmazujvaros teleplilés teriiletén 7 helyszinen
37 - 39 8 Bercel teleplilés teriiletén 3 helyszinen
40 - 44 ﬁ)o Beremend telepilés terlletén 5 helyszinen
45 - 46 ;‘:? Bezenye telepulés terliletén 2 helyszinen
47 - 47 ;5 Bozzai telepllés terlletén 1 helyszinen
48 - 50 g Budapest telepulés terlletén 3 helyszinen
51 - 53 \% Csakvdr teleplilés teriiletén 3 helyszinen
54 - 59 ko Csékaké teleplilés teriiletén 6 helyszinen
60 - 60 é Csorvés teleplilés terliletén 1 helyszinen
61 - 61 E Csurgd teleplilés teriiletén 1 helyszinen
62 - 65 E Dég teleplilés terliletén 4 helyszinen
66 - 68 g Dejtar telepllés teriiletén 3 helyszinen
69 - 71 o~ Domoszlé teleplilés teriiletén 3 helyszinen
72 - 74 Drégelypalank teleplilés teriiletén 3  helyszinen
75 - 78 Dunapataj telepilés terlletén 4 helyszinen
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Meérés

Mérési lapok ideje Meérendd teleplilés mérési helyek

79 - 81 Dunatetétlen telepiilés teriletén 3 helyszinen
82 - 84 Dunavecse telepiilés terliletén 3 helyszinen
85 - 87 Edelény telepllés teriiletén 3 helyszinen
88 - 90 Elek telepiilés teriiletén 3 helyszinen
91 - 93 Etes telepiilés teriiletén 3 helyszinen
94 - 96 Fabidnsebestyén telepilés terlletén 3 helyszinen
97 - 99 Gadoros  telepiilés teriiletén 3 helyszinen
100 - 103 Galgaguta telepiilés teriiletén 4 helyszinen
104 - 104 Galgahéviz teleplilés teriiletén 1 helyszinen
105 - 107 Gant  telepllés terliletén 3 helyszinen
108 - 111 Gorcsony  telepilés teriiletén 4 helyszinen
112 - 115 Hegyeshalom telepiilés terliletén 4 helyszinen
116 - 116 Herencsény telepiilés terliletén 1 helyszinen
117 - 119 _ Hetényegyhdza telepllés teriiletén 3 helyszinen
120 - 121 % Hévizgy6rk telepliés teriiletén 2 helyszinen
122 - 123 é Hédmezbvasarhely teleplilés teriiletén 2 helyszinen
124 - 125 :5: Igar telepiilés terlletén 2 helyszinen
126 - 127 g Jak telepllés terliletén 2 helyszinen
128 - 129 : Jakabszallés telepiilés tertiletén 2 helyszinen
130 - 131 E Janoshalma teleplilés teriiletén 2 helyszinen
132 - 133 }g Janossomorja telepiilés terliletén 2 helyszinen
134 - 135 g Jarmi  telepiilés teriiletén 2 helyszinen
136 - 138 %D Jaszszentlaszlé  telepiilés teriiletén 3 helyszinen
139 - 141 -;:‘—J- Kadafalva telepiilés teriiletén 3 helyszinen
142 - 144 §>o KARANCSALIA telepiilés teriiletén 3 helyszinen
145 - 147 g KARANCSBERENY telepiilés teriiletén 3 helyszinen
148 - 149 % KARANCSKESZI telepiilés terilletén 2 helyszinen
150 - 152 g KARANCSLAPUJTO  telepiilés teriiletén 3 helyszinen
153 - 155 g, Kaszaper teleplilés teriiletén 3 helyszinen
156 - 158 :q;{ Kenéz telepiilés teriiletén 3 helyszinen
159 - 160 % Kerekegyhdza telepiilés teriiletén 2 helyszinen
161 - 162 Keszeg telepiilés teriiletén 2 helyszinen
163 - 165 Kiskunmajsa telepilés teriiletén 3 helyszinen
166 - 168 Kisvarda teleplilés teriiletén 3 helyszinen
169 - 171 Kotcse telepiilés teriiletén 3 helyszinen
172 - 174 Kotegydn telepiilés teriiletén 3 helyszinen
175 - 177 Kunszentmdrton telepiilés teriiletén 3 helyszinen
178 - 180 Kunszentmiklés telepiilés teriiletén 3 helyszinen
181 - 183 Lengyeltdti telepiilés terliletén 3 helyszinen
184 - 186 Levél telepiilés terliletén 3 helyszinen
187 - 189 Magyaralmas telepiilés teriiletén 3 helyszinen
190 - 192 Magyarnandor teleplilés teriiletén 3 helyszinen
193 - 195 Matészalka telepllés teriiletén 3 helyszinen
196 - 198 Megyehid telepiilés teriiletén 3 helyszinen
199 - 201 Méhkerék telepiilés teriiletén 3 helyszinen
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Meérés
Meérési lapok ideje Mérendd teleplilés meérési helyek
199 - 201 Méhkerék telepllés terlletén 3 helyszinen
202 - 204 Mez6kovacshaza teleplilés terliletén 3 helyszinen
205 - 207 MezGszilas  telepUliés teriiletén 3 helyszinen
208 - 210 Mez6tir teleplilés teriiletén 3 helyszinen
211 - 213 Mindszent teleplilés teriiletén 3 helyszinen
214 - 215 Murakeresztar teleplilés terlletén 2 helyszinen
216 - 217 Murony teleplilés terliletén 2 helyszinen
218 - 220 Nagyberény teleplilés terlletén 3 helyszinen
221 - 223 Nagycsepely telepllés teriiletén 3 helyszinen
224 - 225 § Nagyecsed teleplilés terliletén 2 helyszinen
226 - 227 g Nagymadgocs teleplilés terililetén 2 helyszinen
228 - 229 £ Nemeshdd telepllés teriletén 2 helyszinen
230 - 231 % Nézsa telepiilés terlletén 2 helyszinen
232 - 234 : Noégradkdvesd teleplilés teriiletén 3  helyszinen
235 - 237 § Négradsipek telepliés terlletén 3 helyszinen
238 - 240 ;4 Nogradszakal telepiilés teriiletén 3 helyszinen
241 - 242 C_’ Nyim telepllés terlletén 2 helyszinen
243 - 244 % Nyircsaholy teleptilés teriletén 2 helyszinen
245 - 246 % Nyirmeggyes teleplilés teriiletén 2 helyszinen
247 - 248 g Opalyi teleplilés teriiletén 2 helyszinen
249 - 250 N Oroshdza teleplilés terlletén 2 helyszinen
251 - 252 i:o Papos teleplilés teriiletén 2 helyszinen
253 - 254 ?q:_} PecOl telepllés terliletén 2 helyszinen
255 - 256 -u9>5 Pellérd telepiilés teriletén 2 helyszinen
257 - 258 -g Petrivente teleplilés terlletén 2 helyszinen
259 - 260 % Pitvaros telepilés teriiletén 2 helyszinen
261 - 263 ‘§ Polgardi teleplilés terliletén 3 helyszinen
264 - 265 % Sarkadkeresztur telepllés teriletén 2 helyszinen
266 - 269 ?’ Simontornya telepllés terlletén 4  helyszinen
270 - 272 % Solt telepiilés terlletén 3 helyszinen
273 - 275 q;_, Soltvadkert teleplilés terlletén 3 helyszinen
276 - 278 D Som telepiilés teriletén 3 helyszinen
279 - 280 8 Sormés telepiilés terlletén 2 helyszinen
281 - 282 Szabadkigyds teleplilés teriiletén 2 helyszinen
283 - 285 Szabadszéllds telepdilés teriiletén 3 helyszinen
286 - 289 Szécsény teleplilés teriiletén 4 helyszinen
290 - 291 Szeghalom teleplilés terlletén 2 helyszinen
292 - 294 Szegvar teleplilés terlletén 3 helyszinen
295 - 297 Székesfehérvar-Kisfalud telepUlés teriiletén 3 helyszinen
298 - 299 Szigetszentmiklés teleplilés tertletén 2 helyszinen
300 - 302 Sziigy telepllés teriiletén 3 helyszinen
303 - 304 Tanakajd teleplilés terlletén 2 helyszinen
305 - 307 Taplanszentkereszt teleplilés terlletén 3  helyszinen
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Meérés
Meérési lapok ideje Meérendd teleplilés mérési helyek
308 - 309 o Tarnadrs telepdlés teriletén 2 helyszinen
310 - 314 % Tihany teleplilés terliletén 5 helyszinen
315 - 319 ﬁ Tiszaflired telepllés terliletén 5 helyszinen
320 - 321 F_-! Ujrénafé  telepiilés teriiletén 2 helyszinen
322 - 329 é Vac telepiilés teriiletén 8 helyszinen
330 - 332 ﬁ Véasdrosnamény teleplilés terliletén 3 helyszinen
333 - 334 :g Vép telepllés teriiletén 2 helyszinen
335 - 336 E Zahony telepiilés teriletén 2 helyszinen
337 - 338 2 Zékanyfalu teleplilés terliletén 2 helyszinen
339 - 340 Zsdmbék telepllés terlletén 2 helyszinen

A fent felsorolt mérési helyszineken valamennyi DVB-C szabvanyu, terjesztett csatorna
modulaciés hibaaranya mérendé és dokumentalando, hitelesitett mérémdszerek alkalmazasaval!

Osszeallitotta: ~ Nagyfi Péter Z.

Jovahagyta: Kaslik Béla

e

gszer( alairas

Budapest, 2016. februar 29.
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